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MINISTERIO DA ECONOMIA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

MINUTA DE RESOLUCAO CNSP

Dispbe sobre os corretores de seguros, de
capitalizacdo e de previdéncia complementar
aberta, as entidades autorreguladoras do
mercado de corretagem e as instituicdes de
ensino autorizadas a ministrar curso e a realizar
exame de corretores de seguros.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da atribuicdo que lhe confere o
inciso XI, do artigo 34, do Decreto n.2 60.459, de 13 de margo de 1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL
DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, €M SESSA0 ...cvvvrrreeeeeeeierirrrirerreeeeeseessinsnssnsnneseens realizada em .....cccccveveeenennnnn.
tendo em vista o disposto no inciso IlI, XII, XVII, XVIII, XIX, do art. 32, no art. 123, do Decreto-Lei n.2 73, de 21 de
novembro de 1966, no art. 22, na alinea "e", do art. 32, no art. 42, da Lei n2 4.594, de 28 de dezembro de 1964, e
considerando o que consta do Processo Susep n.2 15414.635091/2022-28,

RESOLVE:

CAPITULO |
INTRODUCAO

Secao |
Do Objeto

Art. 12 Esta Resolucdo dispGe sobre os corretores de seguros, de capitalizacdo e de previdéncia
complementar aberta, as entidades autorreguladoras do mercado de corretagem e as instituicdes de ensino
autorizadas a ministrar curso e a realizar exame de corretores de seguros.

Segao Il
Das Defini¢oes

Art. 22 Para os fins do disposto nesta Resolugao consideram-se:

| - corretor de seguros: intermediario legalmente autorizado a angariar e promover contratos de
seguro, de planos de capitalizacdo e planos de previdéncia entre as seguradoras, sociedades de capitalizacdo e
entidades abertas de previdéncia complementar e as pessoas naturais ou juridicas de direito privado;

Il - preposto: pessoa natural designada por Unico corretor de seguros, atuando exclusivamente em
seu nome e sob sua responsabilidade;

lIl - entidade autorreguladora: pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de
associacdo, com a incumbéncia principal de auto-organizar o mercado de corretagem e devidamente credenciada
perante a Susep;
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IV - mercado de corretagem: atividade econémica de assessoramento, consultoria e intermediagdo
de contratos de seguro, capitalizagdo e previdéncia complementar aberta;

V - membros do mercado de corretagem: todos os corretores, pessoas naturais e juridicas, e seus
prepostos, associados ou ndo a uma entidade autorreguladora, que atuam no mercado de corretagem; e

VI - instituicdes de ensino: instituicdes credenciadas pela Susep para realizar cursos e exames de
habilitacdo técnico-profissional para corretores de seguros, de planos de previdéncia e de planos de capitalizacao.

Paragrafo Unico. N3do se incluem na definicdo de membros do mercado de corretagem os agentes
representantes das seguradoras de que trata o art. 775, da Lei n.2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

CAPITULO Il
DOS CORRETORES DE SEGUROS

Secdo |
Da habilitagao

Art. 32 A habilitacdo técnico-profissional sera obtida através da aprovacao, por instituicdo de ensino
credenciada pela Susep, em:

| - Exame Nacional de Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros; ou
Il - Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros.

Paragrafo Unico. A comprovacdo prévia de conclusio de curso de ensino médio em
estabelecimento educacional reconhecido é requisito basico para a inscricao do candidato no Exame Nacional para
Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros ou no Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional para
Corretor de Seguros.

Art. 42 A habilitagcdo técnico-profissional como corretor de seguros poderd ser realizada de duas
formas:

| - habilitagdo plena, para intermediar seguros de danos, seguros de pessoas, planos de previdéncia
e planos de capitalizagao; e

Il - Habilitagdo especifica.

§ 12 A habilitacdo especifica possibilita ao corretor de seguros atuar em determinados segmentos
ou modalidades de seguros, de acordo com suas condi¢bes proprias e com os aspectos mercadolégicos que
considere de seu interesse.

§ 22 A Susep ird dispor sobre o grupamento de ramos e modalidades de seguros para efeito de
concessao da habilitacdo especifica.

Secao Il
Do Registro

Art. 52 O corretor de seguros terda seu registro profissional concedido pela Susep ou por uma
entidade autorreguladora, e estard habilitado na forma da legislacdo.

Art. 62 S3o condi¢cbes necessarias ao registro do corretor de seguros, pessoa natural:

| - possuir habilitacdo técnico-profissional para os produtos ou planos que deseja intermediar;
Il - ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente no Pais;

Il - estar quite com o servigco militar, quando se tratar de brasileiro ou naturalizado;

IV - ndo haver sido condenado, nos 5 (cinco) anos anteriores ao pedido, por crimes a que se referem
as Secdes I, Il e IV do Capitulo VI do Titulo I; os Capitulos I, II, IIl, IV, V, VI e VIl do Titulo Il; o Capitulo V do Titulo VI;
os Capitulos I, 1l, Ill e IV do Titulo X e o Capitulo | do Titulo XI, parte especial do Cédigo Penal; ndo ter sido
condenado, nos 5 (cinco) anos anteriores ao pedido de registro, por crimes a que se referem as Leis n.2 11.101, de
9 de fevereiro de 2005, e n.2 7.492, de 16 de junho de 1986, e as Secdes I, I, e IV do titulo |, os Capitulos | a VIl do
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titulo I, o Capitulo V do Titulo VI, os Capitulos | a IV do titulo X e o Capitulo | do Titulo XI, todos da Parte Especial
do Decreto-Lei n.2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal);

V - ndo exercer cargo ou emprego em pessoa juridica de direito publico; e

VI - ndo manter relacdo de emprego ou de dire¢do com seguradora, sociedade de capitalizacdo,
entidade aberta de capitaliza¢dao ou ressegurador local.

Art. 72 S3o condi¢cGes necessarias ao registro do corretor de seguros, pessoa juridica:
| - estar regularmente constituida e organizada segundo as leis brasileiras;

Il - ter sede no Pais;

Il - ndo possuir participagdo societdria ou atuar na direcdo de sociedade seguradora;

IV - possuir, como diretor técnico, no caso de sociedade por acdes, ou como administrador técnico,
no caso de sociedade por cotas de responsabilidade limitada, um corretor habilitado para o segmento de atuagao
da referida sociedade;

V - possuir denominacdo social que evidencie seu objeto social, ndo contenha sigla ou denominacao
de drgdos publicos ou organismos internacionais, e atenda as disposi¢des estabelecidas pelo Cédigo Civil, na forma
definida pelas Diretrizes Gerais do Registro Publico de Empresas — DREI; e

VI - atender as regras relativas ao uso da marca, estabelecidas pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI.

Art. 82 S3o condi¢Ges necessdrias aos sdcios, diretores e administradores dos corretores de
seguros, pessoa juridica:

| - ndo manter relacdo de emprego, de direcdo ou de participacdo societdria com seguradora,
sociedade de capitalizacdo, entidade aberta de previdéncia complementar e ressegurador;

Il-ndo aceitar ou exercer emprego em pessoa juridica de direito publico, inclusive entidades
paraestatais;

Il - possuir reputacdo ilibada;

IV - ndo estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de sonegacao fiscal,
de prevaricacdo, de corrupgao ativa ou passiva, de concussao, de peculato, de improbidade administrativa, contra a
economia popular, a fé publica, a propriedade, o Sistema Financeiro Nacional ou condenado a pena criminal que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

V - ndo estar inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos estatutdrios ou contratuais nas
entidades autorizadas a funcionar pela Susep, pelo Banco Central do Brasil, Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - Previc, Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, demais agéncias reguladoras e
companhias abertas ou entidades sujeitas a supervisdao da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM;

VI - ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por protesto
de titulos, cobrancas judiciais, emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de obrigacbes e outras
ocorréncias ou circunstancias andlogas;

VIl - ndo estar declarados falido ou insolvente; e

VIII - ndo poderdo ter controlado ou administrado, nos 3 (trés) anos que antecedem a eleicdo ou
nomeagdo, firma ou sociedade objeto de declaragdo de insolvéncia, liquidagdo extrajudicial, intervengdo, regime
de administragao especial tempordria ou faléncia.

Art. 92 O registro perante a Susep ndao exime os corretores de seguros, seus socios, administradores
e diretores no caso de pessoa juridica, da responsabilidade pela veracidade das informacgGes prestadas.

Paragrafo Unico. Constatado, a qualquer tempo, o descumprimento pelos sdcios, administradores e
diretores ao disposto neste artigo, a sociedade corretora deverd realizar a sua substituicdo, no prazo estabelecido
pela Susep, sob pena de suspensdo cadastral.

Art. 10. As cooperativas de corretores de seguros deverdao atender aos principios da adesdo e
recesso voluntarios dos sécios, do controle democratico, sendo vedado o voto multiplo, da participacdo
econdmica, e da autonomia, independéncia e intercooperagao em relagao a outras entidades.
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Art. 11. E vedado o registro de sociedade cooperativa de corretores de seguros que tenha entre

seus associados pessoas naturais ou juridicas sem registro de corretor de seguros.

§ 12 Os sdcios das pessoas juridicas corretoras de seguros que participem de sociedade cooperativa

deverdo ser corretores habilitados, gozando do livre exercicio profissional.

§ 22 O corretor de seguros, integrante de cooperativa, que tiver suspenso ou cancelado o registro,
devera ser imediatamente excluido da cooperativa pelo conselho de administracdo ou pela diretoria, devendo o

ato ser referendado pela assembleia geral.

§ 32 As sociedades seguradoras, entidades de previdéncia privada aberta ou de capitalizagdo nao
poderdo pagar comissdes a sociedade cooperativa de corretores que tenha entre seus integrantes corretores com

registro suspenso ou cancelado.

Art. 12. Somente serd concedido registro as sociedades cooperativas de corretores de seguros que
se organizarem com atendimento aos requisitos da Lei Federal n.2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, além da
normatizacao do CNSP e da Susep aplicdvel as demais sociedades corretoras que nao forem incompativeis com a

sua natureza.

Art. 13. Para obter o registro, os corretores de seguros, pessoa natural e juridica, deverdo efetuar o

cadastro na forma definida pela Susep.

§ 12 Na concessdo do registro poderd ser requisitado quaisquer documentos e informacdes
julgadas necessdrias e que comprovem o atendimento as condi¢cbes necessdrias ao exercicio da atividade,

elencadas no art. 62, 72 e 89.

§ 22 Os documentos que comprovam o atendimento as condi¢Ges para obter o registro devem

estar disponiveis a fiscalizagdo pela Susep.

§ 32 Para avaliar o cumprimento das condi¢Ges estabelecidas no art. 89, inciso lll, podera ser

considerada as seguintes situacGes e ocorréncias:

| - processo crime a que esteja respondendo, ou qualquer sociedade de que seja ou tenha sido, a

época dos fatos, controlador ou administrador; e

Il - processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Nacional de Seguros

Privados ou com o Sistema Financeiro Nacional ou, ainda, com a Previc, ANS e CVM.

Art. 14. Os corretores de seguros, pessoa natural e juridica, deverdo manter o cadastro atualizado.

Paragrafo Unico. A Susep e as entidades autorreguladoras poderdao efetuar recadastramento
periddico de corretoras de seguros, pessoa natural e juridica, observando as regras definidas pela Susep para a

validagao do registro.
Segao Il

Da Educagao Continuada

Art. 15. Os corretores de seguros habilitados a partir da vigéncia desta Resolugdo deverdo

comprovar a realizacdo de cursos de educag¢do continuada, observadas as regras definidas pela Susep.

Paragrafo Unico. O corretor de seguros devera participar de programa de educagdao continuada
oferecido pelas instituicGes de ensino credenciadas pela Susep, com o objetivo de atualizar seus conhecimentos,

habilidade técnicas, profissionais e multidisciplinares.

Art. 16. Os cursos de educag¢do continuada serdo ministrados por institui¢des de ensino autorizadas

pela Susep, observados os requisitos minimos definidos pela Autarquia.

Paragrafo Unico. As instituicdes de ensino autorizadas deverdo atender aos mesmos requisitos

minimos estabelecidos no art. 67 e ainda:

| - experiéncia minima e comprovada de 2 (dois) anos na realizagdo de treinamento com foco no

mercado de seguros e/ou no mercado financeiro;
Il - capacidade para ofertar cursos na modalidade a distdncia e/ou na modalidade presencial; e

Il - possuir corpo docente composto por profissionais qualificados.

Art. 17. Os conteddos minimos dos cursos serdo definidos e atualizados periodicamente pela Susep

e sua realizagdo competira as instituicdes de ensino devidamente credenciada pela Susep.
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Segao IV
Da Suspensao e do Cancelamento
Art. 18. A suspensdo e o cancelamento do registro poderao ocorrer:
| - por interesse préprio ou de terceiros; ou
Il - de oficio, por ato da Susep.

Art. 19. A suspensdo do registro por interesse préprio podera ser realizada a qualquer tempo pelo
corretor de seguros, pessoa natural, ou pelo administrador ou diretor técnico, no caso da pessoa juridica.

Art. 20. A suspensdo de oficio sera realizada pela Susep nas seguintes hipéteses:
| - cadastro desatualizado ou com pendéncias perante a Susep;
Il - ndo atendimento das condices estabelecidas nos arts. 62, 72 ou 89;

Il - circunstancia que possa afetar a reputacao ilibada dos sdcios, diretores e administradores dos
corretores de seguros, pessoa juridica;

IV - falsidade nas declaracdes ou nos documentos apresentados; ou
V - aplicagdo de sang¢do administrativa.

Art. 21. O cancelamento do registro por interesse préprio ou de terceiro devera ser solicitado a
Susep, nos seguintes casos:

| - mudanca de objeto, distrato social ou extin¢do, no caso de pessoa juridica; ou
Il - falecimento ou incapacidade civil, no caso de pessoa natural.

Paragrafo Unico. Ressalvados os casos acima, o corretor de seguros podera solicitar a Susep, a
gualquer tempo, o cancelamento do seu registro.

Art. 22. O cancelamento de oficio podera ser realizado pela Susep nas seguintes hipoteses:

| - por convolagao, quando ndo houver manifestacdo do corretor de seguros no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias apds a suspensdo do registro nas hipdteses elencadas no inciso | a IV, do art. 20;

Il - aplicagdo de sangdo administrativa; ou
Il - constata¢do das hipdteses previstas nos incisos | e Il, do art. 21.

§ 12 Na hipdtese do inciso |, o corretor de seguros podera obter novo registro, desde que atendidos
aos requisitos previstos nesta Resolugao.

§ 22 Na hipdtese do inciso Il, o corretor de seguros podera obter novo registro, desde que atendida
a legislacdo sobre penalidades regulamentada pelo CNSP.

Secao V
Da Comissao

Art. 23. No caso de cancelamento da apdlice de seguro, assim como nos casos de devolucdo do
prémio, deve o corretor de seguros, pessoa natural ou juridica, restituir a comissdo recebida a seguradora,
proporcionalmente ao valor devolvido ou ndo recebido pela seguradora.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput na hipétese de cancelamento da apdlice de seguro
decorrente da decretacdo da liquidagao extrajudicial da supervisionada pela Susep.

CAPITULO 1lI
DOS PREPOSTOS DOS CORRETORES DE SEGUROS

Art. 24. O corretor de seguros, pessoa natural ou juridica, poderd nomear, sob sua responsabilidade
e na forma prevista nesta Resolucdo, prepostos de sua livre escolha.

Art. 25. O corretor de seguros deverd informar a Susep os prepostos sob sua responsabilidade.
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Paragrafo Unico. O corretor de seguros pessoa natural poderd indicar, no maximo, 10 (dez)
prepostos.

Art. 26. O cadastro do preposto sera efetuado pelo corretor de seguros, na forma definida pela
Susep.

Paragrafo Unico. A Susep podera solicitar ao corretor de seguros documentos comprobatdrios
relativos aos prepostos sob sua responsabilidade.

Art. 27. E vedado ao preposto de corretor de seguros atuar por conta prépria no mercado de
corretagem de seguros.

Paragrafo Unico. Aplicam-se ao preposto as condicGes para atuagdo profissional do corretor de
seguros, bem como os impedimentos a estes impostos.

Art. 28. O cadastro de preposto pressupde que o corretor de seguros observou as formalidades
legais e infralegais aplicdveis ao candidato a preposto.

§ 12 O corretor de seguros devera assegurar que seus prepostos mantenham as condicdes
necessarias ao exercicio de suas atividades.

§ 22 O ndo atendimento das condi¢gdes necessarias ao exercicio das atividades de preposto, a
qualguer tempo, ensejara a exclusdo do seu cadastro perante a Susep.

§ 32 O corretor de seguros devera excluir o cadastro do preposto que deixar de atender as
condi¢Ges necessdrias ao exercicio da atividade, assim que tomar conhecimento do seu descumprimento.

§ 42 O cancelamento e as altera¢des cadastrais dos prepostos de corretores de seguros obedecerdo
ao disposto nos normativos da Susep que dispdem sobre o cadastro dos corretores de seguros.

Art. 29. Em caso de irregularidade administrativa, estarda o preposto sujeito a instauracdo de
processo administrativo sancionador pela Susep para aplicagdo das sangGes cabiveis, previstas nas normas
especificas, sem prejuizo da responsabilizacdo do corretor de seguros que o cadastrou.

CAPITULO IV
DAS AUTORREGULADORAS

Art. 30. Este Capitulo estabelece as condi¢des de constituicdo, organizacdao, funcionamento e
extincdo de entidades autorreguladoras do mercado de corretagem de seguros, de resseguros, de capitalizacdo e
de previdéncia complementar aberta, na condi¢do de 6rgdos auxiliares da Susep, na forma prevista no Decreto-
Lei n.2 73, de 21 de novembro de 1966, e na Lei n.2 4.594, de 29 de dezembro de 1964.

Secao |
Dos Objetivos das Entidades Autorreguladoras

Art. 31. As entidades autorreguladoras terdo por objetivo habilitar, registrar e fiscalizar os membros
do mercado de corretagem de seguros na condi¢do de entidades auxiliares da Susep.

Paragrafo Unico. A atuacdo das entidades autorreguladoras se pautard por zelar pela observancia
da legislagdo de seguros e do consumidor, organizar e fomentar a elevagdao dos padr&es éticos e profissionais dos
membros do mercado de corretagem, bem como as boas praticas de conduta no relacionamento com segurados,
corretores, sociedades seguradoras e de capitalizagao, entidades abertas de previdéncia complementar e érgaos
governamentais.

Secdo Il
Das Disposi¢cOes Gerais

Art. 32. As entidades autorreguladoras do mercado de corretagem serdo constituidas na forma de
associacdo, conforme dos arts. 53 a 61 da Lei n.2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial e prazo de duragdo indeterminado.

Art. 33. Dependem de prévia e expressa autorizacao da Susep:
| - funcionamento;
Il - acordos e outros instrumentos celebrados com terceiros visando a atividade de autorregulagao;
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Il - indicacdo de nomes para o exercicio de cargos em drgdos estatutdrios;
IV - extingcdo e a cessacao das atividades de entidade autorreguladora; e
V - alteracdes no estatuto que tenham por objeto a autorregulacao, na forma definida pela Susep.

§ 12 O prazo para efetivagdo dos atos sujeitos a aprovagao prévia serd de 90 (noventa) dias a contar
de recebimento de manifestacdo favoravel da Susep.

§ 22 O prazo previsto no § 12 podera ser prorrogado, a critério da Susep.
Art. 34. Devem ser submetidos a homologag¢do da Susep:
| - alteracdo do cddigo de ética e das regras de conduta;
Il - eleicdo e destituicdo de membros de drgdos estatutarios; e
Il - os atos citados no art. 33, apds a sua realizacdo, conforme o caso.
Art. 35. Devem ser comunicados a Susep:
| - rendncia de membros de 6rgdos estatutdrios;
Il - alteragao do patrimonio social; e
Il - demais alteragdes estatutarias.
Secao lll
Da Autorizagao para Funcionamento

Art. 36. No processo de autorizacdo para funcionamento deve ser indicado o responsavel pela
condugado do processo na Susep.

Art. 37. Os processos de autorizagdo para funcionamento deverdo ser precedidos por apresentacdo
técnica acerca dos aspectos gerais do projeto.

Paragrafo Unico. A apresentacdo técnica prevista no caput devera ser realizada pelo responsavel
pela condugdo do processo na Susep.

Art. 38. Para funcionar como entidade autorreguladora do mercado de corretagem, as entidades
interessadas deverao formular pedido de autorizacdo prévia perante a Susep e comprovar que:

| - estdo devidamente constituidas na forma desta Resolugao;

Il - possuem, no minimo, 10 (dez) mil membros, situacdo a ser certificada por empresa de auditoria
independente e de reconhecida idoneidade;

[l - tenham como objeto a autorregulacdo; e
IV - declarar que sempre que solicitados prestardo as informagdes devidas a Susep.

Paragrafo Unico. A comprovacdo de que trata o inciso |l devera ser registrada perante o cartério de
registro de pessoas juridicas competente e atualizada a cada 2 (dois) anos.

Art. 39. No prazo de 90 (noventa) dias, a contar do recebimento da manifestacdo favoravel da
Susep a respeito do cumprimento das condices previstas no art. 38, os interessados deverao formalizar os atos de
funcionamento e de eleicdo dos primeiros administradores e demais membros dos érgdos estatutdrios objeto da
autorizacdo para funcionamento, e submeté-los a aprovacdo da Susep.

§ 12 Verificado, pela Susep, a adequacdo do pedido, sera expedida autorizagdo para funcionamento
como entidade autorreguladora para efeitos de aplicagcdo e observancia da regulamentagdo em vigor.

§ 29 A autorizacdo para funcionamento das entidades autorreguladoras podera abranger todos,
alguns ou apenas um ramo especifico do respectivo mercado.

§ 32 O ato de autoriza¢do de funcionamento devera estabelecer o dmbito de atuacdo da entidade
autorreguladora e dirimir eventuais conflitos de competéncia.

§ 42 A Susep podera alterar a abrangéncia das autorizacGes concedidas ou mesmo revoga-las, a
qualguer tempo e de acordo com critérios de conveniéncia e oportunidade, em decisdo devidamente
fundamentada.

Secao IV
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Do Estatuto Social

Art. 40. Os estatutos sociais das entidades autorreguladoras deverao ser registrados no cartério de
registro civil de pessoas juridicas competente, devendo dispor sobre:

| - a denominagdo, os fins e a sede da entidade;
Il - os requisitos para a admissao e exclusao dos seus associados;
Il - os direitos e deveres dos associados;

IV - a forma da eleigdo, posse, substituicdo e destituicdo dos membros de diretorias, conselho fiscal
e ouvidoria;

V - os requisitos minimos para nomeacao aos cargos e fungdes no dmbito da entidade;
VI - as atribuices e prerrogativas dos diretores, dos conselheiros e do ouvidor;

VIl - a convocagdo, a competéncia e o funcionamento da assembleia geral, prevista, no minimo,
uma assembleia anual, a realizar-se nos seis primeiros meses seguintes ao término do exercicio social;

VIII - as fontes de recursos para sua manutencgao;

IX - 0 modo de constitui¢ao e de funcionamento dos drgdos deliberativos;

X - as condicGes para a alteracdo das disposi¢cOes estatutdrias e para a dissolucdo da entidade; e
Xl - a forma de gestao administrativa e de aprovacgao das respectivas contas.

Paragrafo Unico. E vedada as entidades autorreguladoras qualquer atividade relacionada com
autorregulacdo ndo especificada no respectivo estatuto social.

Art. 41. As entidades autorreguladoras serdo constituidas de estrutura organizacional que
contenha, no minimo, diretoria administrativa, diretoria de fiscalizacdo, diretoria de julgamentos, conselho fiscal e
ouvidoria, cujas formas e atribui¢Ges deverao estar definidas no respectivo estatuto social.

Paragrafo Unico. A instancia recursal das entidades autorreguladoras serd composta por, ao menos,
um representante dos consumidores do mercado de corretagem, indicado por entidade incumbida da protecao e
defesa dos consumidores, na forma prevista no estatuto.

Segao V
Dos Associados

Art. 42. O quadro social das entidades autorreguladoras podera ser composto exclusivamente por
membros do mercado de corretagem e por entidades que representem legalmente seus interesses.

Paragrafo Unico. Em se tratando de membro pessoa juridica, os respectivos dirigentes estatutarios,
sécios e administradores que sejam corretores de seguros deverdo ser associados a mesma entidade
autorreguladora.

Art. 43. As entidades autorreguladoras nao poderao recusar a inscrigdo em seus quadros a membro
do mercado de corretagem, ressalvado as seguintes hipéteses:

| - cometimento, nos ultimos 5 (cinco) anos, de crime ou infracdo, administrativa ou estatutaria,
passivel de exclusdo nos termos do respectivo estatuto;

Il - ndo obtencdo de habilitacdo técnico-profissional expedida pelas instituicdes de ensino, a partir
da realizacdo de prova especifica ou da comprovacdo de experiéncia profissional, na forma estatutaria; e

IIl - ndo obtencado de certificacdo na forma da legislacdo e regulamentacao vigentes.

§ 12 A qualidade de associado de entidade autorreguladora e os direitos inerentes sdo
intransmissiveis, inclusive aos herdeiros.

§ 22 A exclusdo compulséria de associado da entidade sé serd admissivel mediante justa causa,
assim reconhecida em procedimento que assegure direito de defesa, nos termos previstos no estatuto.

§ 32 Na hipdtese de que trata o paragrafo anterior, considera-se justa causa a ndo renovagao da
certificacdo na forma definida pela Susep.

§ 42 O associado excluido da entidade autorreguladora ou que se retirar voluntariamente nao fara
jus a qualquer quota parte ou forma de divisdo do seu patriménio.
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Art. 44. Nenhum associado podera ser impedido de exercer, no ambito da entidade
autorreguladora, direito ou funcdo que lhe tenha sido legitimamente garantido pela legislagdo vigente e pelo
respectivo estatuto.

Se¢ao VI
Da Assembleia Geral

Art. 45. Compete a assembleia geral, no que concerne a autorregulacdo, dentre outras fungdes
previstas no estatuto:

| - eleger e destituir os dirigentes;
Il - aprovar as contas da entidade, apds manifesta¢do do conselho fiscal; e
[l - alterar o estatuto.

Paragrafo Unico. Para as deliberagGes a que se refere este artigo, a assembleia serd convocada
especialmente para esse fim, cujo quérum serd o estabelecido no estatuto.

Secgao VIl
Do Exercicio do Cargo

Art. 46. Somente serdo eleitos para os cargos estatutarios pessoas cuja indicacdo tenha sido
previamente autorizada pela Susep.

§ 12 A aprovacdo dos nomes ndo exime os eleitos ou nomeados, as entidades, seus controladores e
administradores da responsabilidade pela veracidade das informagdes prestadas a Susep.

§ 22 O disposto neste artigo ndo se aplica na reeleicdo ou quando o indicado ocupou nos ultimos 6
(seis) meses cargos em outras entidades autorreguladoras autorizadas pela Susep.

§ 32 A consulta aos nomes dos indicados sera limitada ao numero de cargos a serem preenchidos.

§ 42 Caso ndao haja manifestacio da Susep no prazo de 60 (sessenta)dias, aentidade
autorreguladora podera realizar o ato de eleicdo ou de nomeacgdo, bem como a posse dos eleitos, desde que estes
atendam as condic¢Oes estabelecidas no art. 48.

Art. 47. Concedida a autoriza¢gdo ou decorrido o prazo para manifestacdo da Susep, a entidade
autorreguladora devera realizar o ato de eleicdo em até 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico. Caso o ato ndo seja realizado no prazo estipulado no caput, a entidade
autorreguladora devera formular nova consulta.

Art. 48. Sado condi¢Ges necessdrias aos diretores, conselheiros e ouvidor:
| - ter reputacdo ilibada;

Il - ser residente no Pais, exceto os membros do conselho; e

Il - estar devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Paragrafo Unico. Os mandatos relativos aos cargos e fungdes previstos neste artigo terdo duragdo
maxima de 4 (quatro) anos, permitida uma reconducdo.

Art. 49. S3o condicOes impeditivas da eleicdo de diretores, conselheiros e ouvidor e a contratacdo
de empregado, encarregados de atividades relacionadas a autorregulagao:

| - a condenagao por crime doloso;

Il - a condenacdo, no ambito da Susep, das demais entidades publicas supervisoras ou de entidade
autorreguladora, as sangdes de suspensdo de atividade, cancelamento de registro ou inabilitagdo profissional;

lIl - ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por protesto
de titulos, cobrancas judiciais, inadimplemento de obrigaces e outras ocorréncias ou circunstancias andlogas;

IV - ndo estar declarado falido ou insolvente;

V - ndo ter controlado ou administrado, nos 3 (trés) anos que antecedem a eleicdo ou nomeacao,
firma ou sociedade objeto de declaragdo de insolvéncia, liquidagdo extrajudicial, intervencdo, regime de
administracdo especial temporaria ou faléncia; e
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VI - a prestacdo de declaragdes falsas, inexatas ou omissas, quando, pela sua extensdo ou conteudo,
se mostrarem relevantes para afericdo do disposto no art. 45 e neste artigo.

§ 12 Os diretores, conselheiros e ouvidor, encarregados de atividades relacionadas a
autorregulagdo, que nao atendam, por fato superveniente ou desconhecido a época da aprovac¢do de seu nome, os
requisitos exigidos para a fun¢do, deverdo ser imediatamente destituidos.

§ 29 Fica vedada a contratacdo de pessoa, natural ou juridica, na condicdo de empregado ou
prestador de servicos, que tenha relacdo de parentesco, ou por afinidade, em linha reta ou colateral, até terceiro
grau, com quaisquer dos diretores, conselheiros ou do ouvidor, encarregados de atividades relacionadas a
autorregulacgao.

Art. 50. Para avaliar o cumprimento do requisito estabelecido no inciso I, do art. 48, a Susep,
poderd levar em conta as seguintes situacdes e ocorréncias:

| - processo crime a que esteja respondendo o eleito ou nomeado, ou qualquer sociedade de que
seja ou tenha sido, a época dos fatos, controlador ou administrador; e

Il - processo judicial ou administrativo que tenha relacdo com o Sistema Nacional de Seguros
Privados ou com o Sistema Financeiro Nacional ou, ainda, com a CVM, Previc, ANS ou outras entidades do setor
publico.

Paragrafo Unico. Na analise quanto aos parametros estipulados neste artigo, a Susep considerard as
circunstancias de cada caso, bem como o contexto em que ocorrer a elei¢do dos pretendentes, com vistas a avaliar
a possibilidade de aceitar ou recusar seus nomes.

Art. 51. Além das condicdes necessarias referidas no art. 45, os indicados deverao possuir
capacitacdo técnica compativel com as atribui¢cdes dos cargos para os quais serdo eleitos ou nomeados.

§ 12 A capacitagdo técnica de que trata o caput deve ser comprovada com base na formacdo
académica, experiéncia profissional ou em outros quesitos julgados relevantes.

§ 22 Para o exercicio de algumas funcdes especificas, a Susep poderd exigir certificacdo técnica do
indicado.

Art. 52. A Susep deve divulgar os nomes dos eleitos ou nomeados por ela aprovados, utilizando,
para tanto, o meio que julgar mais adequado.

Art. 53. Quando da eleicdo de membro do conselho ndo residente no Pais, devera ser constituido
procurador, pessoa natural, com poderes para receber citagdo em agbes contra ele propostas com base na
legislacdo societdria, mediante procuracdo com prazo de validade que devera estender-se por, no minimo, 3 (trés)
anos apods o término do prazo de gestdo do conselheiro.

Art. 54. Os estatutos sociais deverdao conter cldusula estabelecendo que o mandato dos ocupantes
de cargos em seus 6rgaos estatutarios estender-se-4 até a posse dos seus sucessores.

Art. 55. A constatagao, a qualquer tempo, do desatendimento, superveniente ou nao, revelado por
ocasido da consulta prévia, da eleicdo ou da nomeacdo, a requisito previsto nesta Resolucdo podera implicar,
conforme as condi¢Ges de cada caso concreto, a revogacdo do ato de aprovagao da consulta, da eleicdo ou
nomeacdo e a instauracdo de processo administrativo sancionador, sem prejuizo dos demais procedimentos legais
cabiveis.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput, as entidades autorreguladoras sdo obrigadas a
destituir imediatamente os ocupantes de cargos estatutarios, sempre que constatado o descumprimento de
requisitos ou o enquadramento em impedimentos para o exercicio de cargo em seus érgdos estatutdrios ou
contratuais.

Art. 56. Quando houver indicio de cometimento, por diretor, conselheiro, ouvidor ou contratado,
de infracdo incompativel com o exercicio da fungdo, a Susep poderd determinar em carater preventivo o
imediato afastamento das atividades relacionadas a autorregulacdo pelo prazo de até 120 (cento e vinte) dias
contados da apresentacdo defesa.

Paragrafo Unico. Apds o prazo estipulado no caput, o afastado poderd ser reintegrado em suas
funcgdes, salvo se houver decisdo condenatdria recorrivel.

Art. 57. O afastamento temporario de membro de 6rgao estatutdrio determinado por ocasido de
processo instaurado na forma da legislagdo em vigor, ndo exclui o afastado do alcance das vedag¢Ges aplicaveis aos
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membros em exercicio.
Segao VIII
Dos Recursos e das Receitas

Art. 58. Os recursos e receitas das entidades autorreguladoras, destinados aos investimentos e ao
custeio das suas atividades de autorregulacdo, serdo constituidos de doacgGes, contribuicbes, emolumentos,
comissdes e quaisquer outras fontes previstas no estatuto e na legislacao.

Secgao IX
Da Extingao

Art. 59. As entidades autorreguladoras s6 poderdo ser extintas ou deixar de executar as atividades
de autorregulacdo mediante cumprimento de todas as suas obrigacGes e conclusdo de todos os seus trabalhos em
curso, conforme estabelecido em seu estatuto social e pela Susep, ressalvada a hipdtese de transferéncia de suas
atribuicGes a outra autorreguladora autorizada a funcionar.

Art. 60. Cessadas as atividades de autorregulacdo, na forma do artigo anterior, os bens e recursos
remanescentes da atividade serdo destinados a outra entidade autorreguladora, caso os associados nao deliberem
de modo diverso.

Paragrafo Unico. Os bens de que trata o caput incluem o banco de dados contendo as informacdes
dos autorregulados e outras imprescindiveis para a operacao da entidade autorreguladora.
Segao X
Dos Principios e Deveres
Art. 61. As entidades autorreguladoras observardao, dentre outros, os principios da probidade,
publicidade, moralidade, eficiéncia, da ampla defesa, do contraditdrio, do devido processo legal, da economia

processual, da razoabilidade, da proporcionalidade e os valores da urbanidade e da lealdade profissional, tendo
como referéncia as regras processuais estabelecidas pelo CNSP e pela Susep.

Art. 62. As entidades autorreguladoras deverao:
| - promover o registro e habilitacdo de corretores de seguros;

Il - aprovar Cédigo de Etica que contenha normas de conduta que disponham sobre as obrigac¢des,
restricdes e impedimentos na atuacdao dos seus associados, dirigentes e contratados, prevendo san¢bes para a
hipétese de seu descumprimento;

lIl - promover o aperfeicoamento profissional dos seus associados, estimulando a adesdo a
programas de certificacdo e treinamento no mercado de corretagem de seguros;

IV - zelar pela observancia da legislacdo, em especial pelo respeito aos direitos do consumidor;

V - manter equilibrio entre seus interesses, os da categoria e os interesses publicos a que devem
atender, como responsaveis pela promocdo de boas praticas e pela autorregulacdo no mercado de corretagem;

VI - fiscalizar, processar, instruir procedimentos em face dos membros do mercado de corretagem,
pelo descumprimento da legislacdo vigente, das normas obrigatdrias de conduta profissional e éticas, observados
os principios e regras processuais aplicdveis, inclusive julgar e aplicar sang¢des, quando cabivel, aos seus associados,
na forma estatutaria;

VIl - informar, imediatamente, ao Ministério Publico e a Susep sobre indicios de crime no ambito do
mercado de corretagem;

VIII - colaborar com a fiscalizagdo e a instrucdo de inquéritos e processos sancionadores no ambito
da Susep;

IX - observar as orientacdes e se submeter as regras e a supervisao da Susep;

X -informar ou alertar a Susep acerca das infracdes e processos sancionadores, devidamente
identificados, com risco de prescricdo administrativa da pretensao punitiva, no ambito do mercado de corretagem;

XI - apresentar relatérios detalhados de suas atividades a Susep, com o conteldo e a periodicidade
por ela estabelecidos, dos quais deverdao constar, no minimo, os procedimentos de fiscalizacdo realizados e os
processos sancionadores abertos e concluidos no periodo, com os respectivos resultados;
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XIl - disponibilizar a Susep, sempre que solicitado, o acesso a todos os documentos, informacdes,
processos, ativos ou ndo, livros contdbeis, atos societarios, entre outros, bem como o acesso a arquivos,
instalacdes e sistemas de informatica; e

Xl - publicar no boletim oficial e em sua pdagina na internet os atos normativos, as deliberagGes
administrativas e as decisOes proferidas no ambito dos processos sancionadores de sua competéncia.

Art. 63. As entidades autorreguladoras, seus diretores, conselheiros, ouvidor e contratados
responderdo por infragGes previstas nos normativos vigentes.

Paragrafo Unico. Fica vedada a interferéncia da administracdo da entidade que tiver outros
objetivos institucionais nos assuntos relacionados diretamente as atividades finalisticas de autorregulacdo.
Secgao XI
Da Celebragao de Convénios e Acordos de Cooperagao
Art. 64. A Susep poderd celebrar e manter convénios, termos de cooperagdo, acordos ou outros
instrumentos congéneres com entidades autorreguladoras, especialmente quando relacionados com a concessao

de inscricdo, registro e recadastramento periédico, bem como a fiscalizacdo e o julgamento de membros do
mercado de corretagem.

Art. 65. As entidades autorreguladoras poderdao celebrar e manter acordos, contratos e
instrumentos congéneres com outras entidades, com o objetivo de executar, aprimorar ou complementar
atividades finalisticas relacionadas a autorregulagado.

CAPITULO V
DAS INSTITUICOES DE ENSINO

Art. 66. O Exame Nacional de Habilitagdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros e o Curso
de Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros para habilitagdo como corretor de seguros serdo
realizados por institui¢cdes de ensino credenciadas pela Susep.

Paragrafo Unico. O Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional podera ser realizado em qualquer
parte do territdrio nacional a critério da instituicdo de ensino, inclusive a categoria de ensino a distancia, e sera
ministrado com o objetivo de oferecer iniciacdo técnica a profissdao de corretor de seguros, padronizada para todo
o Pais.

Art. 67. Sdo requisitos necessarios ao credenciamento pela Susep de instituicdo de ensino para
ofertar Exames Nacional e Cursos de Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros:

| - reconhecida capacidade e comprovada experiéncia em programas de habilitacdo profissional, de
nivel médio ou superior, reconhecidos pelo Ministério da Educag¢do ou érgao que venha a substitui-lo;

Il - regularidade fiscal, trabalhista e econémico-financeira;

Il - profissional responsavel pela coordenacdo dos cursos com formacdo académica na area de
educacdo;

IV - corpo docente constituido por profissionais com reconhecida capacitagdo na area académica
e/ou de seguros;

V - utilizacdo de grade curricular, conteldo e carga hordrias definidos pela Susep;

VI - critérios de aprovagao que considerem frequéncia e média minimas ndo inferiores a 70%
(setenta por cento) por disciplina; e

VIl - garantir a realizagdo de aulas e provas auditaveis.

Paragrafo Unico. O credenciamento de que trata este artigo devera ser revalidado na forma definida
pela Susep.

Art. 68. O Exame Nacional de Habilitacdo Técnico-Profissional devera ser promovido, no minimo, 2
(duas) vezes ao ano.

Art. 69. Durante o Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional deverdo ser aplicadas provas
especificas de avaliagao por disciplina.
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Art. 70. As instituicGes de ensino autorizadas a promover o Exame Nacional de Habilitagdo Técnico-
Profissional para Corretor de Seguros e/ou o Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros
deverdo disponibilizar a Susep e as entidades autorreguladoras a relacdo dos aprovados nos exames e cursos que
promoverem, na forma e no prazo estabelecidos pela Susep.

Paragrafo Unico. O certificado de conclusdo serd fornecido com base em afericbes de
aproveitamento e frequéncia, no caso do curso, e somente aproveitamento, no caso do exame, conforme critérios
estabelecidos no inciso VI, do art. 67.

Art. 71. As instituicGes de ensino poderdo promover Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional em
conjunto com os sindicatos de classe e outras entidades que se disponham a patrocina-lo, mediante acordos ou
convénios, garantida a prévia fixacdo do curriculo e programas de ensino.

Art. 72. A Susep estabelecerd as disciplinas minimas a serem abrangidas pelo Curso e Exame
Nacional de Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros de danos, de pessoas, de planos de
previdéncia e de planos capitalizacao.

Art. 73. O conteudo e carga hordria do curso e exame, deverdo ser previamente aprovados pela
Susep.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIC@ES FINAIS
Art. 74. Fica a Susep autorizada a expedir normas que sejam necessarias a complementacdo do

disposto nesta Resolugao.

Art. 75. Cabera responsabilidade profissional perante as entidades autorreguladoras ou perante a
Susep, na forma definida pelo CNSP, ao corretor que deixar de cumprir as leis, os regulamentos e as resolucdes em
vigor, ou que der causa dolosa ou culposa a prejuizos as sociedades seguradoras ou aos segurados.

Art. 76. As entidades autorreguladoras do mercado de corretagem que ja estejam registradas na
Susep na data de vigéncia desta Resolucdo terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para regularizacdo das
condicOes exigidas, periodo em que poderdo exercer plenamente as suas competéncias.

Art. 77. Esta Resolugdo revoga:

| - a Resolugcdo CNSP n.2 175, de 17 de dezembro de 2005;

Il - a Resolugdo CNSP n.2 233, de 01 de abril de 2011;

Il - a Resolugdo CNSP n.2 244, de 7 de dezembro de 2011;

IV - a Resolucdo CNSP n.2 249, de 15 de fevereiro de 2012;

V - a Resolugao CNSP n.2 251, de 09 de abril de 2012;

VI - a Resolugdes CNSP n.2 252, de 20 de abril de 2012;

VIl - a Resolu¢do CNSP n.2 258, de 5 de julho de 2012;

VIl - a Resolugao CNSP n.2 278, de 30 de janeiro de 2013;

IX - a Resolucdo CNSP n.2 295, de 25 de outubro de 2013;

X - Resolug¢do CNSP n.2 303, de 16 de dezembro de 2013;

Xl - a ResolugGes CNSP n.2 307, de 23 de abril de 2014;

XIl - a Resolugao CNSP n.2 310, de 16 de junho de 2014;

XIII - a Resolugao CNSP n.2 318, de 12 de dezembro de 2014; e
XIV - a Resolugdo CNSP n.2 334, de 9 de dezembro de 2015.
Art. 78. Esta Resolucdo entrard em vigor em DD de MMMMM de 202A.
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