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ADVOGADOS

BREVES COMENTARIOS SOBRE DIREITO DE ARREPENDIMENTO E SEGUROS, COM ENFASE
EM PRODUTOS DE ACUMULAGAO

Jodo Marcelo Maximo Ricardo dos Santos?

Amanda Barbieri Estancioni?

Trataremos nesses comentarios do direito de arrependimento do consumidor
aplicado a seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), em seu artigo 49,
confere ao consumidor adquirente de produto ou servicos fora do estabelecimento comercial
o direito de arrependimento. Nos termos da Lei, exercendo o direito de arrependimento, o
consumidor deve ser ressarcido, imediatamente, pelos valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdao, monetariamente atualizados.

Aregra, em razao da ampla aplicabilidade, independentemente da natureza do
produto ou servico, ja era originariamente problematica. Atualmente, com as recentes
transformacgdes das formas de consumo, ficou ainda mais inadequada. Isso, na medida em
gue aquisicoes de produtos e servicos de todas as espécies ocorrem de forma remota.

De qualquer modo, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo é hierarquicamente
superior a outras normas legais, como a Lei Complementar n? 109/2001, o Cddigo Civil e as
leis tributdrias. Tampouco altera, com a referida regra, a natureza das coisas e a dindmica de
todas relagbes juridicas. Por isso, a interpretacdo do dispositivo ndo pode prescindir da
consideracdo das especificidades de cada espécie de produto ou servico, especialmente
guando se tratar de produto ou servico cujo “consumo” se inicia no momento da contratacao.

Nesse contexto, o direito de arrependimento ndo deve ser entendido como
forma de resolugao, resilicdo ou denuncia, mas como uma alternativa necessdria de
fundamento legal para extin¢do contratual ndo culposa.

Ressalte-se, ndo se estd aqui a tratar da invalidade ndo superada de um negdcio
juridico, situacao nao confundivel com o direito de arrependimento. Os efeitos, inclusive em
termos de responsabilidade pré-contratual e contratual, de eventual invalidade deverao ser
verificados em cada caso concreto, a luz da causa da invalidade. Aqui, diferentemente,
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Membro do Board da Global Insurance Law Connect, rede mundial de escritdrios de advocacia especializados em seguros.

2 Advogada em Santos Bevilaqua Advogados. MBA em Gestdo Avangada de Seguros pela Escola de Negdcios e Seguros — ENS
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estamos discutindo o direito de arrependimento, que somente incide em contratag¢des
validas.

Assim, o direito de arrependimento certamente ndo decorre e ndo dd causa a
nulidade nem a anulabilidade do negécio juridico. Dai a necessidade de se compreender os
impactos da eficacia dos contratos durante o prazo iniciado com a contrata¢do valida de um
produto ou servico e terminado com o exercicio do direito de arrependimento.

Note-se, ndo se trata essa eficacia de tema que pareca passivel de grande
controvérsia. O préprio Codigo de Defesa do Consumidor deixa claro que o exercicio do direito
de arrependimento pressupde a existéncia de um contrato vdlido e eficaz, que podera perder
sua eficacia por meio do arrependimento manifestado pelo consumidor. Assim, o
arrependimento assemelha-se a uma espécie de condicdo resolutiva.

Em suma, o direito de arrependimento é um direito potestativo incondicionado
gue independe da apresentacdo de qualquer justificativa ou da possibilidade fisica de retornar
ao status quo.

Diante dessa problematica, grande parte das legisla¢cdes europeias® que dispde
sobre o direito de arrependimento dos consumidores restringe o exercicio da desisténcia do
contrato.

Esse ndo é o caso do Brasil, onde ndo ha, na legislacdo, vedagdes ou limitagdes
ao exercicio do direito de arrependimento. E isso é justamente o que impde uma
interpretacao do direito de arrependimento subordinada a outras regras legais, regulatdrias
e contratuais e a natureza dos produtos e servigos adquiridos.

No ambito do mercado de seguros, a Resolugdo CNSP n2 294/2013, que
dispunha sobre a utilizacdo de meios remotos nas operagdes relacionadas a planos de seguro
e de previdéncia complementar, replicava os termos da norma do Cddigo de Defesa do
Consumidor que trata do direito de arrependimento.

3 Na Franga, o direito de arrependimento é consagrado no Code de la Consommation. O art. 121-18, 12 veda o exercicio do
direito de arrependimento em contrato de prestagdo de servigos no qual o consumidor tenha renunciado a desisténcia do
contrato no prazo legal, e o art. 121-17, 42 veda o exercicio do direito de arrependimento das contratagdes firmadas em
leildes publicos.

O direito de arrependimento nas vendas celebradas a distancia é regulado, na Espanha, pela Ley de Ordenacion del Comercio
Minorista, e, seu art. 45 veda o exercicio do direito de arrependimento nas aquisi¢des de produtos que estdo sujeitos a
flutuacGes do mercado financeiro e que o vendedor ndo possa controlar, produtos confeccionados sob medida ao
consumidor, as compras de audios, videos e programas informaticos, revistas e publicagdes periddicas.

Na Alemanha, o direito de arrependimento é previsto no Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), cujo exercicio é vedado nos
contratos para o fornecimento de mercadorias produzidas de acordo com especificagdes do consumidor; gravagoes de dudio
ou video; jornais, periddicos e revistas; e contratos de prestagdo de servigos os quais o consumidor tenha consentido com o
inicio imediato da execugdo do contrato, nos termos do § 312b.
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Essa replicagdo, ao mesmo tempo em que exibia certa cautela do regulador,
podia ser vista como a confirma¢do da aplicagdo ampla do direito de arrependimento a
qualquer situacdo, sem disting¢ao.

Com o objetivo de simplificar a regulacdao, editou-se a Resolugao CNSP n2
408/2021, para dispor sobre a utilizagdo de meios remotos nas operagGes relacionadas a
planos de seguro e de previdéncia complementar aberta.

Na nova Resolugdo, os dispositivos da Resolu¢gdo CNSP n? 294/2013 que
trataram do “direito de arrependimento” ndo foram incorporados, sob o fundamento de que
como “nem todas as situagcées de ndo aplicacdo direta podem ser previstas e listadas {(...),
opta-se pelo ndo tratamento infralegal da matéria, devendo os casos pertinentes serem
tratados sob a égide do dispositivo legal”, conforme exposi¢cdo de motivos da norma.

Alguns exemplos citados pela SUSEP na exposicdo de motivos sdo: viagem
iniciada, para seguros-viagem; aplicacdo de recursos em FIE, para planos PGBL e VGBL;
participacdo em sorteio, para titulos de capitalizacdo, entre outros.

Impecdveis o siléncio da norma e sua justificativa.

Como ressalta a SUSEP no quadro comparativo das normas, que “no que se
refere a um produto de seguro, quando se inicia a vigéncia das coberturas jé hd o "consumo"”
do produto, uma vez que o segurado jd dispbe de cobertura securitdria”.

Assim, embora a nova Resolucdo nao preveja expressamente o direito de
arrependimento, a SUSEP deixou claro que esse direito continua (como ndo poderia deixar de
ser) previsto na norma legal, ou seja, no Cédigo de Defesa do Consumidor, e permanece
aplicavel as contratagdes de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizagcdo por
meios remotos.

N3o é demais notar que ha ainda outro ponto passivel de controvérsia na
discussdo ora comentada, qual seja, a equiparag¢ao entre contrata¢do remota, nos termos da
legislacao, e a aquisi¢cao do produto ou servico fora do estabelecimento comercial, nos termos
do Cédigo do Consumidor. Contudo, ndo trataremos disso aqui.

De qualguer modo, a falta de previsdao do direito de arrependimento na
Resolu¢do CNSP n? 408/2021, que dispde sobre as contratacdes realizadas por meio remoto
nas operacoes de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, ndo significa que
esse direito ndo seja mais aplicavel a esses mercados, até porque esse direito esta previsto
em norma legal.

Entretanto, a prépria SUSEP reconhece que ha situagdes nas quais o direito de
arrependimento deve ser interpretado com respeito as especificidades de cada situacdo, ou
seja, a aplicabilidade desse direito deve ser avaliada no caso concreto.
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E o caso, por exemplo, (i) do seguro viagem contratado e cancelado, no periodo
de reflexdo, apds iniciada a viagem, (ii) do seguro paramétrico no qual a exposi¢ao ao risco
seja esta desproporcionalmente concentrada nos primeiros dias da cobertura, sendo que o
cancelamento durante o periodo de reflexdao pode significar que quase a totalidade do risco
ja decorreu e (iii) a contratagao de titulo de capitalizacao e cancelamento apds a participacao
em sorteio.

Ainda que o contrato perca sua eficacia com a exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor, essa contratacdo, que foi valida por um determinado
periodo, gerara impactos, que ndo sao resolviveis somente com o retorno ao status quo.

Em se tratando de produtos de acumulagdo, novamente, a contratacao valida
do produto gerard impactos no campo da tributacdo, da rentabilidade sujeita aos influxos da
economia e do prazo de resgate de fundos, por exemplo.

Nesses casos, o direito de arrependimento somente podera atingir a parte
disponivel pelo fornecedor. Por exemplo, a previsdo da devolucdo imediata e
monetariamente atualizada dos valores pagos devera ser relativizada e os tributos devidos
deverdo ser retidos nos termos da lei. Por outro lado, eventual multa contratual ndo podera
ser cobrada do consumidor, no caso do exercicio legitimo do direito de arrependimento.

Julgados localizados que tratam desse assunto especifico sdo pontuais, mas, de
forma geral, o Poder Judiciario preza pela transparéncia e fornecimento de informacdes claras
e suficientes ao consumidor, quanto ao plano a ser contratado, especialmente quando o
contrato for sido firmado em local diverso do estabelecimento comercial. Vejamos:

APELA(;AO CIVEL - ACAO DE RESSARCIMENTO - MERCADO FINANCEIRO - PERDA DE VALOR
INVESTIDO - OSCILACAO DO MERCADO COM APRESENTACAO DE RESULTADO NEGATIVO -
FALHA NO DEVER DE INFORMAGAO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO - INOCORRENCIA -
ONUS DA PROVA - AUTOR - ART. 373, |, DO CPC - NAO DESINCUMBENCIA. {...)

O direito de arrependimento ndo é pertinente ao negocio juridico discutido nos autos, diante
de sua natureza prépria de investimento financeiro, sendo certo que, assim que os recursos
sdo aplicados em determinado fundo/ativo, estdo sujeitos as oscilagdes do mercado, com
maiores ou menores riscos, proporcionais a maior ou menor rentabilidade. (...) Permitir a
devolugdo a autora de valor corresponde a perda financeira originada de resultado negativo
apresentado por fundo de investimento poderia configurar hipdtese de obtencéo, por parte da
mesma autora, de vantagem indevida, ou seja, hipétese de blindagem de resultados negativos
eventualmente apresentados por fundos ou ativos financeiros, nao podendo o direito de
arrependimento ser utilizado para tal pretexto, sob pena de se inviabilizar o préprio negdcio
juridico de investimento financeiro, desvirtuando-se sua natureza.

(TJ)-MG - AC: 50853375920208130024, Relator: Des.(a) José de Carvalho Barbosa, Data de
Julgamento: 11/05/2023, 132 CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 15/05/2023)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CONSUMIDOR. MUTUO BANCARIO. DESISTENCIA. UTILIZACAO DO
NUMERARIO. PRAZO DE REFLEXAO. INAPLICABILIDADE. FIM SOCIAL DO CONTRATO.
VIOLACAO DE BOA-FE OBJETIVA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (..) Il. Cinge-se a
controvérsia a averiguar se é aplicavel ou ndo o direito de reflexao em contrato de muituo
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bancdrio. A respeito do tema, dispde o art. 49 do CDC: “O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”. Cuida-se de direito
instituido como forma de evitar abuso do fornecedor e proteger a boa-fé do consumidor,
especialmente em razdo de condutas agressivas de marketing, que promovem a compra
irrefletida, por impulso. Nesse sentido, colhe-se da doutrina: “Como bem pontuam Claudia
Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem, tal direito existe para proteger a
declaragdo de vontade do consumidor, possibilitando que ele reflita com calma nas agressivas
situagcGes de vendas a domicilio”. (TARTUCE; NEVES. Manual de direito do consumidor. Sdo
Paulo: Gen/Método, 2015, p. 245). Ill. Acrescenta a citada doutrina: “deve ficar claro que a boa-
fé objetiva deve estar presente para o exercicio desse direito de arrependimento por parte do
consumidor. Justamente para se evitar abusos é que o prazo de reflexdo é exiguo, de apenas
sete dias, conforme lecionam Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade Nery. Em outras
palavras, ndo pode o consumidor agir no exercicio deste direito em abuso, desrespeitando a
boa-fé e a fungdo social do negdcio, servindo como parametro o art. 187 do CC/2002, mais uma
vez em diadlogo das fontes” (TARTUCE; NEVES, obra e local citados). IV. No caso, entende-se
nao ser possivel a aplicagdo do direito de arrependimento, tanto pela natureza do bem e
servigo disponibilizados, quanto pelo fato de o bem ter sido fruido pela parte recorrida. V.
No que toca a natureza do bem, sabe-se que o produto das instituigées financeiras é o
crédito, como deflui do conceito doutrinario: “Banco é a empresa que, com fundos préprios ou
de terceiros, faz da negociacdo de crédito sua atividade principal” (ABRAO, Nelson. Direito
bancario. 6. ed. S3o Paulo: Saraiva, p. 17, apud AGUIAR, Ruy Rosado de Aguiar Junior. Os
contratos bancarios e a Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, Informativo Juridico da
Biblioteca Ministro Oscar Saraiva, v. 15, n. 1, Jan./Jun. 2003). A concessdo de crédito, por seu
turno, pressupOe os fatores tempo e confianga, na qual existe um risco calculado. VI. Assim, o
tempo é fator de relevo nos contratos de crédito, razio pela qual ndo se aplica o prazo de
reflexdo, atualmente de sete dias. Com efeito, ndo se desconhece que tomar empréstimo de
instituicdo bancaria é distinto de toma-lo de um parente ou amigo, que podem o fazer sem a
cobranca de qualquer 6nus, ao passo que o capital da instituicdo é, pela natureza de sua
atividade, necessariamente remunerado. Desse modo, se o consumidor permanece por dias
com numerdario tomado por empréstimo de instituicdo bancdria, sobre esse capital incidem
juros e encargos contratuais, razdo por que ndo se fala em direito de arrependimento
desmotivado e isento de qualquer 6nus, sob pena de contrariar a fungdo social desta espécie
contratual e resultar em inseguranga juridica que, em ultima instancia, prejudica a coletividade
de consumidores, ao aumentar os riscos do negdcio, com reflexo nas taxas de juros. VII. Com
maior razdo porque, no caso em tela, o numerario foi efetivamente utilizado pelo recorrido
durante o “prazo de reflexdao”. Como se vé do documento ID 11666620 - Pag. 2 (extrato
bancario), antes de realizar o contrato de mutuo o recorrido possuia em sua conta um saldo de
RS 102,94. Com a quantia que recebeu em raz3o do contrato (RS 21.826,00, em 22/05/2019)
realizou saques, transferéncias, pagou tributos e outros titulos, de forma que em 27/05/2019
seu saldo era de RS 2.998,23. Ou seja, utilizou quase 90% da quantia contratada para resolver
suas pendéncias imediatas. Diga-se, ainda, que o recorrido é servidor publico, com mais de 40
anos de idade, o que faz presumir seja pessoa instruida e com discernimento suficiente para
avaliar as consequéncias do contrato bancdrio em questdo. VIII. Por tais razGes, entende-se que
no caso vertente ndo ha que se falar em direito de arrependimento da parte recorrida. IX.
Recurso conhecido e provido para julgar improcedentes os pedidos iniciais. Custas recolhidas.
Sem condenagdo em honorarios advocaticios (art. 55 da Lei 9.099/95).

(TJ-DF 07328309420198070016 DF 0732830-94.2019.8.07.0016, Relator: ALMIR ANDRADE DE
FREITAS, Data de Julgamento: 16/10/2019, Segunda Turma Recursal, Data de Publicacdo:
Publicado no DJE: 21/10/2019. P4g.: Sem Pagina Cadastrada.)
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Previdéncia privada. A¢do declaratéria de nulidade de clausula cumulada com pedido de
rescisdio contratual. Transferéncia da reserva matemadtica de entidade fechada de
previdéncia complementar para entidade aberta. Opgdo pela transferéncia formalizada em
local diverso do estabelecimento comercial da ré. Arrependimento manifestado pelo autor
qguando ja esgotado o prazo previsto no CDC para o exercicio de tal direito, cujo termo inicial é
a data da assinatura do contrato, tendo em vista que, quando o autor manifestou sua opgao,
dispunha ele de informacgdes claras e suficientes para compreender as condi¢cdes em que se
daria a transferéncia. Clausula de irretratabilidade e irreversibilidade. Nulidade. Auséncia.
Clausulas que preveem auséncia de direito a reversao da reserva em favor de beneficiarios
ou herdeiros e onde seriam investidos os recursos transferidos. Desvantagem exagerada do
consumidor nao identificada. Recurso ndo provido. Arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais.

(TJ-SP - AC: 10084655120188260292 SP 1008465-51.2018.8.26.0292, Relator: Cesar Lacerda,
Data de Julgamento: 10/10/2019, 282 Cadmara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
10/10/2019)

Em suma, o direito de arrependimento ndo existe somente no Brasil, mas aqui,
sua previsao por norma ampla e que ndo traz mitigacGes ou regimes especificos para produtos
e Servigos cujo consumo se inicia no momento da contratagdo demanda cuidado na
interpretacdo e na aplicacdo da regra. Isso ocorre no tocante a seguros, previdéncia e
capitalizacdo, incidindo essa necessidade de cuidado, inclusive, na contrata¢ao de produtos
de acumulagao.

De qualquer modo, para mitigar o risco de questionamentos pelo consumidor
sobre o seu direito de arrependimento sobre produtos de seguro, previdéncia e capitalizacdo,
seguradoras e entidades de previdéncia devem fornecer informacdes claras e suficientes
guanto ao plano a ser contratado. Merecem atencao, especialmente, no caso de produtos de
acumulacdo, disposicdes sobre a correlagdo entre o direito de arrependimento, de um lado,
e, de outro, a liquidez dos planos, prazos de caréncia para resgate de valores e regras
tributarias.
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