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EMENTA

RECURSOS ESPECIAIS. AGAO CIVIL COLETIVA. RECONHECIMENTO DA ILICITUDE DO
PROCEDER ADOTADO PELA OPERADORA DE. PLANO DE SAUDE DEMANDADA.
PRETENSAO - REPARATORIA JULGADA IMPROCEDENTE NA ORIGEM SOB O
FUNDAMENTO DE QUE OS DANOS MATERIAIS NAO TERIAM SIDO ESPECIFICADOS NA
INICIAL E DE QUE OS DANOS MORAIS NAO DECORRERIAM, AUTOMATICAMENTE, DO
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL, RELEGANDO A NOVAS ACOES INDIVIDUAIS O MANEJO
DE TAL PEDIDO. REFORMA. NECESSIDADE. INOBSERVANCIA DA ABRANGENCIA DA
SENTENCA GENERICA PROFERIDA EM ACAO CIVIL COLETIVA. RECONHECIMENTO.
PUBLICIDADE DO COMANDO SENTENCIAL, A FIM DE CONFERIR INFORMACAO IDONEA E
SUFICIENTE A TODOS OS POSSIVEIS LESADOS. INOBSERVANCIA. VERIFICACAO.
FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS EM FAVOR DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE QUE FIGUROU NO FEITO COMO LITISCONSORTE ATIVO. IMPOSSIBILIDADE.
RECURSO ESPECIAL DO MPF PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO ESPECIAL DA ANS
IMPROVIDO.

1. A generalidade da sentenca a ser proferida em-acéo civil coletiva, em que se defendem
direitos individuais homogéneos, decorre da prépria impossibilidade pratica de se determinar
todos os elementos normalmente constantes da norma juridica em concreto, passivel de
imediata execucdo. E que, diante da mudiltipla titularidade dos direitos individuais defendidos
coletivamente e das diversas maneiras e dimensdes de como a lesdo ao direito pode se
apresentar para cada um de seus titulares, afigura-se absolutamente inviavel que a sentenca
coletiva estipule todos os elementos necessarios a tornar esse titulo judicial exequivel desde
logo.

1.1 Por tal razéo, o espectro de conhecimento da sentenca genérica restringe-se ao nucleo
de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial, atinente, basicamente, ao exame da
pratica de ato ilicito imputado & parte demandada, a ensejar a violagdo dos direitos e
interesses individuais homogéneos postos em juizo, fixando-se, a partir de entdo, a
responsabilidade civil por todos os danos dai advindos. Ha, desse modo, no ambito da
sentenca genérica, deliberacdo sobre a existéncia de obrigacdo do devedor (ou seja, fixacdo
da responsabilidade pelos danos causados), determinacdo de quem é o sujeito passivo
dessa obrigacdo e mencédo a natureza desse dever (de pagar/ressarcir; de fazer ou de nao
fazer, essencialmente).

1.2 O complemento da norma juridica em concreto dar-se-a por ocasido do cumprimento de
sentenca, a qual se subdivide em duas fases bem distintas: a primeira, consistente na
peculiar liquidacdo da sentenca genérica, com ampla atividade cognitiva, voltada a integrar
os elementos faltantes do titulo judicial (a definicdo de quem é o titular do direito, qual a
prestacdo e em que extensdo faz jus); a segunda, subsequente, destina-se & execugdo
propriamente dita do titulo judicial. Serd, portanto, por ocasido da liquidacdo da sentenca



genérica que os interessados haverdo de comprovar, individualmente, os efetivos danos que
sofreram, assim como o liame causal destes com o proceder reputado ilicito na agéo civil
coletiva. Deverdo demonstrar, ainda, a qualidade de vitima, integrante da coletividade lesada
pelo proceder considerado ilicito na sentenga genérica.

2. A procedéncia da pretensdo reparatéria ndo exime o interessado em liquidacdo da
sentenca genérica — e ndo em uma nova ac¢ao individual —, de comprovar o dano (se
material, moral ou estético), a sua extensdo, o nexo causal deste com a conduta considerada
ilicita, além de sua qualidade de parte integrante da coletividade lesada.

2.2 Renovar a pretensédo reparatoria — no caso, devidamente expendida na peca inicial da
acdo civil coletiva —, em novas ac¢des individuais, tal como propugnado pelas instancias
ordinarias, torna de toda ineficaz a tutela jurisdicional prestada na solu¢do do conflito
metaindividual em exame; inutiliza, em boa extensdo, os esfor¢os expendidos nessa acao
coletiva; e enseja o temério risco de rediscussdo de matéria j4 decidida, em especial quanto
a ilicitude do proceder adotado pela demandada.

2.3 Diante do reconhecimento da conduta ilicita da recorrida, afigura-se procedente o pedido
de reparacdo por todos 0s prejuizos suportados pelos segurados, mostrando-se, todavia,
descabido, especificar na sentenca genérica, tal como pretendido pelo Ministério Publico
Federal, o tipo de dano, material e/ou moral.

3. A publicidade da sentenca genérica, proferida em agéo civil coletiva, apresenta-se de
extrema relevancia ao proposito de se conferir efetividade a tutela jurisdicional na solucao
dos conflitos metaindividuais, a permitir que os lesados, cientes de seu direito reconhecido
em titulo judicial, Ihe dé concretude. Especialmente nos casos em que ha lesdo a direitos e
interesses individuais homogéneos, ndo raras vezes a atingir expressivo nimero de pessoas,
sobretudo em razéo do estabelecimento de relagBes juridicas cada vez mais massificadas de
adesdo, a acdo coletiva revela-se como o meio judicial mais eficaz para promover o
estancamento da litigiosidade em estado de laténcia, inerente a tal situagdo. Porém, o
julgamento, em si, da agao coletiva, para esse propoésito (de estancar a litigiosidade latente),
revela-se, in totum;indcuo, se a sentenca genérica nao for seguida de informacéo idénea e
suficiente de seus termos aos interessados, 0 que evidencia a necessidade de sua
divulgag&o na internet e no sitio eletrénico da entidade demandada pelo prazo de 20 (vinte)
dias (ut REsp 1586515/RS, Terceira Turma, DJe 29/05/2018).

3.1 Na espécie, a singela determinacdo de envio de correspondéncia aos segurados da
Unimed acerca do contetdo do provimento jurisdicional de procedéncia € insuficiente para
promover a informacdo de todos os possiveis lesados, pois 0 provimento ndo abarca, por
exemplo, aqueles segurados que nao mais ostentam a condicdo de contratante. Nao alcanca,
sequer os prestadores de servicos de saude, conveniados ou ndo, que, indiretamente,
também séo atingidos pela norma contida na sentenca coletiva

4. Na esteira da pacifica jurisprudéncia do STJ, ndo cabe condenacao da parte vencida, em
acao civil publica ou em acao coletiva disciplinada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
pagamento de honoréarios advocaticios em favor do Ministério Pudblico, ou, no caso, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar que integrou a lide na condicdo de litisconsorte
ativa, em observancia ao principio da simetria que norteia a atuacdo das partes no bojo do
processo.

5. Recurso especial do Ministério Publico Federal parcialmente provido e recurso especial da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, dar parcial
provimento ao recurso especial interposto pelo Ministério Publico Federal e negar provimento
ao recurso especial interposto pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, nos termos do



voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Paulo de Tarso Sanseverino e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 27 de novembro de 2018 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator



RECURSO ESPECIAL N° 1.718.535 - RS (2018/0006840-7)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Ministério Publico Federal e Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(admitida no feito na condicdo de litisconsorte ativa), interpdem, cada qual, recurso
especial em contrariedade ao aresto proferido, por unanimidade de votos, pelo Tribunal

Regional Federal da 42 Regido.

Subjaz aos presentes recursos especiais acao civil publica promovida pelo
Ministério Publico Federal contra Unimed Pelotas - Sociedade Cooperativa de Trabalho
Médico, baseado no fato, objeto de apuracdao em inquérito civil, de que a demandada nao
autoriza procedimentos e exames clinicos ou laboratoriais quando prescritos por
profissionais ndo cooperados, a pretexto de ndo se sujeitar ao inciso VI do art. 2° da
Resolucdo CONSU n. 8/1998, e de problemas operacionais, em afronta as disposi¢coes
dos arts. 39, V, e 51, IV, § 1°, I, 1l e lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor e do art. 12 da
Lei n. 9.656/1998.

Apos a exposicdo dos fatos e fundamentos de direito, requereu o Ministério
Publico Federal, liminarmente, a antecipagao da tutela pleiteada e, ao final, a procedéncia
dos pedidos assim delimitados:

i) a condenacdo da requerida UNIMED PELOTAS - SOCIEDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA. em obrigacdo de
fazer, consistente em autorizar (assegurar a cobertura) de
procedimentos e de exames solicitados por profissionais né&o
pertencentes ao seu quadro de cooperados/credenciados e/ou que
ndo tenham preenchido guia especifica de solicitacdo de
procedimentos/exames; sob pena de multa no valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais) para cada procedimento/exame ndo autorizado em
razdo do profissional solicitante nao pertencer a rede propria,
credenciada, cooperada ou referenciada da ré e/ou nédo ter
preenchido solicitacdo em guia especifica, com reverséo para o Fundo
de Defesa dos Direitos Difusos, previsto nos artigos 13 e 20 da Lei n.°
7.347/1985 e regulamentado pelo Decreto n.° 1.306/1994;

ii) a condenagcdo genérica da requerida UNIMED PELOTAS -
SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA., nos
termos do artigo 95 da Lei n.° 8.078/1990 (CDC), ao pagamento de
indenizagdo pelos danos materiais e/ou morais sofridos pelos
consumidores, individualmente considerados, em decorréncia da néo
autorizacdo da realizacdo de procedimentos e de exames solicitados
por profissionais ndo cooperados/ credenciados e/ou que nédo tenham



preenchido guia especifica de solicitagdo de procedimentos/exames,
cujo valor devera ser apurado em liquidagdo de sentenca promovida
pelos eventuais interessados;

iii) a condenacdo da requerida UNIMED PELOTAS - SOCIEDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA. em obrigacdo de
fazer, consistente em promover, no prazo de até 10 (dez) dias apés a
publicacdo da decisdo, ampla divulgacdo na imprensa regional
(especialmente em jornais de grande circulagdo) acerca da sentenca
de procedéncia, assim como comunicar diretamente, por carta, a
todos os seus consumidores de planos de saude, bem como as
clinicas, hospitais e laboratorios préprios ou a ela credenciados, o
seguinte:
“Por forca de sentenca proferida pelo MM. Juizo da xxx Vara
Federal de Pelotas, nos autos da Acdo Civil Publica n.° xxx,
movida pelo Ministério Publico Federal, a UNIMED PELOTAS —
SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
ndo podera condicionar a autorizacdo de custeio de
procedimentos e de exames a requisi¢cdo por profissional a ela
cooperado/credenciado e em guia especifica de solicitacao de
procedimentos/exames, devendo as clinicas, hospitais e
laboratérios proprios, ou a ela credenciados, prestar o
atendimento solicitado, mesmo quando a requisicao for subscrita
por médicos nao cooperados/credenciados e em qualquer
formulario” ;
sob pena de imposi¢do de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), com reverséo para o Fundo de Defesa (e-STJ, fls. )

O Juizo a quo _deferiu em parte o pedido de antecipacdo de tutela para
determinar & Unimed Pelotas que se abstenha de negar autorizacdo — nao cobrir o
custeio — de procedimentos e de exames, quando solicitados por profissionais ndo
pertencentes ao seu quadro de cooperados/credenciados e/ou que ndo tenham
preenchido guia especifica de solicitacdo de procedimentos/exames - guia TISS.
Determinou, ainda, a notificacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar para que,
guerendo, se habilite como litisconsorte ativo, nos termos do 8§ 2° do art. 5° da Lei
7.347/1985 (e-STJ, fls. 143-148).

Agéncia Nacional de Saude Suplementar requereu sua habilitagdo no feito na
condi¢céo de litisconsorte ativa (e-STJ, fl. 171), ratificando, integralmente, os termos da

inicial, o que foi deferido pelo Juizo (e-STJ, fl. 206).

Unimed Pelotas - Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico infirmou
integralmente a pretensao posta na inicial. Sustentou, basicamente, sujeitar-se a Lei n.

5.764/1971 (Lei das Cooperativas), segundo a qual, de modo genérico, regula a medicina



suplementar especificando que o fornecimento de servicos a ndo socios somente €
possivel em carater excepcional. Defendeu, segundo dispde a Lei n. 9.656/1998, a
necessidade de rede credenciada, contratada ou referenciada, da qual devem participar os
médicos que atuam no tratamento ambulatorial e de emergéncia, sem abrir espaco ao
‘credenciamento universal', gue somente se justificaria em casos de emergéncia, urgéncia

ou inexisténcia de servicos credenciados ou referenciados (e-STJ, fls. 208-229).

Ao final, o Juizo da 1? Vara Federal da Subsecao Judiciaria de Pelotas/RS
julgou os pedidos parcialmente procedentes, para "condenar a parte ré a autorizar e
assegurar a cobertura de procedimentos e exames solicitados por profissionais nao
pertencentes ao seu quadro de cooperados ou credenciados, ou que nao tenham
preenchido guia especifica de solicitacdo de procedimentos ou exames meédicos e
ambulatoriais nos termos da fundamentagéo, extinguindo o processo com resolucao do

mérito de acordo com o artigo 269, inciso |, do Codigo de Processo Civil* (e-STJ, fl. 432).

Condenou, ainda, a parte ré também a, no prazo de 30 (trinta) dias, a partir
da intimagcdo desta sentenca, comunicar diretamente, por carta, a todos 0s seus
consumidores de planos de saude, bem como as clinicas, hospitais e laboratérios proprios

ou a ela credenciados, 0 seguinte texto:

'Por for¢a de sentenga proferida pelo MM. Juizo da 12 Vara Federal de
Pelotas, nos autos da Acéo Civil Publica n.°
5009907.52.2012.404.71.10, movida pelo Ministério Publico Federal, a
UNIMED PELOTAS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO LTDA. ndo podera condicionar a autorizacéo de custeio de
procedimentos e de exames a requisicdo por profissional a ela
cooperado/credenciado e em guia especifica de solicitagdo de
procedimentos/exames, devendo as clinicas, hospitais e laboratérios
proprios, ou a ela credenciados, prestar o atendimento solicitado,
mesmo quando a requisicdo for subscrita por médicos nao
cooperados/credenciados e em qualquer formulario” (e-STJ, FL 432)

Em caso de descumprimento da liminar e da determinacdo do envio de
correspondéncia, 0 Juizo a quo fixou a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) com
reversao para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, "sem honorarios advocaticios nos
termos da Lei n® 7.347/85 e custas na forma da lei" (e-STJ, fl. 432).

Opostos embargos de declaracdo, estes foram rejeitados (e-STJ, fls.
455-456)



Em contrariedade ao decisum, todas as partes, de um lado, o Ministério
Publico Federal (e-STJ, fls. 443-453 e 468-470) e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (e-STJ, fls. 462-464); e, de outro, a Unimed Pelotas - Sociedade Cooperativa

de Trabalho Médico (e-STJ, fls. 566-587), interpuseram recurso de apelacao.

A Corte regional negou provimento aos apelos, nos termos da seguinte

ementa:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. OPERADORA DE PLANOS
PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE. LEGISLACAO APLICAVEL.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTOS E EXAMES
PRESCRITOS POR PROFISSIONAIS NAO PERTENCENTES AO
QUADRO DE COOPERADOS OU CREDENCIADOS, OU QUE NAO
TENHAM  PREENCHIDO FORMULARIO-PADRAO EMITIDO PELA
UNIMED. CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO.
OBRIGATORIEDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA INEXISTENTE. PRATICA ILEGAL.
RESPONSABILIDADE.

A producgdo de provas visa a formacao do convencimento do juiz, a
guem cabe, nos termaos do artigo 130 do CPC/1973 (vigente a época),
'de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas
necessarias a instrugdo do processo, indeferindo as diligéncias indteis
ou meramente protelatérias." Existindo elementos probatérios
suficientes para a solugéo do litigio, a decisdo que indefere a dilagédo
probatéria desnecesséaria ndo padece de nulidade, porquanto nao
configurado cerceamento de defesa ou violagdo ao principio da ampla
defesa.

N&o _ha como exigir do 6rgao ministerial a formalizacdo de termo de
ajustamento de conduta, porque, a teor do disposto no art. 5°, § 6°, da
Lei n.° 7.347/85, a celebracdo de compromisso dessa natureza
constitui mera possibilidade, a ser avaliada pelas partes.

A celebracdo de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
em inquérito civil promovido pelo Ministério Publico Estadual - pelo
gual a Unimed assumiu 0 compromisso de atendimento de requisicdes
de profissionais ndo integrantes de sua rede - , ndo prejudica nem
interfere no julgamento da lide. Ao contrério, reforca o entendimento
firmado na sentenca, sem esgotar a prestacdo jurisdicional aqui
postulada (que € mais ampla).

Dada a natureza duaplice das Unimeds (cooperativas, no aspecto
constitutivo- formal, e operadoras de planos privados de assisténcia a
saude no viés econdmico-operacional (art. 1° da Lei n.° 9.656/1998))
sujeitam-se ndo sO a legislacdo que dispde sobre as entidades
cooperativas em geral, mais especificamente a Lei n.° 5.764/71, como
também as normas legais que regulam as relagcdes de consumo e aos
regramentos administrativos e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

O artigo 2°, inciso VI, da Resolucdo n.° 8/98, do Conselho de Saude
Suplementar - CONSU, com as alteragdes promovidas pela Resolucéo
n.° 15/99, do mesmo Conselho, veda a negativa de autorizacdo de
procedimento em razdo do profissional solicitante ndo pertencer a



rede propria, credenciada, cooperada o referenciada da operadora, e
tal proibicdo ndo se limita a casos de urgéncia ou emergéncia,
constituindo regra ordinaria, cuja inobservancia foi confessada pela
ré. Além disso, a exigéncia - inclusive para médicos cooperados - de
gue as prescricbes sejam formalizadas em formularios préprios,
emitidos pela Unimed, inviabiliza a requisicdo de exames por médicos
nao cooperados mesmo que haja urgéncia ou emergéncia.

A negativa de autoriza¢do de procedimento prescrito ao usuario, por
ndo pertencer o profissional solicitante a rede cooperada ou
referenciada da operadora, afronta as normas que regulamentam o
setor de saude complementar, prejudicando os beneficiarios de seus
planos, os quais suportam limitagdes em sua liberdade de escolher o
profissional médico de sua confianga; bem como os artigos 6°, inciso I,
e 39, incisos | e IV, da Lei n.° 8.078/91(CDC), que proibem a pratica
de condicionar a prestacao de um servi¢o a contratacao de outro, ndo
podendo; a operadora de planos de saude, atrelar a realizacdo de
exames a contratacdo de médico cooperado, principalmente nos
casos de acometimento por doenca, nos quais a consumidor esta
evidentemente fragilizado, ainda que deva observar as regras da Lei
das Cooperativas (Lei n® 5.754/71).

N&o se extrai das disposicfes da Resolucdo Normativa n.° 259/2011 a
improcedéncia da acao ou a reducao substancial do pedido deduzido
na inicial, pois decorrem da exigéncia de as operadoras formarem uma
rede de prestadores, prépria ou contratada, compativel com a
demanda e a area de abrangéncia, para garantir a assisténcia
oferecida aos usuarios, e ndo afastam a proibi¢do prevista no artigo
2° inciso VI, da Resolugcdo n.° 8/98, do Conselho de Saude
Suplementar - CONSU, com as alterac6es promovidas pela Resolugéo
n.° 15/99.

Nao h&4 amparo para a imposicdo de uma condenagdo genérica ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais, porque ndo podem
ser presumidos e sequer foram estimados na inicial. Eventuais
prejuizos sofridos pelos consumidores poderdo ser reclamados em
acdes individuais, nas quais deverdo ser assegurados o contraditério
e a ampla defesa, corolarios inafastaveis do devido processo legal. O
mesmo diga-se em relacdo a danos morais, que nao decorrem
automaticamente da falha na atuacdo da Unimed. Embora o ato de
condicionar 0s servicos médico-hospitalares e laboratoriais a
requisicbes, emitidas exclusivamente por médicos cooperados ou
prescritas em formularios proprios, contrarie a regulamentacdo de
regéncia, tal irregularidade - que, a principio, decorreu de
interpretacdo equivocada das normas aplicaveis na espécie - nao
desabona, em termos genéricos, a conduta dos consumidores
contratantes de planos de saude, nem ofende sua honra objetiva ou
subjetiva. Situacdes concretas especificas, em que a negativa da ré
causou transtornos excepcionais ao usuario que transcendem o mero
dissabor gerado pela inadimpléncia contratual e descumprimento de
normas complementares - comum em sociedades massificadas -,
deverdo ser analisadas em acdes individuais, se for o caso.N&o se
afigura necesséria a ampla divulgacdo da sentenca na imprensa
regional, especialmente em jornais de grande circulacao, porque, além
de a comunicacdo por carta, jA determinada pelo juizo a quo, ser



suficiente para o alcance do objetivo de dar ciéncia aos interessados,
€ de se presumir o cumprimento da ordem judicial pela ré (reforcada
pela cominacdo de multa para eventual omissdo), existindo
mecanismos de controle de sua conduta futura, para assegurar a
efetividade do decisum, inclusive em relacdo aos ndo cooperados.
Opostos novos embargos de declaracédo (e-STJ, fls. 718-740 e 742-746,

estes foram rejeitados (e-STJ, fls. 773-792).

Nas raz0es de seu recurso especial, fundado no art. 105, I, a, da
Constituicdo Federal, o Ministério Publico Federal aponta violagéo dos arts. 6°, VI, e VI, e
95 e 97 do Cadigo de Defesa do Consumidor (e-STJ, fls 806-834).

Sustenta, em suma, que o0 acordado recorrido, em que pese tenha
reconhecido a_abusividade e ilegalidade da conduta perpetrada pela Unimed — de
condicionar a prestacédo de servicos médico-hospitalares e/ou laboratoriais a requisicbes
emitidas exclusivamente por médicos cooperados ou prescritas em formulario padrao
elaborado pela ré —, deixou de acolher o pleito indenizatério por entender que os danos
materiais ndo poderiam ser presumidos nem sequer foram estimados na inicial e, em
relacdo aos danos morais, que estes nao decorreriam automaticamente da falha na

atuacao da Unimed.

Argumenta que o acérddo impugnado “"desconsidera as particularidades
dessa espécie de condenagéo, de natureza generica (art. 95, CDC), proprias da disciplina
processual das acdes coletivas para defesa de direitos individuais homogéneos,
notadamente no que pertine ao cabimento subsequente liquidacao individual do respectivo
provimento jurisdicional (art. 97, CDC)" - e-STJ, fl. 814. Aduz, no ponto, que o contetdo
normativo dos arts. 95 e 97 do CDC, a luz do microssistema processual de tutela coletiva,
afigura-se absolutamente cabivel a "modalidade de liquidacdo impropria - individualizada -
da condenacédo que declara a ocorréncia da lesdo ao bem juridico tutelado, possibilitando,
pois, a posterior comprovacdo el/ou quantificacdo dos danos (especificos) aos
consumidores lesados, para o que € dispensada a individualizacéo dos valores (prejuizos)
na peticao inicial" (e-STJ, fl. 814).

Sustenta, ainda, que o Tribunal de origem, em relacdo a necessidade de se
garantir a publicidade do provimento de procedéncia da sentenca coletiva, entendeu ser
suficiente o simples encaminhamento de carta, pela Unimed, aos respectivos cooperados,

reputando desnecesséria a divulgacdo na imprensa regional, o que viola direitos basicos



dos consumidores acerca da prevencao, da reparacao dos danos patrimoniais e morais e

do direito a facilitacdo da defesa de seus direitos.
Requer, ao final, o provimento de seu recurso especial, a fim de:

a) impor & ré a condenacdo genérica (art. 95, CDC) de pagar
indenizacdo pelos danos materiais e/ou morais eventualmente sofridos
pelos consumidores, individualmente considerados, em decorréncia da
nao autorizacdo da realizagdo de procedimentos e de exames
solicitados por profissionais ndo cooperados/credenciados e/ou que
nao tenham preenchido guia especifica de solicitacdo de
procedimentos/exames, cujo valor (individualizag&o, na terminologia do
acérdao recorrido) devera ser apurado em liquidacdo de sentenca
promovida pelos' eventuais interessados, nos termos do art. 97 do
CDC (item 3.6 da inicial);

b) a dar ampla publicidade ao comando judicial na imprensa regional,
notadamente por meio de jornais de grande circulacao,
assegurando-se a efetiva reparacdo dos consumidores e facilitar a
defesa dos seus direitos, nos termas dos incisos VI e VIl do art. 6° do
CDC. (e-STJ, fl. 834)

Por sua vez, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em seu apelo
especial, também fundado na alinea a do permissivo constitucional, aponta violacdo dos
arts. 85, § 39, 489, § 19, IV, e 1.022, todos do Cddigo de Processo Civil de 2015 (e-STJ, fls.
799-804).

Em suas razdes recursais, preliminarmente, a ANS sustenta a ocorréncia de
negativa de prestagéo jurisdicional, pois, o Tribunal de origem, a despeito de instado,
deixou de analisar o pedido de arbitramento de honoréarios advocaticios em seu favor. No
mérito, defende o cabimento da fixacdo de honorarios advocaticios, sob o argumento de
gue a Lei de Acdo Civil Publica, com o objetivo de facilitar, em juizo, a defesa dos
interesses coletivos, isenta a parte autora das custas processuais em caso de derrota,

mas jamais isenta o réu condenado.

A Unimed Pelotas/RS - Cooperativa de Assisténcia a Salde Ltda.

apresentou contrarrazdes aos recursos especiais (e-STJ, fls. 839-842 e 844-853).

A Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 4 Regido admitiu os
recursos especiais (e-STJ, fls. 856 e 858).

E o relatorio.



RECURSO ESPECIAL N°1.718.535 - RS (2018/0006840-7)

RELATOR . MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

RECORRENTE : AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RECORRIDO : UNIMED PELOTAS/RS COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A
SAUDE LTDA

ADVOGADQOS : MARCO TULIO DE ROSE E OUTRO(S) - RS009551

RAFAEL LIMA MARQUES - RS046963

EDUARDO DOS SANTOS LOPES - RS055361

KASSIO SANTARIANO GRECO - RS080726

MICHAEL LEMES DE ANDRADE - RS102136

EMENTA

RECURSOS ESPECIAIS. ACAO CIVIL COLETIVA. RECONHECIMENTO DA ILICITUDE DO
PROCEDER ADOTADO PELA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE DEMANDADA.
PRETENSAO REPARATORIA - JULGADA  IMPROCEDENTE ~NA ORIGEM SOB O
FUNDAMENTO DE QUE OS DANOS MATERIAIS NAO TERIAM SIDO ESPECIFICADOS NA
INICIAL E DE_QUE OS DANOS MORAIS NAO DECORRERIAM, AUTOMATICAMENTE, DO
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL, RELEGANDO A NOVAS ACOES INDIVIDUAIS O MANEJO
DE TAL PEDIDO. REFORMA. NECESSIDADE. INOBSERVANCIA DA ABRANGENCIA DA
SENTENCA GENERICA PROFERIDA EM ACAO CIVIL COLETIVA. RECONHECIMENTO.
PUBLICIDADE DO COMANDO SENTENCIAL, A FIM DE CONFERIR INFORMACAO IDONEA E
SUFICIENTE A TODOS OS POSSIVEIS LESADOS. INOBSERVANCIA. VERIFICACAO.
FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS EM FAVOR DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE QUE FIGUROU NO FEITO COMO LITISCONSORTE ATIVO. IMPOSSIBILIDADE.
RECURSO ESPECIAL DO MPF PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO ESPECIAL DA ANS
IMPROVIDO.
1. A generalidade da sentenca a ser proferida.em- agéo- civil coletiva, em que se defendem
direitos individuais homogéneos, decorre da propria impossibilidade pratica de se determinar
todos os elementos normalmente constantes da norma juridica em concreto, passivel de
imediata execucdo. E que, diante da mdltipla titularidade dos direitos individuais defendidos
coletivamente e das diversas maneiras e dimensdes de como a lesdo ao direito pode se
apresentar para cada um de seus titulares, afigura-se absolutamente inviavel que a sentenca
coletiva estipule todos os elementos necessarios a tornar esse titulo judicial exequivel desde
logo.
1.1 Por tal razéo, o espectro de conhecimento da sentenca genérica restringe-se ao nucleo
de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial, atinente, basicamente, ao exame da
pratica de ato ilicito imputado & parte demandada, a ensejar a violagdo dos direitos e
interesses individuais homogéneos postos em juizo, fixando-se, a partir de entdo, a
responsabilidade civil por todos os danos dai advindos. Ha, desse modo, no ambito da
sentenca genérica, deliberacdo sobre a existéncia de obrigacdo do devedor (ou seja, fixacdo
da responsabilidade pelos danos causados), determinacdo de quem é o sujeito passivo
dessa obrigacdo e mencédo a natureza desse dever (de pagar/ressarcir; de fazer ou de nao
fazer, essencialmente).
1.2 O complemento da norma juridica em concreto dar-se-a por ocasido do cumprimento de
sentenca, a qual se subdivide em duas fases bem distintas: a primeira, consistente na
peculiar liquidacdo da sentenca genérica, com ampla atividade cognitiva, voltada a integrar
os elementos faltantes do titulo judicial (a definicdo de quem é o titular do direito, qual a
prestacdo e em que extensdo faz jus); a segunda, subsequente, destina-se a execugao
propriamente dita do titulo judicial. Serd, portanto, por ocasido da liquidagdo da sentenca
genérica que os interessados haverdo de comprovar, individualmente, os efetivos danos que
sofreram, assim como o liame causal destes com o proceder reputado ilicito na acao civil



coletiva. Deverao demonstrar, ainda, a qualidade de vitima, integrante da coletividade lesada
pelo proceder considerado ilicito na sentenca genérica.

2. A procedéncia da pretensdo reparatéria ndo exime o interessado em liquidacdo da
sentenca genérica — e ndo em uma nova acdo individual —, de comprovar o dano (se
material, moral ou estético), a sua extensdo, o nexo causal deste com a conduta considerada
ilicita, além de sua qualidade de parte integrante da coletividade lesada.

2.2 Renovar a pretensédo reparatoria — no caso, devidamente expendida na peca inicial da
acao civil coletiva —, em novas ac¢des individuais, tal como propugnado pelas instancias
ordinarias, torna de toda ineficaz a tutela jurisdicional prestada na solucdo do conflito
metaindividual em exame; inutiliza, em boa extensdo, os esforcos expendidos nessa acdo
coletiva; e enseja o temario risco de rediscussdo de matéria jA decidida, em especial quanto
a ilicitude do proceder adotado pela demandada.

2.3 Diante do reconhecimento da conduta ilicita da recorrida, afigura-se procedente o pedido
de reparacao por todos os prejuizos suportados pelos segurados, mostrando-se, todavia,
descabido, especificar na sentenca genérica, tal como pretendido pelo Ministério Publico
Federal, o tipo de dano, material e/ou moral.

3. A publicidade da sentenca. genérica, proferida em acado civil coletiva, apresenta-se de
extrema relevancia ao propésito de se conferir efetividade a tutela jurisdicional na solucao
dos conflitos metaindividuais, a permitir que os lesados, cientes de seu direito reconhecido
em titulo judicial, Ihe dé concretude. Especialmente nos casos em que ha lesédo a direitos e
interesses individuais homogéneos, ndo raras vezes a atingir expressivo nimero de pessoas,
sobretudo em razdo do estabelecimento de relacfes juridicas cada vez mais massificadas de
adesdo, a acdo coletiva revela-se como o meio judicial mais eficaz para promover o
estancamento da litigiosidade em estado de laténcia, inerente a tal situacdo. Porém, o
julgamento, em si, da acao coletiva, para esse propoésito (de estancar a litigiosidade latente),
revela-se, in totum, in6cuo, se a sentenca genérica nao for seguida de informacao idénea e
suficiente de seus termos aos interessados, 0 que evidencia a necessidade de sua
divulgacdo nasinternet e no sitio eletrénico da entidade demandada pelo prazo de 20 (vinte)
dias (ut REsp 1586515/RS, Terceira Turma, DJe 29/05/2018).

3.1 Na espécie, a singela determinacdo de envio de correspondéncia aos segurados da
Unimed acerca do contetdo do provimento jurisdicional de procedéncia € insuficiente para
promover a informag¢do de todos os possiveis lesados, pois 0 provimento ndo abarca, por
exemplo, aqueles segurados que ndo mais ostentam a condicdo de contratante. Nao alcanca,
sequer os prestadores de servicos de saude, conveniados ou ndo, que, indiretamente,
também sao atingidos pela norma contida na sentenca coletiva

4. Na esteira da pacifica jurisprudéncia do STJ, ndo cabe condenacdo da parte vencida, em
acao civil publica ou em acao coletiva disciplinada pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao
pagamento de honorarios advocaticios em favor do Ministério Publico, ou, no caso, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar que integrou a lide na condicdo de litisconsorte
ativa, em observancia ao principio da simetria que norteia a atuacdo das partes no bojo do
processo.

5. Recurso especial do Ministério Publico Federal parcialmente provido e recurso especial da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar improvido.



VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

Porque mais abrangente, passa-se a analisar, por primeiro, a insurgéncia

recursal manifesta pelo Ministério Publico Federal.

Controverte-se, no presente recurso especial, se a sentenca genérica,
prolatada no ambito de acdo civil publica, que reconheceu a ilegalidade da conduta
perpetrada pela demandada — consistente em condicionar a prestacdo de servigos
médico-hospitalares e/ou laboratoriais a requisicées emitidas exclusivamente por médicos
cooperados ou prescritas em formulario padrao elaborado pela ré —, deve conter em seus
termos, em correlacdo aos pedidos feitos, a condenacao por danos materiais e morais, a
serem apurados em liquidagdo individual de sentenca coletiva, comao defende o Ministério
Publico Federal; ou se os "eventuais prejuizos sofridos pelos consumidores héo ser

reclamados em ac¢des individuais”, como assentou o acdrdao recorrido.

Debate-se, também, se a determinacdo de envio de correspondéncia aos
segurados da Unimed acerca do conteudo do provimento jurisdicional de procedéncia &
suficiente para garantir a publicidade adequada da sentenca coletiva; ou se, para tanto, €
necessaria a sua divulgagédo na imprensa regional, a fim de garantir a efetiva prevencéo e

facilitagéo dos direitos dos consumidores.

Em relacdo a primeira questdo posta — abrangéncia da sentenga genérica
—, registre-se, de plano, que a subjacente acdo civil publica, promovida pelo Ministério
Publico Federal, tem por propésito, além do reconhecimento da ilicitude do comportamento
contratual engendrado pela operadora de plano de saude recorrida (acima descrito), o
reconhecimento do dever de reparar todos 0s prejuizos (material e moral) percebidos
pelos segurados, advindos dessa conduta reputada ilicitia, a ser apurado em liquidacdo de

sentenca.

As instancias ordinarias, embora tenham reconhecido o caréater ilicito do
proceder entdo adotado pela recorrida, compreenderam, em relacdo aos danos materiais,
gue estes, além de nem sequer terem sido especificados na peticdo inicial pelo
demandante, devem ser devidamente comprovados, e nao presumidos, tal como se

pretende. Para esse propdsito, anotaram que eventuais prejuizos devem ser apurados em



acoOes individuais.

Em relacdo aos danos morais, por sua vez, assentaram o Juizo a quo e a
Corte regional que o procedimento adotado pela Unimed, embora ilicito, decorre de
interpretacdo contratual equivocada e nao ofende, em principio, a honra objetiva ou
subjetiva dos contratantes. Compreendeu-se que situa¢cdes concretas e excepcionais em
qgue a negativa do réu tenha causado transtornos excepcionais que transcendem o mero

dissabor hédo de ser analisadas em ac¢des individuais, se for caso.

Sobre tais questdes, asseverou o Tribunal de origem:

No que tange a condenacao genérica da Unimed ao pagamento de
indenizagéo, € infundada a irresignagdo do MPF, uma vez que 0s
danos materiais ndo podem ser presumidos e sequer foram estimados
na inicial. Eventuais prejuizos sofridos pelos consumidores poder&o
ser reclamados em ag¢oes individuais, nas quais serdo assegurados o
contraditério e a ampla defesa, corolarios inafastaveis do devido
processo legal.

O mesmo diga-se em relacdo a danos morais, que ndo decorrem
automaticamente de falha na atuagdo da Unimed. Embora o ato de
condicionar 0s servicos médico-hospitalares e laboratoriais a
requisi¢cdes, emitidas exclusivamente por médicos cooperados ou
prescritas em formularios proprios, contrarie a regulamentacdo de
regéncia, tal irregularidade - que, a principio, decorreu de
interpretacdo equivocada das normas aplicaveis na espécie - néo
desabona, em termos genéricos, a conduta dos consumidores
contratantes de planos de saude, nem ofende sua honra objetiva ou
subjetiva. SituacBes faticas concretas e especificas, em que a
negativa da ré causou ao USUario transtornos excepcionais que
transcendem o mero dissabor gerado pela inadimpléncia contratual e
descumprimento - de: normas complementares - tdo comum em
sociedades massificadas -, deverdo ser analisadas em acdes
individuais, se for o caso (e-STJ, fls.).

Sob tais fundamentos, portanto, a pretensdo indenizatéria pelos danos

causados foi julgada improcedente.

Tem-se, todavia, que a compreensdo adotada pelas instancias ordinarias,
nos temos acima descritos, aparta-se da finalidade essencial do processo coletivo, que €
conferir efetividade a tutela jurisdicional na solucdo de conflitos metaindividuais com o
maximo de economia processual, sem relegar para novas acées individuais a renovacao

da discusséao ali ja decidida.
Mais gue isso.

Tal entendimento refoge por completo da abrangéncia da sentenca genérica



proferida em acao civil coletiva, que se restringe, por imposicao legal, e mesmo pratica, ao

nucleo de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial.

Efetivamente, a generalidade da sentenca a ser proferida em acao civil
coletiva, em que se defendem direitos individuais homogéneos, decorre da propria
impossibilidade préatica de se determinar todos os elementos normalmente constantes da

norma juridica em concreto, passivel de imediata execucao.

E que, diante da mdltipla titularidade dos direitos individuais defendidos
coletivamente e das diversas maneiras e dimensdes de como a lesdo ao direito pode se
apresentar para cada um de seus ftitulares, afigura-se absolutamente inviavel que a
sentenca coletiva estipule todos 0s elementos necessarios a tornar esse titulo judicial

exequivel desde logo.

Por tal razdo, o espectro de conhecimento da sentenca genérica
restringe-se ao ao nucleo de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial, atinente,
basicamente, ao exame da pratica de ato ilicito imputado a parte demandada, a ensejar a
violacdo dos direitos e interesses individuais homogéneos postos em juizo, fixando-se, a

partir de entdo, a responsabilidade civil por todos os danos dai advindos.

Ha, desse modo, no ambito da sentengca genérica, deliberacdo sobre a
existéncia de obrigacdo do devedor (ou seja, fixacdo da responsabilidade pelos danos
causados), determinacao de quem € o sujeito passivo dessa obrigacdo e mencédo a

natureza desse dever (de pagar/ressarcir; de fazer ou de néo fazer, essencialmente).

O complemento da norma juridica em concreto dar-se-a por ocasidao do
cumprimento de sentenca, a qual se subdivide em duas fases bem distintas: a primeira,
consistente na peculiar liquidacdo da sentenca genérica, com ampla atividade cognitiva,
voltada a integrar os elementos faltantes do titulo judicial (a definicdo de quem é o titular do
direito, qual a prestacéo e em que extensao faz jus); a segunda, subsequente, destina-se a
execucao propriamente dita do titulo judicial.

Sera, portanto, por ocasido da liquidacdo da sentenca genérica que 0s
interessados haverdo de comprovar, individualmente, os efetivos danos que sofreram,
assim como o liame causal destes com o proceder reputado ilicito na acao civil coletiva.
Deverdo demonstrar, ainda, a qualidade de vitima, integrante da coletividade lesada pelo

proceder considerado ilicito na sentenca genérica.



Nessa linha de entendimento, cita-se a licgdo do saudoso Ministro Teori Albino

Zavascki, em sede doutrinaria:

Na acdo coletiva, até como decorréncia natural da reparticao da
cognicdo que a caracteriza, a sentenca sera, necessariamente,
genérica. Ela fara juizo apenas sobre o nucleo de homogeneidade dos
direitos afirmados na inicial, ou seja, apenas sobre trés dos cinco
principais elementos da relacdo juridica que envolve os direitos
subjetivos objeto da controvérsia: o an debeatur (= a existéncia da
obrigacdo do devedor), o quis debeat (= a identidade do sujeito
passivo da obrigacdo) e o quid debeatur (= a natureza da prestacdo
devida). Tudo o mais (0 cui debeatur = quem é o titular do direito e o
guatum debeatur = qual é a prestacdo a que especificamente faz jus)
€ tema a ser enfrentado e decidido por outra sentenca, proferida em
outra a¢do, a acdo de cumprimento. Por isso se afirma que a sentenca
na acao coletiva é genérica e, mais, que o seu grau de generalidade é
bem mais acentuado que o das sentencas iliquidas, previstas no art.
475-A do Caodigo de Processo Civil [/1973].

[.]

Define-se, assim, que o cumprimento da sentenca genérica sera
promovido mediante nova demanda, dividida em duas fases distintas:
a da "liguidacao”, destinada a complementar a atividade cognitiva (até
entdo restrita ao nucleo de homogeneidade dos direitos
demandados), e a da "execucdo", em que serdo promovidas as
atividades praticas destinadas a satisfazer, efetivamente, o direito
lesado, mediante a entrega da prestacdo devida ao seu titular (ou, se
for o caso, aos seus sucessores)

A primeira etapa configura hipétese tipica de liquidacdo por artigos,
ante a "necessidade de alegar e provar fato novo" (CPC, art. 475-E),
regendo-se, consequentemente, no- que couber, pelo "procedimento
comum" (CPC, art. 475-F).

[...]

O juizo da sentenga primitiva foi limitado quanto a cognicdo, que ficou
restrita ao ndcleo de homogeneidade dos direitos. A especificacdo da
matéria, a sua individualizacdo em situacdes concretas, dar-se-a, na
verdade, justamente nessa segunda etapa da atividade cognitiva.
(Zavascki, Teoria Albino. Processo Coletivo: Tutela de Direitos
Coletivos e Tutela Coletiva de Direitos. 5% Edicdo. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais. 201. p. 153-154, 178-179)

Essa compreensdo, quanto a abrangéncia da sentenca genérica, tem

assento, inclusive, na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal:

CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL COLETIVA.
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS (DIFUSOS E COLETIVOS) E DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DISTINCOES. LEGITIMACAO DO
MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 127 E 129, I, DA CF. LESAO A
DIREITOS INDIVIDUAIS DE DIMENSAO AMPLIADA.
COMPROMETIMENTO DE INTERESSES SOCIAIS QUALIFICADOS.
SEGURO DPVAT. AFIRMACAO DA LEGITIMIDADE ATIVA.



1. Os direitos difusos e coletivos sao transindividuais, indivisiveis e
sem titular determinado, sendo, por isso mesmo, tutelados em juizo
invariavelmente em regime de substituicdo processual, por iniciativa
dos oOrgdos e entidades indicados pelo sistema normativo, entre os
guais o Ministério Publico, que tem, nessa legitimacao ativa, uma de
suas relevantes fungdes institucionais (CF art. 129, IlI).

2. Ja os direitos individuais homogéneos pertencem a categoria dos
direitos subjetivos, sao divisiveis, tem titular determinado ou
determindvel e em geral sdo de natureza disponivel. Sua tutela
jurisdicional pode se dar (a) por iniciativa do proéprio titular, em regime
processual comum, ou (b) pelo procedimento especial da acéo civil
coletiva, em regime de substituicdo processual, por iniciativa de
qualquer dos 6rgdos ou entidades para tanto legitimados pelo sistema
normativo.

3. Segundo o procedimento estabelecido nos artigos 91 a 100 da Lei
8.078/90, aplicavel subsidiariamente aos direitos individuais
homogéneos de um modo geral, a tutela coletiva desses direitos se da
em duas distintas fases: uma, a da acgéo coletiva propriamente dita,
destinada a obter sentenca genérica a respeito dos elementos que
compdem o nuacleo de homogeneidade dos direitos tutelados (an
debeatur, quid debeatur e quis debeat); e outra, caso procedente o
pedido na primeira fase, a da acdo de cumprimento da sentenca
genérica, destinada (a) a complementar a atividade cognitiva mediante
juizo especifico sobre as situacdes individuals de cada um dos
lesados (= a margem de heterogeneidade dos direitos homogéneos,
gue compreende o cui debeatur e 0 quantum debeatur), bem como (b)
a efetivar os correspondentes atos executorios.

[...]

8. Recurso extraordinario a que se d& provimento. (RE 631111,
Relator: Min. TEORI ZAVASCKI, Tribunal Pleno, julgado em
07/08/2014, ACORDAO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL -
MERITO DJe-213 DIVULG 29-10-2014 PUBLIC 30-10-2014)

Evidenciado, nesses termos, o ambito de cognicdo da acéo civil coletiva, na
fase de conhecimento, ndo se exige do demandante, ao deduzir a pretensdo reparatoria
pelos danos sofridos em decorréncia da conduta considerada ilicita, a especificacao

destes prejuizos, muito menos a sua comprovagao.

Lembre-se que o autor da agéo coletiva atua como substituto processual dos
titulares dos direitos e interesses individuais lesados, afigurando-se-lhe absolutamente

inviavel delimitar e, mesmo comprovar, os danos individualmente sofridos por estes.

A delimitacdo dos danos sofridos individualmente pelos segurados compde o
nucleo de heterogeneidade dos direitos e interesses afirmados na inicial, cabendo a cada
um dos interessados comprovar, na fase de liquidacdo de sentenca (com ampla atividade

cognitiva), o dano que sofreu (material e/ou moral) e em qual extensao.



Tal exigéncia, propugnada pelas instancias ordinarias, revela-se de

impossivel consecucao.

Veja-se, a esse proposito, que eventual reconhecimento, pela sentenca
genérica, da responsabilidade da operadora de plano de saude demandada em reparar
todos os danos causados em decorréncia de seu proceder reputado ilicito ndo levaria a
conclusao, por exemplo, de que o danos materiais dispensariam a correlata comprovacao,

como se presumidos fossem, segundo compreendeu o Tribunal de origem.

Como assinalado, a procedéncia da pretensdo reparatdria ndo exime o
interessado em liquidacéo da sentenca genérica — e ndo em uma nova acao individual —,
de comprovar o dano (se material, moral ou estético), a sua extensao, o nexo causal deste
com a conduta considerada ilicita, além de sua qualidade de parte integrante da
coletividade lesada.

Renovar a pretensdo reparatéria — no caso, devidamente expendida na
peca inicial da acao civil coletiva —, em novas ac¢des individuais, tal como propugnado
pelas instancias ordinarias, torna de toda ineficaz a tutela jurisdicional prestada na solucao
do conflito metaindividual em exame; inutiliza, em boa extensao, os esforcos expendidos
nessa acao coletiva; e enseja o temario risco de rediscussdo de matéria ja decidida, em
especial quanto a ilicitude do proceder adotado pela demandada.

Um esclarecimento, contudo, se afigura importante.

A sentenca genérica, em congruéncia aos pedidos feitos, uma vez
reconhecida o carater ilicito do proceder levado a efeito pela operadora de plano de saude,
deve fixar, reconhecer a responsabilidade civil da demandada por todos os prejuizos
suportados pelos substituidos processualmente, sem especificar se constituem em danos
materiais ou em danos morais, ja que tal delimitagéo e, principalmente, comprovacao hao

de ser feitas, individualmente, pelos interessados em liquidagdo de sentenca.

Assim, diante do reconhecimento da conduta ilicita da recorrida, afigura-se
procedente o pedido de reparacdo por todos 0s prejuizos suportados pelos segurados,
mostrando-se, todavia, descabido, especificar na sentenca genérica, tal como pretendido

pelo Ministério Publico Federal, o tipo de dano, material e/ou moral.

Por consequéncia, tem-se que as consideracoes feitas pela sentenca e pelo

acorddo recorrido de que o simples descumprimento contratual perpetrado pela



demandada nédo gera, em si, dano moral, ressalvadas situacbes excepcionais, as quais
deveriam ser deduzidas em acdes individuais, refogem do ambito de cognicdo da

sentencga genérica, sendo inerente, como exposto, a fase liquidatéria da sentenca.

Em conclusao, verificado o proceder ilicito da recorrida, reconhece-se a
procedéncia do pedido de reparacdo de todos os prejuizos suportados pelos segurados
advindos da conduta considerada ilegal, sem especificar qual espécie de dano, a ser
devidamente alegado e comprovado pelo interessado na fase de liquidacdo de sentenca,

garantido o contraditério.

Sustenta o Ministério Publico Federal, ao final de suas razdes recursais,
ainda, que a determinagéo de envio de correspondéncia aos segurados da Unimed acerca
do conteddo do provimento jurisdicional de procedéncia € insuficiente para garantir a
publicidade adequada da sentenca coletiva, devendo-se determinar, para tanto, a
divulgacdo na imprensa regional, a fim de garantir a efetiva prevencao e facilitacdo dos

direitos dos consumidores.
Tem-se assistir razao ao recorrente.

A publicidade da sentenca genérica, proferida em acdo civil coletiva,
apresenta-se de extrema relevancia ao proposito de se conferir efetividade a tutela
jurisdicional na solucéo dos conflitos metaindividuais, a permitir que os lesados, cientes de

seu direito reconhecido em titulo judicial, Ihe dé concretude.

Especialmente nos casos em que ha lesdo a direitos e interesses individuais
homogéneos, ndo raras vezes a atingir expressivo nimero de pessoas, sobretudo em
razéo do estabelecimento de relacdes juridicas cada vez mais massificadas de adeséo, a
acao coletiva revela-se como o meio judicial mais eficaz para promover o estancamento
da litigiosidade em estado de laténcia, inerente a tal situacdo. Porém, o julgamento, em si,
da acdo coletiva, para esse propésito (de estancar a litigiosidade latente), revela-se in
totum inOGcuo, se a sentenca genérica nao for seguida de informacéo idonea e suficiente de

seus termos aos interessados.

A essa preocupacao, oportunas e relevantes sao as consideracdes tecidas

por Gustavo Milaré Almeida, em sua tese de Doutorado, in verbis:

[....] Assim, se é verdade, como sustento, que o combate a crise do
processo passa pelo adequado manejo dos instrumentos previstos em
lei para a efetiva protecdo de direitos e, nessa medida, que a tutela



coletiva, sobretudo, a relativa aos interesses individuais homogéneos,
dado o seu potencial numérico, € a resposta judicial mais célere,
pragmatica e econbmica para a correta judicializacdo de grande parte
dos conflitos multiplexos inerentes a nossa massificada sociedade
contemporanea, ndo é menos verdade que a consecucdo dessas
ideias depende fundamentalmente da devida informacdo dos
jurisdicionados sobre a existéncia de tal meio de defesa e 0 seu
objeto.

[...]

E, para que isso ocorra, deve-se comecar pela informacéo suficiente
(=adequada) dos jurisdicionados sobre (i) a possibilidade de seus
direitos individuais virem a ser tutelados coletivamente; e (ii) quando e
como eles podem fazer uso dessa tutela.

[...]

Em outras palavras, busca-se, assim, impedir algo semelhante/parelo
ao fendbmeno que Leslie Shérida Ferraz denominou litigiosidade
latante, o qual, nos seus dizeres, corresponde a "completa inércia do
cidaddo, decorrente do ‘'desconhecimento™ do seu direito.
Diferentemente do que se verifica na litigiosidade contida, em que "a
parte sabe qual € o seu direito, mas 'reprime-0'; na laténcia, o sujeito
sequer tem discernimento para detectar a existéncia de um direito
material passivel de reinvindicagéo".

Portanto, antes mesmo da preocupagcdo com a sua satisfacdo, a
primeira questdo que chama a atencdo para 0 incremento da
efetividade processual da protecdo dos interesses individuais
homogéneos € a atual informacdo insuficiente dos jurisdicionados a
respeito da tutela coletiva de determinadas lesdes sofridas e do modo
de aproveitamento de eventual direito declarado em um titulo
executivo. (Almeida, Gustavo Milaré. Execucdo de Interesses
individuais- homogéneos: Analise e Critica € Propostas. 2012. f. 274.
Tese. Doutorado em Direito Processual - Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo)

Na espécie, como bem ponderado pelo Ministério Publico Federal, a singela
determinacao de envio de correspondéncia aos segurados da Unimed acerca do contetdo
do provimento jurisdicional de procedéncia é insuficiente para promover a informacéo de
todos os possiveis lesados, pois tal provimento ndo abarca, por exemplo, aqueles
segurados que ndo mais ostentam a condicdo de contratante. Ndo alcanca sequer 0s
prestadores de servicos de saude, conveniados ou ndo, que, indiretamente, também sao

atingidos pela norma contida na sentenca coletiva.

Nessa medida, a fim de promover informacao suficiente a todos os possiveis
lesados pela conduta considerada ilicita adotada pela recorrida, tem-se que a divulgacéo
na internet e no sitio eletrénico da entidade demandada pelo prazo de 20 (vinte) dias, em
consonancia com as novas disposicdes do art. 257, Il e lll, do CPC/2015 consubstancia,

efetivamente, medida idénea para esse propésito, "minimizando, de um lado, 'a custosa



publicacdo fisica que atualmente é regra excepcional no processo civil' e de outro,
facilitando a divulgacdo a um maior nimero de pessoas” (ut REsp 1586515/RS, Relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 22/05/2018, DJe 29/05/2018).

Passa-se, por fim, a analisar o recurso especial de Agéncia Nacional de
Saude, que sustenta, preliminarmente, a ocorréncia de negativa de prestacgéo jurisdicional,
pois, o Tribunal de origem, a despeito de instado, deixou de analisar o pedido de
arbitramento de honoréarios advocaticios em seu favor. No mérito, defende o cabimento da
fixacdo de honoréarios advocaticios, sob 0 argumento de que a Lei de Acdo Civil Publica,
com o objetivo de facilitar a defesa dos interesses coletivos em juizo, isenta a parte autora

das custas processuais em caso de derrota, mas jamais isenta o réu condenado.

Da analise dos autos, constata-se que, a despeito da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar ter suscitado a questdo, inclusive, por meio de embargos de
declaracéo, a Corte regional ndo teceu nenhum juizo de valor, 0 que ensejou 0 manejo do
presente recurso especial, inclusive, sob a alegacao de negativa de prestacao jurisdicional,
a pretexto de violagéo do art. 1.022 do CPC/2015.

Evidenciada a omissdo em que inocorreu o Tribunal de origem, com
adequada devolugdo da questdo por meio deste recurso especial, possivel o
enfrentamento da matéria — que se afigura exclusivamente de direito — por esta Corte de
Justica, com supressao de grau, reputando-a prequestionada, conforme faculta o art.
1.025 do CPC/2015. Nesse sentido, cita-se REsp 1.639.314/MG, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe de 10/04/2017.

Segundo dispbe o art. 18 da Lei n. 7.347/1985, que regula a acao civil
publica, "nas acbBes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e
despesas processuais”. Com idéntica redacéo, dispde o art. 87 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, in verbis:

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este codigo nao
haverda adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
guaisquer outras despesas, nem condenacdo da associacao
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados,
custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacao autora
e o0s diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo



solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo
das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Na esteira da pacifica jurisprudéncia do STJ, ndo cabe condenacao da parte
vencida, em acao civil publica ou em acéo coletiva disciplinada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, ao pagamento de honorarios advocaticios em favor do Ministério Publico, ou,
no caso, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que integrou a lide na condicdo de
litisconsorte ativa, em observancia ao principio da simetria que norteia a atuacdo das

partes no bojo do processo.
Cita-se, a proposito, o seguinte julgado:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL.EXPLORACAO DA ATIVIDADE DE BINGOS. ILICITUDE.
PRECEDENTES. DANO MORAL COLETIVO. POSSIBILIDADE. NAO
OCORRENCIA. FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS EM
FAVOR DO MINISTERIO PUBLICO. IMPOSSIBILIDADE. (...)

- Ajurisprudéncia deste Superior Tribunal é firme no sentido de
que, por critério de absoluta simetria, no bojo de acao civil
publica ndo cabe acondenacao da parte vencida ao pagamento
de honorarios advocaticios em favor do Ministério Pablico.

- Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1.438.815/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 22/11/2016, DJe 01/12/2016) - sem grifo no
original

RECURSO ESPECIAL - AGAO COLETIVA DE CONSUMO - ANALISE
DE CONTRATOS DE CONCESSAO DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTQO MERCANTIL A LUZ DE RESOLUCAO DO BANCO
CENTRAL RELATIVAMENTE A TARIFA DE LIQUIDAQAO ANTECIPADA
DO DEBITO - INSTANCIAS ORDINARIAS QUE JULGARAM
PROCEDENTE O PEDIDO PARA DECLARAR A ILEGALIDADE DO
ENCARGO. INSURGENCIA DA CASA BANCARIA/DEMANDADA.
Hipdtese: Controvérsia acerca da possibilidade de cobranca de tarifa
de liquidacdo antecipada de contratos de mutuo e arrendamento
mercantil.

[...]

6. Nao havendo comprovacdo da ma-fé e, em virtude do principio da
simetria que deve salvaguardar a atuacdo das partes, ndao afigura
vidvel em sede de demanda coletiva a condenacgédo da financeira ao
pagamento de honorérios advocaticios.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1392449/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA SEQAO,
julgado em 24/05/2017, DJe 02/06/2017)

Logo, ndo havendo nenhuma discussdo quanto a existéncia de ma-fé, nao
se afigura possivel, em sede de demanda coletiva, condenar a operadora de plano de
saude demandada ao pagamento de honoréarios advocaticios, seja para o Ministério



Publico Federal, seja para a ora insurgente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar,

gue foi admitida no feito como litisconsorte ativa.

Em arremate, na esteira dos fundamentos acima adotados, dou parcial
provimento ao recurso especial do Ministério Publico Federal para reconhecer a
procedéncia do pedido de reparacdo de todos os prejuizos suportados pelos segurados
advindos da conduta considerada ilegal, sem especificar qual espécie de dano, a ser
devidamente alegado e comprovado pelo interessado na fase de liquidacdo de sentenca,
garantido o contraditério; e determinar a divulgacdo da sentenca coletiva na internet e no
sitio eletrénico da entidade demandada pelo prazo de 20 (vinte) dias. Nego provimento ao

recurso especial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

E o voto.
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