RECURSO ESPECIAL N° 1.704.610 - SP (2017/0203461-3)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : TANIA DE CARVALHO TONELLI
RECORRENTE : WALTER TONELLI JUNIOR

ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974

RECORRIDO : GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE
SAUDE LTDA
ADVOGADOS : INALDO BEZERRA SILVA JUNIOR - SP132994

JULIANA GONCALVES - SP335388
DARCIO JOSE DA MOTA E OUTRO(S) - SP067669

RECORRIDO : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SA
ADVOGADOS : SERGIOBERMUDES - RJ017587

RENATA SOUSA DE CASTRO VITA E OUTRO(S) -
BA024308

SOC. de ADV. : SERGIO BERMUDES - ADVOGADOS

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AC;AO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
EMBARGOS DE DECLARAGAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO INDICACAO. SUMULA 284/STF. CONDICOES DA
ACAO. TEORIA DA ASSERCAO. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
DESTINATARIO FINAL DO SERVICO. LEGITIMIDADE ATIVA. RESCISAO
UNILATERAL. INTERESSE JURIDICAMENTE PROTEGIDO.

1. Acdo gjuizada em 06/02/2015. Recurso especia interposto em 06/06/2016 e
concluso ao gabinete em 18/08/2017. Julgamento: CPC/15.

2. O proposito recursal é definir se o beneficiario de plano de salide coletivo por
adesdo possuiria legitimidade ativa para se insurgir contra rescisdo contratual
unilateral realizada pela operadora.

3. A auséncia de expressa indicagéo de obscuridade, omissdo ou contradicdo nas
razdes recursais ensegja 0 ndo conhecimento do recurso especial.

4. As condi¢des da acdo sdo averiguadas de acordo com a teoria da assercéo,
razdo pela qual, para que se reconheca a legitimidade ativa, os argumentos
aduzidos na inicial devem possibilitar a inferéncia, em um exame puramente
abstrato, de que o autor pode ser o titular darelacdo juridica exposta ao juizo.

5. O contrato de plano de salide coletivo estabelece o vinculo juridico entre uma
operadora de plano de salide e uma pessoa juridica, a qual atua em favor de uma
classe (coletivo por adesdo) ou em favor de seus respectivos empregados (coletivo
empresarial). Esse contrato caracteriza-se como uma estipulagdo em favor de
terceiro, em que a pessoa juridica figura como intermediaria da relagdo
estabel ecida substancialmente entre o individuo integrante da classe/fempresa e a
operadora (art. 436, paragrafo unico, do Cadigo Civil).

6. O fato de o contrato ser coletivo ndo impossibilita que o beneficidrio busque
individualmente a tutela jurisdicional que lhe sega favoravel, isto é o
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restabelecimento do seu vinculo contratual com a operadora, que, em tese, foi

rompido ilegalmente.
7. Recurso especia parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigréficas constantes dos autos, por unanimidade, conhecer em parte do recurso
especial e, nesta parte, dar-lhe provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco
Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 20 de fevereiro de 2018(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N° 1.704.610 - SP (2017/0203461-3)
RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : TANIA DE CARVALHO TONELLI
RECORRENTE : WALTER TONELLI JUNIOR
ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974

RECORRIDO : GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE
SAUDE LTDA
ADVOGADOS : INALDO BEZERRA SILVA JUNIOR - SP132994

JULIANA GONCALVES - SP335388
DARCIO JOSE DA MOTA E OUTRO(S) - SP067669

RECORRIDO : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A
ADVOGADO . RENATA SOUSA DE CASTRO VITA E OUTRO(S) -
BA024308
RELATORIO

A EXMA.SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator a):

Cuida-se de recurso especial interposto por TANIA DE CARVALHO
TONELLI e WALTER TONELLI JUNIOR, com fundamento nas alineas"a" e "c"
do permissivo constitucional.

Recur so especial inter posto em: 06/06/2016.

Conclusdo ao Gabinete em: 18/08/2017.

Acdo: cominatéria c/c compensacdo por danos morais, gjuizada pelos
recorrentes, em face de GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL
DE SAUDE LTDA e QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
S/A, devido a rescisdo unilateral do contrato coletivo por adesdo firmado com a
FECOMERCIO — Federacéo do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado
de S&o Paulo, naqual requerem:

i) a declaracdo de nulidade da clausula contratual que autoriza a
rescisdo unilateral;

i) a manutencdo do vinculo de prestacdo de servigos do plano de
saude, em especial a garantia de continuidade de cobertura do tratamento

oncol 6gico de quimioterapia da autora;
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iii) a condenagdo no valor de gquantia minima equivalente a vinte
sal&rios minimos pel os danos morais suportados.

Sentenca: julgou procedentes os pedidos e condenou as recorridas ao
pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de compensagdo por danos
morais (e-STJfls. 293-298).

Acdrdéo: na apelacdo interposta pelos recorridos, julgou extinto o
processo, sem resolucdo de mérito, nos termos do art. 267, V1, do CPC/73.

Registrou a ilegitimidade ativa ad causam dos recorrentes para
discutirem a validade da resciséo contratual promovida pela seguradora em face
da entidade contratante (FECOMERCIO).

Embargos de declaragéo: opostos pelos recorrentes, foram
rejelitados.

Recurso especial: aegam violagdo dos arts. 267, 1V, do CPC/73;
1.022, 11, do CPC/15; 13, parégrafo Unico, I, da Lei 9.656/98; 436, paragrafo
unico, do CC; 51, do CDC, bem como dissidio jurisprudencial.

Além de negativa de prestacdo jurisdicional, asseveram que a
FECOMERCIO é apenas estipulante de contratos de seguro-salide, de modo que 0
consumidor final, diretamente afetado pela rescisdo contratual, tem legitimidade
ativaad causam para questionar a abusividade do contrato coletivo por adeséo.

Foram apresentadas contrarrazoes (e-STJ fls. 488-491).

Admissibilidade: o recurso foi inadmitido na origem pelo TJSP,
tendo sido interposto agravo da decisdo denegatoria, o qual foi convertido em
recurso especial (e-STJfl. 575).

E orelatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.704.610 - SP (2017/0203461-3)
RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : TANIA DE CARVALHO TONELLI
RECORRENTE : WALTER TONELLI JUNIOR
ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974

RECORRIDO : GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE
SAUDE LTDA
ADVOGADOS : INALDO BEZERRA SILVA JUNIOR - SP132994

JULIANA GONCALVES - SP335388
DARCIO JOSE DA MOTA E OUTRO(S) - SP067669

RECORRIDO : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS SA
ADVOGADO : RENATA SOUSA DE CASTRO VITA E OUTRO(S) -
BA024308
VOTO

A EXMA.SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator a):

- Julgamento: CPC/15.

O propésito recursal € definir se o beneficiario de plano de salde
coletivo por adesdo possuiria legitimidade ativa para se insurgir contra rescisao

contratual unilateral realizada pela operadora.

1. Daviolagéo do art. 1022 do CPC/2015
A auséncia de expressa indicagdo de obscuridade, omisséo ou
contradicdo nas razdes recursais ensgja 0 ndo conhecimento do recurso especial.

Aplica-se, na hipétese, a Simula 284/STF.

2. Da legitimidade ativa ad causam para questionar rescisao do
contrato de plano de saude coletivo

Consoante o entendimento consolidado do STJ, as condigdes da acdo
s&80 averiguadas de acordo com a teoria da assercéo (REsp 1605470/RJ, Terceira
Turma, DJe 01/12/2016; REsp 1314946/SP, Quarta Turma, DJe 09/09/2016),
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raz8o pela qual, para que se reconheca a legitimidade ativa, os argumentos
aduzidos na inicial devem possibilitar a inferéncia, em um exame puramente
abstrato, de que o autor pode ser o titular darelacéo juridica exposta ao juizo.

Nessa linha, em sede doutrinéria, posiciona-se Humberto Teodoro Jr
ao afirmar que a caracteristica basica da legitimacéo ordinaria “é a coincidéncia
da titularidade processua com a titularidade hipotética dos direitos e das
obrigacbes em disputa no plano do direito material” (Curso de Direito Processual
Civil. 572ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 166).

Na hipétese em exame, ante a rescisdo unilateral do contrato pela
operadora, os recorrentes pretendem garantir o direito de se manter beneficiarios
do plano de salde coletivo por adesdo. Assim, 0 exame da legitimidade ativa para
pleitear manutencdo em plano de salde deve se verificar em abstrato, aluz da Lei
dos Planos de Salde (Lel 9.656/98 — LPS), acerca da relacéo juridica propria dos
contratos celebrados sob o regime coletivo.

De acordo com o art. 16, VII, da Lei 9.656/98, os planos de salide
podem ser contratados por meio de trés regimes diferentes. individual/familiar;
coletivo empresarial; ou coletivo por adesao.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio da
Resolugdo Normativa 195/09, definiu que: i) o plano de saide individua ou
familiar é aguele que oferece cobertura da atencéo prestada para a livre adeséo de
beneficirios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar; ii) o plano coletivo
empresarial € delimitado a populacdo vinculada a pessoa juridica por relacéo
empregaticia ou estatutaria; eiii) o plano coletivo por adesdo é aquele que oferece
cobertura a populacdo que mantenha vinculo com pessoas juridicas de caréter
profissional, classista ou setorial.

Nos contratos de plano de sallde coletivo, portanto, arelagdo juridica
de direito material envolve uma operadora e uma pessoa juridica que atua em

favor de uma classe (coletivo por adesdo) ou em favor de seus respectivos
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empregados (coletivo empresarial).

Nessa linha, a Terceira Turma, no julgamento do REsp 1510697/SP,
DJe 15/06/2015, decidiu que o contrato de plano de salde coletivo caracteriza-se
como uma estipulagéo em favor de terceiro, em gque a pessoa juridica figura como
intermedidria da relacdo estabelecida substancialmente entre o individuo
integrante da classe/fempresa e a operadora (art. 436, paragrafo unico, do Codigo
Civil). Isso porgue a estipulagdo do contrato de plano de salde coletivo ocorre,
naturalmente, em favor dos individuos que compdem a classe/lempresa,
verdadeiros benefici&riosfinais do servico de atencéo a salde.

Esse raciocinio autoriza 0 usuario de plano de salde coletivo a
guizar individualmente ac&o contra a operadora para questionar abusividades do
contrato, independente de a contratacdo ter sido intermediada pela pessoa juridica
aqua estavinculado.

A perplexidade surge, entretanto, quando a agao judicial n&o
guestiona apenas especificas clausulas contratuais tidas por abusivas (v.g. regjuste
de mensalidade, exclusdo de coberturas), mas a propria viabilidade de
manutencao do contrato contra arescisao unilateral realizada pela operadora.

Na primeira hipotese, a clausula contratual pode afetar apenas um
pequeno grupo dentro da coletividade de beneficidrios, como nas situacdes
envolvendo o regjuste abusivo para a faixa etaria acima dos 60 anos ou ainda na
negativa de cobertura em caso de emergéncia para um individuo que dela
necessitou. Por outro lado, a rescisio do contrato afeta indistinta e
necessariamente todos os beneficiarios do plano de salde coletivo.

Em situacbes desse jaez, € importante observar que a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS) estabeleceu por meio de Resolucdo
Normativa que 0s contratos coletivos por adesdo ou empresaria “somente
poderdo ser rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze

meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de
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sessenta dias’ (art. 17, paragrafo Unico, da RN 195/09). Ha, inclusive, punicéo
administrativa (multa de R$ 80.000,00) para a operadora que unilateralmente
“suspender ou rescindir o contrato coletivo em desacordo com a regulamentacéo”
(art. 82-A, daRN 124/06).

Nessa ordem de ideias, ante a possibilidade de a resciséo unilateral do
contrato ser abusivamente praticada pela operadora, o beneficiario final do plano
de salde coletivo esta autorizado a gjuizar a agdo para questionar o0 ato tido por
ilegal. O fato de o contrato ser coletivo ndo impossibilita que o beneficiario
busque individualmente a tutela jurisdicional que Ihe sgja favoravel, isto €, o
restabelecimento do seu vinculo contratual com a operadora, que, em tese, foi
rompido ilegal mente.

Note-se que os demais integrantes da mesma classe/empresa podem
exercer igualmente o direito de agcdo para questionar a resciséo do contrato ou
podem aguardar que a pessoa juridica demande a solugdo em favor da
coletividade de beneficiérios como um todo.

De qualquer modo, a legitimidade ativa ad causam, frise-se,
restringe-se a0 exame puramente abstrato da titularidade dos interesses
envolvidos na lide, ao passo gque a instrucdo probatéria a definir a procedéncia ou
improcedéncia do pedido diz respeito ao mérito e ndo as condicdes da acéo.

Por meio dessa perspectiva, percebe-se que da afirmagdo contida na
peticdo inicial — os usuarios do plano de salude coletivo por adesdo pretendem
guestionar a ilegalidade da rescisdo do contrato realizada unilateralmente pela
operadora — € possivel aferir, em abstrato, que os recorrente sdo titulares do
interesse juridicamente protegido afirmado na pretenso, ao passo que a operadora
do plano de saude € atitular do interesse que se opde a sua pretensio.

Por fim, vale dizer que esse raciocinio foi confirmado em recente
posicionamento da Terceira Turma do STJ, por ocasido do julgamento do REsp
1705311/SP, DJe 17/11/2017.
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Logo, aluz dateoria da assercdo, configurada na presente hipdtese a
legitimidade ativa ad causam dos recorrentes, deve ser anulado o acdrddo

recorrido que extinguiu o processo sem resolucdo de mérito, por caréncia de acéo.

Forte nessas razbes, CONHECO PARCIALMENTE do recurso
especial e, nessa parte, DOU-LHE PROVIMENTO, para anular o acérddo

recorrido e determinar o regular julgamento do recurso de apelacéo.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2017/0203461-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.704.610/ SP

NUmero Origem: 10110472320158260100
PAUTA: 20/02/2018 JULGADO: 20/02/2018

Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AUREL IO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretéria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAQAO
RECORRENTE : TANIA DE CARVALHO TONELLI
RECORRENTE : WALTER TONELLI JUNIOR
ADVOGADOS ;. RENATA VILHENA SILVA - SP147954
CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974
RECORRIDO : GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA
ADVOGADOS . INALDO BEZERRA SILVA JUNIOR - SP132994
JULIANA GONCALVES - SP335388
DARCIO JOSE DA MOTA E OUTRO(S) - SP067669
RECORRIDO . QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A
ADVOGADOS . SERGIO BERMUDES - RJ017587
RENATA SOUSA DE CASTRO VITA E OUTRO(S) - BA024308
SOC. de ADV. . SERGIO BERMUDES - ADVOGADOS
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A Terceira Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso especial e, nesta parte,
deu-lhe provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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