RECURSO ESPECIAL N° 1.660.164 - SP (2016/0315250-7)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE : SOLVEN SOLVENTES E QUIMICOS LTDA
ADVOGADOS : WALDINEI DIMAURA COUTO - SP150878
MARCO ANDRE COSTENARO DE TOLEDO E OUTRO(S) -
SP213255
RECORRIDO . ITAU SEGUROS DE AUTO E RESIDENCIA S/A
ADVOGADOS . JOSE ARMANDO DA GLORIA BATISTA - SP041775
DANIELA BENES SENHORA HIRSCHFELD E OUTRO(S) -
SP171674
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. QUALIFICAGAO JURIDICA DE QUESTOES FATICAS.
POSSIBILIDADE. ACAO DE COBRANGA. SEGURO EMPRESARIAL CONTRA INCENDIO.
TESE JURIDICA ENFRENTADA NO ACORDAO RECORRIDO. REQUISITO DO
PREQUESTIONAMENTO OBSERVADO. PROTECAO DO PATRIMONIO DA PROPRIA
PESSOA JURIDICA. RELACAO DE CONSUMO CONFIGURADA. CLAUSULA EXCLUDENTE
DE COBERTURA DURANTE OPERACOES DE CARGA E DESCARGA DE PRODUTOS
INFLAMAVEIS. NECESSIDADE DE INFORMACAO PREVIA. ART. 46 DO CDC. DEVER DE
INFORMACAO QUE NAO FOI OBSERVADQ. INDENIZACAO DEVIDA. RECURSO PROVIDO.
1. O julgamento do presente recurso dispensa a interpretacdo de clausulas contratuais, bem
como o reexame de provas, uma vez que, sob esse enfoque, a questdo controvertida
encontra-se devidamente delineada no acorddo recorrido, havendo a necessidade, t&o
somente, do seu enquadramento no sistema normativo, a fim de se obter determinada
consequéncia juridica, o que se mostra compativel com a estreita via do recurso especial.

2. Embora o aresto objurgado néo tenha feito mencgéo expressa aos dispositivos legais tidos
por violados, a tese juridica a ser enfrentada ficou bem delimitada no julgamento realizado pelo
Tribunal estadual, circunstancia que indica a devolutividade da matéria a esta Corte, afastando
possivel Gbice atinente & ocorréncia de prequestionamento.

3. A pessoa juridica que firma contrato de seguro visando a protecéo de seu préprio patrimdénio
€ considerada destinataria final dos servigos securitarios, ficando submetida a relagdo as
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Nos contratos que regulam as relagbes de consumo, o consumidor sé se vincula as
disposicdes neles inseridas se Ihe for dada a oportunidade de conhecimento prévio do seu
contetdo (CDC, art. 46), notadamente, em relacdo as clausulas que importem restricdo de
direitos.

5. A efetividade do conteddo da informacdo, por sua vez, deve ser analisada a partir da
situacdo em concreto, examinando-se qual sera substancialmente o conhecimento
imprescindivel e como se podera atingir o destinatario especifico daguele produto ou servico,
de modo que a transmissao da informacéo seja adequada e eficiente, atendendo aos deveres
anexos da boa-fé objetiva, do dever de colaboracdo e de respeito ao consumidor (REsp n.
1.349.188/RJ, Relator o Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, DJe de 22/06/2016).

6. No caso, reconheceu o Tribunal de origem que, sendo a autora empresa de grande porte
em seu ramo de atuacdo, ndo poderia invocar desconhecimento das condi¢cbes do seguro,
"ainda que sO disponiveis no site da seguradora". Todavia, essa conclusdo ndo encontra
amparo na legislacdo de regéncia, na medida em que, além de ferir o dever de informacéo,
transfere para o segurado o dnus que é tipico das empresas seguradoras, como decorréncia
do préprio exercicio de sua atividade.

7. Por ser a autora empresa dedicada ao ramo de comércio e distribuicdo de solventes, de
produtos quimicos e outros, o0 risco da ocorréncia de sinistro na modalidade incéndio
encontra-se diretamente vinculado as operacdes de carga e descarga, razao pela qual a
existéncia de clausula contratual excluindo a cobertura, especificamente, para esse tipo de
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situacdo, para ser valida entre as partes, necessitaria do conhecimento prévio da segurada no
momento da contratacdo, o que ndo foi observado na espécie.

8. Recurso especial provido a fim de permitir o recebimento da indenizagcdo reclamada,
tomando por base a quantia fixada na apolice, sobre a qual foi cobrado o prémio.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigréficas a
seguir, por unanimidade, conhecer e dar provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 17 de outubro de 2017 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2016/0315250-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.660.164 / SP

NUmeros Origem: 00149306920108260229 14930692010 149306920108260229

PAUTA: 03/10/2017 JULGADO: 03/10/2017
Relator ]

Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIOBELLIZZE

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE ADONIS CALLOU DE ARAUJO SA

Secretéria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : SOLVEN SOLVENTES E QUIMICOS LTDA
ADVOGADOS : WALDINEI DIMAURA COUTO - SP150878

MARCO ANDRE COSTENARO DE TOLEDO E OUTRO(S) - SP213255
RECORRIDO : ITAU SEGUROSDE AUTO E RESIDENCIA SA
ADVOGADOS . JOSE ARMANDO DA GLORIA BATISTA - SP041775

DANIELA BENES SENHORA HIRSCHFELD E OUTRO(S) - SP171674
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Seguro
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"Adiado o julgamento por indicagcdo do Sr. Ministro Presidente.”
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o7
RECURSO ESPECIAL N° 1.660.164 - SP (2016/0315250-7)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Trata-se de recurso especial interposto por Solven Solventes e Quimicos
Ltda., com fundamento no art. 105, Ill, a, da Constituicdo Federal, contra acérdao do

Tribunal de Justica de Sao Paulo assim ementado (e-STJ, fl. 227):

Apelacdo - Seguro de veiculo - Cobrangca - Veiculo incendiado -
Clausula exclusiva de cobertura - Apelacdo da autora arguindo que
clausulas invocadas para negativa de pagamento do seguro n&o
constavam da apdlice ou da oferta apresentadas.
Sendo empresa do ramo de indulstria, importacdo, exportacao,
comércio e distribuicdo de solventes, produtos quimicos, insumos
agricolas e pecuarios, com filiais em trés capitais do pais, ndo cabe a
autora invocar desconhecimento das condi¢cbes do seguro, ainda que
sé disponiveis no site da seguradora, mesmo porgue assessorada por
corretor de seguro. Inexistindo davida de que o incéndio se deu durante
operacédo de carga e descarga, estava a ré desobrigada do pagamento,
a vista do disposto na clausula 10.1.18 das condigBes gerais do seguro.
Apelacéo desprovida.

Opostos embargos de declaracéo (e-STJ, fls. 231-235), foram rejeitados

(e-STJ, fls. 238-241).

Nas razbes do apelo nobre, alegou a recorrente ofensa aos arts. 2°, 6°,
lll, e 51, 1, IV e § 1° |, do CDC e 760 do CC, sustentando, em sintese, que, por ter
recebido no inicio da contratacdo apenas o "resumo das condi¢des gerais do seguro”,
no qual ndo constou a exclusdo de cobertura para danos ocorridos durante operacéo
de carga e descarga de produtos, deve a empresa demandada responder pelo

pagamento da indenizacao.

Argumenta a recorrente que as condicdes da contratacdo devem ser
repassadas ao segurado de forma adequada e clara, o que pressupfe que estejam
inseridas na oferta, notadamente quando se destinam a restringir o exercicio de
direitos, sob pena de nao vincularem o consumidor, por colocarem a seguradora em

situacdo de vantagem exagerada.

Por esse motivo, pede que seja provido 0 recurso, com a consequente

reforma do acordao recorrido.
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Contra-arrazoado (e-STJ, fls. 270-283), o recurso teve 0 seguimento
negado (e-STJ, fls. 285-286), ensejando a interposicdo do AREsp n. 1.024.991/SP, a

que dei provimento determinando sua reautua¢cdo como recurso especial.

E o relatorio.
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o7
RECURSO ESPECIAL N° 1.660.164 - SP (2016/0315250-7)

VOTO
O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATORY):

Na origem, Solven Solventes e Quimicos Ltda., ora recorrente, ingressou
com acdo de cobranca de indenizacdo securitaria em desfavor de Ital Seguros de
Autos e Residéncia S.A., alegando ter celebrado um contrato de seguro com a
empresa ré, com periodo de vigéncia entre 6/6/2010 e 6/6/2011. Entre os veiculos
segurados estava o caminhdo Mercedes Benz, Modelo Atego 24.25, ano 2007, de
placa DBM 5361, que foi destruido em raz&o de incéndio ocorrido na sede da empresa
em 19/8/2010. Argumentou que o fogo teve inicio em decorréncia de descarga de
energia estatica da empilhadeira que estava sendo utilizada na empresa, o que

configura caso fortuito.

Argumentou que a demandada negou-se a efetuar o pagamento da
indenizacdo alegando falta de cobertura para o evento (conforme clausula 10.1 e
10.1.18 do referido contrato). Todavia, expds a autora que, de forma contraditéria, a ré
teria realizado o pagamento em relagéo a outro veiculo também segurado pela mesma
apolice, assim como fez outra empresa do ramo ao cobrir 0s prejuizos causados nas

instalacdes prediais, advindos do mesmo infortinio.

Sustentou que o contrato entabulado entre as partes previa indenizacéo
para os casos de incéndio e que a situacdo dos autos ndo se amoldaria a clausula de
exclusdo de cobertura. Juntou documentos e pediu a condenagdo da ré ao

cumprimento da avenca.

Citada, a Ital Seguros apresentou contestacdo, na qual afirmou que a
negativa do pagamento deveu-se a apuracao do fato noticiado pelo segurado, dando
conta de que o veiculo foi consumido por incéndio no momento em que se realizava a
transferéncia de "solventes" para o tanque do veiculo segurado, qualificada assim a
operagcdo como de carga e descarga, a qual, desafortunadamente, estaria inserida na

clausula de exclusao de cobertura.

Em primeiro grau, o pedido foi julgado improcedente (e-STJ, fls.
149-151), a consideracao de que, na hipétese, a clausula objeto da discusséo explicita
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procedimento de carga e descarga, sendo relevante notar que, de fato, o incéndio
ocorreu diante da situacdo possivel e previsivel de uma fagulha causada por descarga
de energia estatica na empilhadeira, que levava o contéiner de solvente até uma altura
superior a do tanque do caminhd@o para, através da propria gravidade, realizar a

transferéncia do produto inflamavel.

Asseverou 0 magistrado que a operacdo se deu no momento dessa

transferéncia, prevista tal situagdo em contrato como exce¢do a cobertura. Nesse

sentido, concluiu que a autora havia assumido o risco pela ocorréncia do sinistro.

Irresignada, a demandante apelou (e-STJ, fls. 175-187), aduzindo que,
no caso, a clausula de exclusdo de risco ndo poderia obstar o pagamento da
indenizacado, por conter termos imprecisos e por néo lhe ter sido dado conhecimento
prévio no momento da celebracdo da avenca, uma vez que a copia do contrato sé

estava disponivel na pagina da seguradora na internet.

Todavia, o recurso foi desprovido pela 30 Camara de Direito Privado do

Tribunal de Justica de Sao Paulo, nos termos seguintes (e-STJ, fl. 228):

(-..), sendo empresa do ramo de industria, importacdo, exportacao,
comércio e distribuicdo de solventes, produtos quimicos, insumos
agricolas e pecuarios, com filiais em trés capitais do pais, ndo Ihe cabe
invocardesconhecimento das- condicdes do seguro, ainda que soé
disponiveis no site da seguradora, mesmo porque assessorada por
corretor de seguro (ver fls. 40/41). Inexistindo duvida de que o incéndio
se deu durante operacao de carga e descarga (ver ata de vistoria, a fl.
49), estava a ré desobrigada do pagamento do seguro a vista do
disposto na clausula 10.1.18 das condi¢bes gerais do seguro, que
exclui a cobertura para danos ocorridos durante operagfes de carga e
descarga. Logo, ndo merece reparos a r. sentenca de improcedéncia.

No recurso especial em tela, alega a autora ofensa aos arts. 2°, 6°, 1ll, e
51,1, IV e 8§81°1,do CDC e 760 do CC, sustentando que, por ter recebido no inicio da
contratacao apenas o "resumo das condi¢des gerais do seguro”, no qual ndo constou a

exclusdo de cobertura para danos ocorridos durante operacdo de carga e descarga,

deve a empresa recorrida responder pelo pagamento da indenizagéao.

Registro, de inicio, que o julgamento do presente recurso dispensa a
interpretacdo de clausulas contratuais, bem como o reexame de provas, uma vez que,
sob esse enfoque, a questdo controvertida encontra-se devidamente delineada no

acoérdao recorrido, havendo a necessidade, tdo somente, do seu enquadramento no
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sistema normativo, a fim de obter determinada consequéncia juridica, o que se mostra

compativel com a estreita via do recurso especial.

Ha que se assinalar, outrossim, que, embora o aresto objurgado nao
tenha feito mencao expressa aos dispositivos legais tidos por violados, a tese juridica a
ser enfrentada ficou bem delimitada no julgamento realizado pelo Tribunal estadual,
circunstancia que indica a devolutividade da matéria a esta Corte, afastando possivel

Obice atinente a ocorréncia de prequestionamento.

Até porque, para a configuracdo do prequestionamento, ndo é necessario
gue haja mencao expressa do dispositivo infraconstitucional tido como violado, sendo
suficiente que, no acérdéo recorrido, a questéo federal tenha sido discutida e decidida
fundamentadamente (EDcl no AREsp n. 401.354/SP, Relator o Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Terceira Turma, DJe de 12/12/2014; REsp n. 1.110.417/MA, Relatora a
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, DJe de 28/4/2011; REsp n. 1.285.008/RJ,
Relator o Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, DJe de 18/10/2011).

Em relacdo a matéria em testilha, depreende-se dos autos que o Tribunal
de origem confirmou os termos da sentenca de improcedéncia do pedido autoral, ao
entendimento de que a ré estaria desobrigada do pagamento do seguro, a mingua de

cobertura para danos ocorridos durante operacoes de carga e descarga.

A despeito de a empresa segurada, ora recorrente, ter alegado que, no
“resumo das condicbes gerais do seguro”, que lhe foi enviado no momento da
contratacdo, ndo constava a referida clausula excludente de cobertura por incéndio
durante o procedimento de carga e descarga, asseverou o 6rgao julgador que, por se
tratar de empresa de grande porte em sua area de atuacdo, ndo poderia a segurada
invocar desconhecimento das condi¢des de seguro, "ainda que so6 disponiveis no site
da seguradora" (e-STJ, fl. 228).

Com efeito, a pessoa juridica que firma contrato de seguro visando a
protecdo de seu proprio patriménio é considerada destinatéria final dos servigos
securitarios, incidindo, assim, em seu favor, as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

A proposito:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SEGURO EMPRESARIAL. VIOLACAO

DO ART. 535 DO CPC. INEXISTENCIA. PROTECAO DO
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PATRIMONIO DA PROPRIA PESSOA JURIDICA. DESTINATARIA
FINAL DOS SERVICOS SECURITARIOS. RELAQAO DE CONSUMO.
CARACTERIZACAO. INCIDENCIA DO CDC. COBERTURA
CONTRATUAL CONTRA ROUBO/FURTO QUALIFICADO.
OCORRENCIA DE FURTO SIMPLES. INDENIZACAO DEVIDA.
CLAUSULA CONTRATUAL ABUSIVA. FALHA NO DEVER GERAL DE
INFORMACAO AO CONSUMIDOR.

1. Nao hé falar em negativa de prestacao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a
controvérsia com a aplicacdo do direito que entende cabivel a hipétese,
apenas nao no sentido pretendido pela parte.

2. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza,
como destinatario final, produto ou servico oriundo de um fornecedor.
Por sua vez, destinatario final, segundo a teoria subjetiva ou finalista,
adotada pela Segunda Secao desta Corte Superior, é aquele que ultima
a atividade econémica, ou seja, que retira de circulacdo do mercado o
bem ou o servico para consumi-lo, suprindo uma necessidade ou
satisfagdo propria, ndo havendo, portanto, a reutilizacdo ou o
reingresso dele no processo produtivo. Logo, a relacdo de consumo
(consumidor final) ndo pode ser confundida com relagdo de insumo
(consumidor intermediario).

3. Ha relacdo de consumo no seguro empresarial se a pessoa
juridica o firmar visando a prote¢cdo do proprio patriménio
(destinagédo pessoal), sem o integrar nos produtos ou servi¢cos que
oferece, mesmo que seja para resguardar insumos utilizados em
sua atividade comercial, pois sera a destinatéria final dos servicos
securitarios. Situacao diversa seria se o seguro empresarial fosse
contratado para cobrir riscos dos clientes, ocasidao em que faria
parte dos servicos prestados pela pessoa juridica, o que
configuraria consumo intermediério, nao protegido pelo CDC.

4. A clausula securitaria-a qual garante a protecao do patriménio do
segurado apenas contra o furto qualificado, sem esclarecer o
significado e o alcance do termo "qualificado”, bem como a situacao
concernente ao furto simples, esta eivada de abusividade por falha no
dever geral de informacéo da seguradora e por sonegar ao consumidor
o0 conhecimento suficiente acerca do objeto contratado. N&o pode ser
exigido do consumidor o conhecimento de termos técnico-juridicos
especificos, ainda mais a diferenca entre tipos penais de mesmo
género.

5. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.352.419/SP, Relator o Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva,
Terceira Turma, DJe de 8/9/2014) (sem grifo no original).

No mesmo sentido: Agint no REsp n. 1.214.034/SC, Relator o Ministro
Raul Araugjo, Quarta Turma, DJe de 10/3/2017 e REsp n. 1.473.828/RJ, Relator o
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, DJe de 5/11/2015.

Em consonancia com as disposi¢cOes contidas na Lei n. 8.078/1990, as
informacdes prestadas ao consumidor devem ser claras e precisas, de modo a

possibilitar a liberdade de escolha no momento da contratacdo de produtos e servigos.
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Ademais, as clausulas que importem exclusdo ou restricdo de direitos devem ser
redigidas em destaque (CDC, art. 53, § 4°), a fim de n&o suscitar duvidas quanto a sua
interpretacéo e extensao, sob pena de terem sua validade questionada.

Sob esse prisma, nos contratos que regulam as relagbes de consumo,
entre eles, como no caso, 0os de seguro patrimonial, 0 consumidor s6 se vincula as
disposicfes neles inseridas se lhe for dada a oportunidade de conhecimento prévio do
seu conteudo (CDC, art. 46), com maior razao, insista-se, em relacdo as clausulas que

importem restricao de direitos.

Alias, sobre o dever de informacdo do fornecedor nas relagbes de
consumo, confiram-se 0s seguintes comentarios feitos por Nelson Nery Jr. ao tratar

do assunto:

(-0)-

O fornecedor devera ter a cautela de oferecer oportunidade ao
consumidor para que, antes de concluir o contrato de consumo, tome
conhecimento do conteddo do contrato, com todas as implicacdes
consequenciais daquela contratacdo no que respeita aos deveres e
direitos de ambos os contratantes, bem como das sancdes por eventual
inadimplemento de alguma contraprestacdo a ser assumida no
contrato. Nao sendo dada essa oportunidade ao consumidor, as
prestacbes por ele assumidas no contrato, sejam prestacdes que
envolvam obrigacdo de dar como de fazer ou ndo fazer, ndo o
obrigarao.

(Codigo  Brasileiro de Defesa do Consumidor, 5% ed., Forense
Universitéaria, p. 384).

Nessa mesma linha de entendimento, Newton De Lucca, por sua vez,

assinala:

(-..)

Mas n&o basta, na verdade, o simples conhecimento. E preciso que o
consumidor tenha, concomitantemente, a devida compreensao de seu
sentido e alcance.

E por isso que, como focalizado nos quadros, as praticas de forjar-se,
de forma adrede, esse conhecimento do consumidor por via daqueles
expedientes conhecidos (declaracdo de ciéncia do inteiro teor do
contrato que se achava registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos; utilizacdo de clausula pré-impressa, muito amiude ilegivel,
no sentido de que o consumidor tomara ciéncia prévia do contrato e
gue se achara inteiramente de acordo com o conteiddo do mesmo;
declaracdo de ciéncia do pleno conteido dos anexos ao contrato, 0s
guais, em conseqliéncia, passavam a fazer parte integrante do mesmo
etc.) foram repudiadas, doravante, pelo legislador brasileiro.

(Direito do Consumidor,- Aspectos praticos - Perguntas e Respostas,
RT, p. 79).
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Ainda sobre o tema, da doutrina de Claudia Lima Marques, colhe-se:

(-.n)-

Em outras palavras, a possibilidade de conhecimento prévio do texto do
contrato e das obrigacdes nele contidas, em portugués, é considerada
condicdo essencial para a formacdo de uma vontade realmente livre,
consciente, 'racional’, Unica legitimadora do reconhecimento juridico do
vinculo aceito pelo consumidor. O objetivo da norma do CDC é o de
assegurar ao consumidor uma decisdo fundada no conhecimento de
todos os elementos do contrato, em particular do preco, das taxas
extras, das condi¢cdes e as garantias exigidas, das clausulas limitativas
e penais inseridas, dos verdadeiros direitos assegurados pelo contrato.
E nesta otica que 0 art. 46 do CDC prevé a possibilidade de requerer ao
juiz, em detrimento do fornecedor, a liberagcdo do consumidor do vinculo
contratual, isto €, a inoperabilidade do contrato ao consumidor in
concreto_por falha dos deveres de informagéo impostos ao fornecedor.
(Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor, 42 ed., RT, p. 666).

Desta forma, a luz das premissas hermenéuticas que inspiram as
relacbes de consumo, ndo é demasiado assinalar que, em regra, ndo tendo o
consumidor recebido previamente as informacdes pertinentes as condi¢cbes de
cobertura do seguro, notadamente em relacdo aquelas excludentes do risco, nao
podera a seguradora se eximir do pagamento da indenizacdo, com base nas clausulas
nele previstas, mas das quais 0 segurado ndo teve ciéncia no momento da

contratacao.

A par do dever de informar, o legislador consagrou no Codigo de Defesa
do Consumidor o principio da transparéncia, traduzido na obrigacdo de o fornecedor
dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o conteudo do contrato previamente,
ou seja, antes de assumir qualquer obrigacdo. A inobservancia deste principio,

portanto, ndo vincula o consumidor ao cumprimento do que fora avencgado.
A respeito, ja decidiu esta Corte:

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REDE CONVENIADA.
ALTERACAO. DEVER DE INFORMACAO ADEQUADA.
COMUNICACAO INDIVIDUAL DE CADA ASSOCIADO.
NECESSIDADE.

1. Os arts. 69 lll, e 46 do CDC instituem o dever de informacéo e
consagram o principio da transparéncia, que alcangca o negdcio em
sua esséncia, na medida em que a informacdo repassada ao
consumidor integra o préprio conteido do contrato. Trata-se de
dever intrinseco ao negdcio e que deve estar presente ndo apenas
na formacdo do contrato, mas também durante toda a sua
execucao.
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2. O direito a informacédo visa a assegurar ao consumidor uma
escolha consciente, permitindo que suas expectativas em relagéo
ao produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o que
vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade
gualificada. Diante disso, o comando do art. 6° Ill, do CDC, somente
estara sendo efetivamente cumprido quando a informacéo for prestada
ao consumidor de forma adequada, assim entendida como aquela que
se apresenta simultaneamente completa, gratuita e Gtil, vedada, neste
ltimo caso, a diluicdo da comunicagéo efetivamente relevante pelo uso
de informagbBes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer
serventia para o consumidor.

3. A rede conveniada constitui informagédo primordial na relacdo do
associado frente a operadora do plano de saude, mostrando-se
determinante na decisdo quanto a contratacao e futura manutencdo do
vinculo contratual.

4. Tendo em vista a importancia que a rede conveniada assume para a
continuidade do contrato, a operadora somente cumprira o dever de
informagdo se comunicar individualmente cada associado sobre o
descredenciamento de médicos e hospitais.

5. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.144.840/SP, Relatora a Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe de 11/4/2012) (sem grifo no original);

RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO DECORRENTE DE SEGURO
DE VIDA. ACIDENTE AUTOMOBILISTICO. EMBRIAGUEZ.
CLAUSULA LIMITATIVA DE COBERTURA DA QUAL NAO FOI DADO
O PERFEITO CONHECIMENTO AO SEGURADO. ABUSIVIDADE.
INFRINGENCIA AO ARTIGO 54, § 4° DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR: RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Por se tratar de relagdo de consumo, a eventual limitagdo de
direito.do segurado deve constar, de forma clara e com destaque,
nos moldes do art. 54, 8 4° do CODECON e, obviamente, ser
entregue ao consumidor no ato da contratagdo, n&o sendo
admitida a entrega posterior.

2. No caso concreto, surge incontroverso que o documento que
integra o contrato de seguro de vida ndo foi apresentado por
ocasido da contratagcado, além do que a clausula restritiva constou
tdo somente do "manual do segurado”, enviado ap0s a assinatura
da proposta. Portanto, configurada a violag&o ao artigo 54, § 4° do
CDC.

3. Nos termos do artigo 46 do Cdadigo de Defesa do Consumidor:"Os
contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0S respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensédo de
seu sentido e alcance”.

4. Deve ser afastada a multa aplicada com apoio no artigo 538,
paragrafo Unico do CPC, pois ndo sao protelatérios os embargos de
declaracao opostos com fins de prequestionamento.

5. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.219.406/MG, Relator o Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta
Turma, DJe de 18/2/2011) (sem grifo no original).
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A efetividade do conteddo da informagdo, por sua vez, deve ser
analisada a partir da situagdo em concreto, examinando-se qual sera substancialmente
o conhecimento imprescindivel e como se podera atingir o destinatario especifico
daquele produto ou servico, de modo que a transmissao da informacédo seja adequada
e eficiente, atendendo aos deveres anexos da boa-fé objetiva, do dever de
colaboracéo e de respeito ao consumidor (REsp n. 1.349.188/RJ, Relator o Ministro
Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, DJe de 22/06/2016).

No caso em exame, o acorddo recorrido firmou a conclusdo pela
improcedéncia do pedido na presuncao de que, por ser a autora empresa de grande
porte em sua area de atuacado, nao seria factivel que pudesse alegar desconhecimento
das condi¢cdes do seguro, ainda que s@ disponiveis na pagina da seguradora na
internet, o gue, sob todos os angulos, ndo encontra amparo na legislacdo de regéncia,
na medida em que, além de ferir o dever de informagao, transfere para o segurado o
onus que é tipico das empresas seguradoras, como decorréncia do préprio exercicio

de sua atividade.

Emerge dos autos que, por ser a autora empresa dedicada ao ramo de
comércio e distribuicdo de solventes, de produtos quimicos e outros, o risco da
ocorréncia de sinistro na modalidade incéndio encontra-se diretamente vinculado as
operacdes de carga e descarga, razéo pela qual a existéncia de clausula contratual
excluindo a cobertura para esse tipo de situacdo, para ser valida entre as partes,
necessitaria do conhecimento prévio da segurada no momento da contratacdo, o que

nao foi observado na espécie.

Ademais, o fato de a empresa autora ter celebrado o contrato por
intermédio de um corretor de seguros em nhada afasta essa conclusdo, ja que a
presenca desses profissionais € muito usual em contratacdes dessa natureza, sem

que tal fato possa desnaturar a relagdo como sendo de consumo.

A guisa de esclarecimento, vale pontuar que o0s documentos
mencionados pelo acorddo recorrido, como constantes das fls. 40-41, referem-se,
apenas, ao aviso de sinistro que foi encaminhado pelo corretor de seguros, solicitando
0 pagamento da indenizacdo, ndo lhe podendo ser atribuida, portanto, maior

relevancia juridica.

Desse modo, por todos os fundamentos expostos, impende concluir que,
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no caso, o descumprimento do dever de informacdo por parte da empresa ré, no
tocante a clausula excludente de cobertura (10.1 e 10.1.18), afastou sua eficicia em
relacdo a ora recorrente, autorizando, em contrapartida, a manutencdo da
responsabilidade da seguradora pelo pagamento da indenizacdo, prevista na apolice

para a modalidade incéndio, referente ao veiculo sinistrado.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para reconhecer a
recorrente o direito de receber a indenizagao reclamada, tomando por base a quantia
fixada na apolice, sobre a qual foi cobrado o prémio. Custas processuais e honorarios
advocaticios pela recorrida, fixados esses Uultimos em 10% sobre o valor da

condenacao.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2016/0315250-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.660.164 / SP

NUmeros Origem: 00149306920108260229 14930692010 149306920108260229

PAUTA: 03/10/2017 JULGADO: 17/10/2017
Relator ]

Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIOBELLIZZE

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AUREL IO BELLIZZE

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretéria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : SOLVEN SOLVENTES E QUIMICOS LTDA
ADVOGADOS : WALDINEI DIMAURA COUTO - SP150878

MARCO ANDRE COSTENARO DE TOLEDO E OUTRO(S) - SP213255
RECORRIDO : ITAU SEGUROSDE AUTO E RESIDENCIA SA
ADVOGADOS . JOSE ARMANDO DA GLORIA BATISTA - SP041775

DANIELA BENES SENHORA HIRSCHFELD E OUTRO(S) - SP171674
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Seguro
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, conheceu e deu provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.
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