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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER AJUIZADA
POR SINDICATO DE VAREJISTAS DE PRODUTOS FARMACEUTICOS
CONTRA AS DISTRIBUIDORAS  (ATACADISTAS) VISANDO A
PROIBICAO DO REPASSE DA DESPESA RELATIVA AO PAGAMENTO
DAS COMPRAS E VENDAS MEDIANTE BOLETO BANCARIO.

1. A relagéo juridica instaurada entre a distribuidora de medicamentos e
as farmécias e drogarias tem natureza de contrato empresarial, sendo,
portanto, disciplinada pelo Direito Civil, e ndo pelas normas protetivas do
Direito do Consumidor, por ndo se vislumbrar, ao menos na hipétese,
parte em situagdo de vulnerabilidade técnica, juridica, econémica ou
informacional.

2. Consoante incontroverso nos autos, era pratica usual (e reiterada), no
ambito da cadeia de distribuicdo de medicamentos, que o pagamento
efetuado pelas varejistas para a aquisicdo dos produtos — a serem
revendidos ao consumidor final — ocorresse por meio de boleto bancario,
emitido por instituicdo financeira em favor da comerciante atacadista.

3. Mediante a utlizacdo de software eletrobnico — que, de forma
instantanea, possibilitava o recebimento de pedidos de compras on-line
—, a distribuidora emitia uma "duplicata virtual", com o preenchimento de
formulario disponibilizado pela instituicdo financeira, que gerava um boleto
bancario, posteriormente remetido (acompanhado dos produtos) as



farmacias e drogarias para o devido pagamento.

4. Nos boletos, a atacadista figurava como “cedente" (credora da
obrigacéo) e as varejistas como "sacadas"”, sendo exigido, destas ultimas,
o valor de R$ 1,39 (um real e trinta e nove centavos) a titulo de "tarifa de
cobranga". A distribuidora, portanto, transferia parte do custo
convencionado com a instituicao financeira para liquidacdo de cada boleto
(R$ 155 — um real e cinquenta e cinco centavos), sobejando-lhe a
obrigacdo de arcar com R$ 0,16 (dezesseis centavos) por documento.

5. A luz do disposto no artigo 325 do Codigo Civil — incidente em relagdes
juridicas paritarias como a dos autos —, a obrigacdo das compradoras
ndo se resume ao pagamento do preco, presumindo-se a sua
responsabilidade pelas "despesas com o pagamento e a quitacao”, salvo
em se tratando de despesa excepcional decorrente de fato imputavel ao
credor.

6. Nesse quadro, a chamada tarifa de emissdo de boleto bancario
caracteriza despesa decorrente da oferta desse meio de pagamento as
varejistas (compradoras), revelando-se razoavel que lhes seja imputada.
Precedente da Terceira Turma. Superagao de julgado anterior (em sentido
contrario) no qual ndo se debateu a citada norma do Codex Civil por falta
de prequestionamenta.

7. Tal exegese nado confronta com resolugdes do Conselho Monetario
Nacional, cujas normas se dirigem, unicamente, as instituicdes
financeiras, que ndo podem exigir de seus clientes (pessoas, fisicas ou
juridicas, com as quais mantenham vinculo negocial ndo esporadico) a
remuneracdo de servico sem respaldo em prévia contratacdo nem obter
valores, a esse titulo, diretamente do sacado.

8. Outrossim, ressalvada situacdo flagrante de onerosidade excessiva —
nao constatada no caso em que a regulacao estatal do setor atinge de
forma mais intensa a distribuidora —, deve-se prestigiar a liberdade
negocial (corolaria da autonomia privada) de sociedades empresarias
que, no ambito de relacdo mercantil, convencionem a transferéncia, para
as adquirentes de produtos farmacéuticos (varejistas), do custo suportado
pela vendedora com a oferta de meio de pagamento favoravel ao
desenvolvimento eficiente das atividades das partes, ambas integrantes
da cadeia de distribuicdo de medicamentos.

9. Na espécie, tendo em vista 0s usos e costumes do segmento
empresarial e as praticas adotadas, de longa data, pelas partes,
encontram-se presentes 0s requisitos para que o siléncio reiterado das
varejistas — sobre a adocdo dos boletos bancéarios e o repasse do
respectivo custo — seja considerado manifestacdo de vontade apta a
producdo de efeitos juridicos, vale dizer: seja atestada a existéncia de
consenso em relagcdo a forma de pagamento das "mercadorias" e a
cobranca de tarifa.

10. Isso porque: (i) configurado o comportamento negativo das farmacias
e drogarias, que, por mais de dez anos, pagaram os boletos bancérios



sem manifestar qualquer insurgéncia contra tal modalidade de
adimplemento e a respectiva tarifa que |lhes era cobrada; (ii) inexiste
controvérsia sobre o fato de ser pratica corriqueira do segmento
empresarial a comercializagdo mediante boletos bancéarios com o escopo
de otimizar a logistica de distribuicdo de medicamentos, cuja relevancia
publica decorre da Constituicdo de 1988 e da Portaria 802/98 do Ministério
da Saude; (iii) também é incontroversa a habitualidade das negociacbes
celebradas entre a atacadista e as varejistas com a utilizacdo da citada
forma de pagamento; (iv) cabia as compradoras — sociedades
empresdarias cuja vulnerabilidade ndo se reconheceu nos autos —
apresentar resisténcia contra o modo de adimplemento ofertado durante
os longos anos da relagcédo contratual, merecendo destaque o fato de ter
sido pleiteada na inicial a manutencdo do pagamento via boleto bancario,
havendo apenas obje¢ao acerca do repasse da tarifa; e (v) revela-se
evidente a convic¢ao da atacadista sobre a adesdo das varejistas quanto
as cobrancas efetuadas, na medida em que beneficiadas com a agilidade
da forma de pagamento e a consequente pronta entrega dos produtos,
entre outras facilidades que Ihes eram ofertadas.

11. Em resumo, portanto, ndo ha falar em abuso de poder econémico da
atacadista — cuja margem de lucro é bem inferior a das varejistas, sobre
as quais nao recai obrigagéo excessivamente onerosa — nem violagéo a
clausula geral de boa-fé objetiva.

12. Recurso especial provido para julgar improcedente a pretenséao
deduzida na inicial.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica acordam, por unanimidade, dar provimento ao recurso especial,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti
e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Sustentou oralmente a Dra. RENATA CAVASSANA MAYER, pela parte
RECORRENTE: DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS SANTA CRUZ LTDA.

Brasilia (DF), 23 de fevereiro de 2021(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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Relator.
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Em 28.7.2010, Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos
do Municipio do Rio de Janeiro — SINCOFARMA/RJ e outros ajuizaram ac¢ao de obrigacdo de
fazer em face de Distribuidora de Medicamentos Santa Cruz Ltda., postulando a abstencéo
de cobranca ou repasse de despesa referente a tarifa de emissado de boleto bancario as
drogarias e farmacias representadas pelo ente sindical.

Na inicial, os autores narraram que a atividade desenvolvida pelas varejistas €
realizada por intermédio da aquisicdo de medicamentos junto as distribuidoras (atacadistas),
gue, por sua vez, adquirem os produtos da industria farmacéutica. Afirmaram que, na relacao
mercantil estabelecida entre as distribuidoras e as varejistas, tem-se a pratica da compra das
mercadorias mediante o pagamento de boleto bancario ou similar, emitido por instituicdo
financeira em favor das atacadistas, sem qualquer anuéncia ou autorizacdo formal das
drogarias e farmacias sobre tal modalidade onerosa de cobranca.

Aduziram que, durante anos, tem sido exigida tarifa pela emisséo dos boletos, a
gual é repassada as compradoras, "que ndo possuem nenhuma relagdo com o banco que



presta servico para a distribuidora vendedora do medicamento, por ela contratado, a revelia
das adquirentes dos produtos, onerando a operacdo em lica, em especial as empresas de
pequeno e médio porte, e, por via de consequéncia, o consumidor usuario” (fl. 5).

Sustentaram que tal pratica generalizada contraria o artigo 1° da Resolucéo
BACEN 3.693/2009 — cuja incidéncia ndo se resumiria as rela¢cdes de consumo —, que veda,
expressamente, a cobranca de despesas de emisséo de boletos bancarios.

Segundo as autoras, as transacdes de fornecimento de produtos farmacéuticos
ndo sdo constituidas, em regra, por meio de contratos escritos, "ndo se podendo negar,
todavia, a existéncia de um contrato ordinario, formalizado pela nota fiscal, na qual ndo
existem clausulas que avencem o repasse dos custos de cobranca pela via bancaria” (fl. 9).

Apontaram que- tal contratacdo "gera uma desigualdade na relacdo entre
vendedor (distribuidora de grande porte) e comprador (na sua grande maioria MEs e EPPS),
pois uma das partes dita as regras e a outra deve aderir, sob pena de ndo adquirir o bem
desejado ou necessério para o desenvolvimento de sua atividade" (fl. 10).

Defenderam que a funcdo social do contrato “inibe a pratica de qualquer
situacdo em que uma das partes se posiciona em relacdo de extrema desvantagem diante
da outra, atentando-se ao principio da socialidade, como limitacdo a liberdade contratual, que
se demonstram cada vez mais presentes nas relacdes juridicas privadas” (fl. 11).

Alegaram que, caso ndo se considerasse a ilicitude ou o carater abusivo do
repasse sob a 6tica do Caddigo Civil, dever-se-ia reconhecer “"a vulnerabilidade ou a
desigualdade das microempresas e empresas de pequeno porte vinculadas ao sindicato [...],
aplicando-se o Cadigo de Defesa do Consumidor pelo didlogo entre fontes" (fl. 15).

Por fim, requereram: (i) "a total procedéncia da presente acdo, determinando a
abstencao por parte da distribuidora ré da cobranca ou repasse de despesas referente a taxa
de emissao de boletos bancérios ou similares de todas as empresas ora substituidas pelo
sindicato autor e suas litisconsortes, livres de vinculacdo a aumento das mercadorias
vendidas, a indisponibilizacdo da forma de pagamento, bem como o repasse desses valores
sob qualquer forma indireta” (fl. 19); e, subsidiariamente, (ii) a procedéncia do pedido no que
diz respeito as empresas de pequeno porte e microempresas associadas ao sindicato ou
gue figuraram como litisconsortes.

O magistrado de piso julgou procedente a pretensédo autoral, a fim de
determinar a abstencao, pela ré, da cobranca de despesas referentes a tarifa de emisséo de
boleto bancario ou similares das sociedades empresarias substituidas pela
SINCOFARMA/RJ, proibindo que tal condenagcédo acarretasse aumento das mercadorias
vendidas ou qualquer outro repasse indireto, enquanto o boleto for a Unica forma de



pagamento oferecida as drogarias e farmacias.

Interposta apelacdo pela distribuidora de medicamentos, o Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro negou provimento ao reclamo, nos termos da seguinte ementa:

APELACAO. CIVIL. EMPRESARIAL. DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS.
CONTRATO ENTRE DISTRIBUIDOR E VAREJISTAS. RELACAO DE
CONSUMO. INEXISTENCIA. METODO DE COBRANCA: BOLETO
BANCARIO. CUSTOS. TRANSFERENCIA AOS VAREJISTAS: ABUSIVIDADE.
RESOLUCOES DO BANCO CENTRAL: NAO INCIDENCIA.

) N&o ha cogitar de relagdo de consumo, sendo estritamente
empresarial-mercantil, aquela havida entre distribuidora de medicamentos e
farméacias e drogarias varejistas que, embora menores, ndo se incluem, 'a
priori' e abstratamente, no conceito de consumidores vulneraveis em
relacdo aquela.

Il) Outrossim, também nao incidem sobre a espécie as resolucdes do Banco
Central que vedam a cobranca de despesas de emissao de boletos, porque
voltadas a disciplina de cobranca de tarifas pela prestagdo de servigos por
parte das instituicbes financeiras a seus clientes, em cujo conceito ndo se
inserem as partes que tém relacéo negocial apenas com a distribuidora.

) 'Quaestio’ a ser examinada a luz das regras da boa-fé e equilibrio
contratual ordinarias do Direito Privado.

V) Cobrancgas que, contudo e efetivamente, ndo se mostram legitimas, mas
abusivas pelo simples fato de que foi a credora que optou, unilateralmente,
pela modalidade de pagamento via boleto bancéario, a qual Ihe facilita a
logistica. Debate que ndo gravita em torno de niumeros, mas da afericdo da
legitimidade da imputacdo de determinada despesa a quem né&o lhe deu
causa, € a luz de sua propria natureza.

V) Conquanto se presumam "a cargo do devedor as despesas com 0O
pagamento e a quitacao" (art. 325, CC), "ndo é juridico, configurando ato
abusivo do credor, impor ao devedor despesas que venham a onera-lo
desarrazoadamente, sobretudo quando, pela propria natureza ou finalidade
de tais quantias, deveriam incumbir ao credor ou ao intermediario
encarregado por este ‘de efetuar a cobranca (por exemplo, o banco ou a
imobiliaria que administre iméveis locados). Nessa categoria incluem-se as
chamadas taxas de expediente, taxas bancérias [...]". Doutrina
contemporéanea.

VI) Boleto bancério util a ambas as partes, mas naturalmente concebido
para atender a necessidade logistica precipua da distribuidora; dai que é
dela o 6nus de custear este método de pagamento, por mais eficiente que
seja a todos, ndo podendo ser transferido aos varejistas que nao tém outra
opcao; afinal, mesmo em sede de relagcdo mercantil, ndo consumerista,
inexiste margem de negociacdo desta despesa quando se tem, de um lado,
peqguenos varejistas e, de outro, uma pujante distribuidora.

V1) Precedentes deste Tribunal de Justica.

RECURSO DESPROVIDO.

Opostos embargos de declaracdo pela ré, foram rejeitados na origem.

Nas razbes do especial, fundado nas alineas "a" e "c" do permissivo
constitucional, a distribuidora aponta, além de divergéncia jurisprudencial, violagado dos artigos



332, 333, 334 e 535, inciso Il, do CPC de 1973; 113, 187, 325 e 422 do Cadigo Civil; e 36, §
1°, da Lei 12.529/2011 (Lei do CADE).

Preliminarmente, a recorrente sustenta que o Tribunal de origem incorreu em
cerceamento de defesa, ao manter a sentengca que julgou antecipadamente o feito,
indeferindo o pedido de producao de prova (pericial, documental e testemunhal) formulado
pela distribuidora, que pretendia demonstrar, com base no exame dos custos da
disponibilizacdo do pagamento via boleto bancario e das margens de lucro da atacadista e
das varejistas, a inexisténcia de desequilibrio contratual, ma-fé ou abuso de direito no repasse
de parte de suas despesas no ambito da relagdo mercantil.

No mérito, alega que ndo ha nenhum abuso de direito, desequilibrio contratual
ou ma-fé no repasse de parte dos custos voltados a viabilizar o método de pagamento mais
adequado aos interesses das farmacias e drogarias, que tém maiores margens de lucro.

No ponto, argumenta a recorrente que: (i) ndo houve imposicao unilateral do
pagamento por meio de boleto bancario, sendo certo que a tarifa cobrada consta
expressamente, de forma destacada, no corpo de todos 0s titulos impressos e entregues as
varejistas junto das mercadorias adquiridas; (ii) "ao receberem e aceitarem a mercadoria
juntamente com o boleto bancario, as empresas varejistas aperfeicoam o negdcio juridico,
pois concordam em receber, e, consequentemente gozar, fruir e dispor da mercadoria
adquirida mediante pagamento do preco e, consequentemente, da taxa em questao” (fl. 637);
(iii) na inicial, os autores nao requereram a disponibilizacao de outros meios de pagamento,
mas a manutencao dos boletos bancarios sem o repasse da tarifa em debate; (iv) a referida
modalidade de pagamento atende aos interesses das proprias varejistas, por permitir
celeridade ao processamento e entrega dos medicamentos adquiridos; (v) "a falta de
insurgéncia das farmécias-drogarias varejistas por mais de 10 (dez) anos, mediante o
pagamento da taxa pela emissédo de boleto bancério cobrado pela SANTA CRUZ, seguido da
atual insurgéncia por meio de substituto processual, caracteriza a ocorréncia de
comportamento contraditorio, sob a forma de supressio, corolario do principio da boa-fé
objetiva" (fls. 639/640); (vi) "os anos a fio das farméacias-drogarias varejistas pagando a taxa
pela emisséo de boleto bancério, sem nenhuma insurgéncia, seja quanto a taxa, seja quanto
ao modo de pagamento, geraram legitima confianca & SANTA CRUZ de que o sistema de
pagamento, com a cobranca da pequena taxa de R$ 1,39 era aceita" (fl. 640); (vii) a
distribuidora ndo pode acrescentar as despesas com a emissédo dos boletos ao valor dos
medicamentos, uma vez que a Resolu¢ao 2/2009, da Camara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos (CMED), estabelece o chamado "preco de fabrica", isto €, 0 preco maximo de
venda da industria ao fornecedor e da venda deste as farmacias e drogarias; e (viii) o custo
para emissdo do boleto € irrisério para as varejistas, mas representa enorme custo
operacional quando totalmente imputado as distribuidoras.



Enfatiza que a proibicdo da cobranca da tarifa de emisséo de boleto bancério
atenta contra a livre concorréncia e a livre iniciativa — por implicar desvantagem competitiva
em relacdo as demais distribuidoras de medicamentos atuantes no mercado, as quais ainda
podem oferecer a referida modalidade de pagamento, cobrando o respectivo custo —, e
finaliza suscitando a negativa de prestacao jurisdicional, acaso seja considerada a falta de
prequestionamento dos dispositivos legais apontados como violados.

Apresentadas contrarrazdes as fls. 953/991.

O apelo extremo recebeu crivo negativo de admissibilidade na origem, mas, por
forca do provimento do AgRg no AREsp 746.259/RJ, determinou-se a conversao dos autos.

As fls. 1.247/1.268, a Associacido Brasileira do Atacado Farmacéutico —
ABAFARMA requereu seu ingresso no feito na condicdo de amicus curiae, sustentando
congregar as empresas do comércio atacadista e distribuidor de medicamentos do Brasil e
gue o seu objetivo seria proteger a categoria contra fatores que possam impedir ou dificultar o
seu desenvolvimento e funcionamento.

E o relatério.
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RJ

: DROGARIA CACULA DE MACAE LTDA - EPP

: DROGARIA ECONOMICA DE MACAE LTDA - EPP

. DROGARIA LA FRAGRANCE LTDA - EPP

: DROGARIA MURIDROGAS DO ICARAI LTDA - EPP

: DROGARIA REAL CAMPISTA LTDA. - EPP

: DROGARIA REAL DE CAXIAS LTDA - EPP

. FARMACIA BRASIL LTDA

: DROGARIA REAL DE MACAE LTDA

: MAUD ANDREE CHAIZE VIANNA DE CASTRO E OUTRO(S) -
RJ130640
PAULO ROBERTO RAMOS DA SILVA - RJ130616

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. AGAO DE OBRIGACAO. DE FAZER AJUIZADA
POR SINDICATO DE VAREJISTAS DE PRODUTOS FARMACEUTICOS
CONTRA AS DISTRIBUIDORAS  (ATACADISTAS) VISANDO A
PROIBICAO DO REPASSE DA DESPESA RELATIVA AO PAGAMENTO
DAS COMPRAS E VENDAS MEDIANTE BOLETO BANCARIO.

1. A relagéo juridica instaurada entre a distribuidora de medicamentos e
as farmécias e drogarias tem natureza de contrato empresarial, sendo,
portanto, disciplinada pelo Direito Civil, e ndo pelas normas protetivas do
Direito do Consumidor, por ndo se vislumbrar, ao menos na hipétese,
parte em situagdo de vulnerabilidade técnica, juridica, econémica ou
informacional.

2. Consoante incontroverso nos autos, era pratica usual (e reiterada), no
ambito da cadeia de distribuicdo de medicamentos, que o pagamento
efetuado pelas varejistas para a aquisicdo dos produtos — a serem
revendidos ao consumidor final — ocorresse por meio de boleto bancario,
emitido por instituicdo financeira em favor da comerciante atacadista.

3. Mediante a utlizacdo de software eletrdbnico — que, de forma
instantanea, possibilitava o recebimento de pedidos de compras on-line
—, a distribuidora emitia uma "duplicata virtual", com o preenchimento de
formulario disponibilizado pela instituicdo financeira, que gerava um boleto
bancario, posteriormente remetido (acompanhado dos produtos) as



farmacias e drogarias para o devido pagamento.

4. Nos boletos, a atacadista figurava como “cedente" (credora da
obrigacéo) e as varejistas como "sacadas"”, sendo exigido, destas ultimas,
o valor de R$ 1,39 (um real e trinta e nove centavos) a titulo de "tarifa de
cobranga". A distribuidora, portanto, transferia parte do custo
convencionado com a instituicao financeira para liquidacdo de cada boleto
(R$ 155 — um real e cinquenta e cinco centavos), sobejando-lhe a
obrigacdo de arcar com R$ 0,16 (dezesseis centavos) por documento.

5. A luz do disposto no artigo 325 do Codigo Civil — incidente em relagdes
juridicas paritarias como a dos autos —, a obrigacdo das compradoras
ndo se resume ao pagamento do preco, presumindo-se a sua
responsabilidade pelas "despesas com o pagamento e a quitacao”, salvo
em se tratando de despesa excepcional decorrente de fato imputavel ao
credor.

6. Nesse quadro, a chamada tarifa de emissdo de boleto bancario
caracteriza despesa decorrente da oferta desse meio de pagamento as
varejistas (compradoras), revelando-se razoavel que lhes seja imputada.
Precedente da Terceira Turma. Superagao de julgado anterior (em sentido
contrario) no qual ndo se debateu a citada norma do Codex Civil por falta
de prequestionamenta.

7. Tal exegese nado confronta com resolugdes do Conselho Monetario
Nacional, cujas normas se dirigem, unicamente, as instituicdes
financeiras, que ndo podem exigir de seus clientes (pessoas, fisicas ou
juridicas, com as quais mantenham vinculo negocial ndo esporadico) a
remuneracdo de servico sem respaldo em prévia contratacdo nem obter
valores, a esse titulo, diretamente do sacado.

8. Outrossim, ressalvada situacdo flagrante de onerosidade excessiva —
nao constatada no caso em que a regulacao estatal do setor atinge de
forma mais intensa a distribuidora —, deve-se prestigiar a liberdade
negocial (corolaria da autonomia privada) de sociedades empresarias
que, no ambito de relacdo mercantil, convencionem a transferéncia, para
as adquirentes de produtos farmacéuticos (varejistas), do custo suportado
pela vendedora com a oferta de meio de pagamento favoravel ao
desenvolvimento eficiente das atividades das partes, ambas integrantes
da cadeia de distribuicdo de medicamentos.

9. Na espécie, tendo em vista 0s usos e costumes do segmento
empresarial e as praticas adotadas, de longa data, pelas partes,
encontram-se presentes 0s requisitos para que o siléncio reiterado das
varejistas — sobre a adocdo dos boletos bancéarios e o repasse do
respectivo custo — seja considerado manifestacdo de vontade apta a
producdo de efeitos juridicos, vale dizer: seja atestada a existéncia de
consenso em relagcdo a forma de pagamento das "mercadorias" e a
cobranca de tarifa.

10. Isso porque: (i) configurado o comportamento negativo das farmacias
e drogarias, que, por mais de dez anos, pagaram os boletos bancérios



sem manifestar qualquer insurgéncia contra tal modalidade de
adimplemento e a respectiva tarifa que |lhes era cobrada; (ii) inexiste
controvérsia sobre o fato de ser pratica corriqueira do segmento
empresarial a comercializagdo mediante boletos bancéarios com o escopo
de otimizar a logistica de distribuicdo de medicamentos, cuja relevancia
publica decorre da Constituicdo de 1988 e da Portaria 802/98 do Ministério
da Saude; (iii) também é incontroversa a habitualidade das negociacbes
celebradas entre a atacadista e as varejistas com a utilizacdo da citada
forma de pagamento; (iv) cabia as compradoras — sociedades
empresdarias cuja vulnerabilidade ndo se reconheceu nos autos —
apresentar resisténcia contra o modo de adimplemento ofertado durante
os longos anos da relagcédo contratual, merecendo destaque o fato de ter
sido pleiteada na inicial a manutencdo do pagamento via boleto bancario,
havendo apenas obje¢ao acerca do repasse da tarifa; e (v) revela-se
evidente a convic¢ao da atacadista sobre a adesdo das varejistas quanto
as cobrancas efetuadas, na medida em que beneficiadas com a agilidade
da forma de pagamento e a consequente pronta entrega dos produtos,
entre outras facilidades que Ihes eram ofertadas.

11. Em resumo, portanto, ndo ha falar em abuso de poder econémico da
atacadista — cuja margem de lucro é bem inferior a das varejistas, sobre
as quais nao recai obrigagéo excessivamente onerosa — nem violagéo a
clausula geral de boa-fé objetiva.

12. Recurso especial provido para julgar improcedente a pretenséao
deduzida na inicial.



VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. Inicialmente, indefiro o pedido da ABAFARMA de ingresso nos autos na
condicao de amicus curiae, ante a suficiéncia da defesa técnica que vem sendo exercida pelo
patrono da distribuidora (ora recorrente) — cujos interesses a associacao pretende proteger
—, ndo se vislumbrando, ademais, a necessidade de peculiar expertise para solucao da
controvérsia.

3. Nao comporta acolhida a preliminar de cerceamento de defesa suscitada
pela insurgente, que pugna pela nulidade da sentenca (e do acordéo) por falta de apreciacéao
do pedido de producdo probatdria voltada a demonstrar a inexisténcia de desequilibrio
contratual entre as partes, ao argumento de ser irrisorio o custo para emissao do boleto para
as varejistas, e, por outro lado, extremamente penoso e desproporcional quando totalmente
imputado as distribuidoras.

Ao rejeitar a prefacial, o Tribunal de origem assim se manifestou (fls. 562/563):

De logo, rechaca-se a preliminar de nulidade da sentenca por falta de
apreciacao do pedido de producédo de provas (documental, testemunhal e
pericial), porque destinadas a demonstrar, essencialmente, "os graves
reflexos - a Ré que seriam ocasionados pela falta de receita decorrente da
cobranca relativa a emissao de boleto de pagamento" (fls. 386 e-JUD —
originais 379); afinal, elas s&o absolutamente desinfluentes ao
deslinde da controvérsia, em que nao se discutem ou confrontam
margens de lucro, sendo a liceidade da transferéncia dos custos em
guestao. (grifei)

Na hipétese, as instancias ordinarias acolheram a pretensdo autoral, por
considerarem abusivo o repasse do custo da emissdo de boleto bancario, tendo em vista a
inexisténcia de qualquer contrato ou acordo atestando o assentimento das varejistas ao meio
de cobranca, o que retrataria imposi¢ao unilateral da distribuidora.

Ndo houve, portanto, conclusédo sobre desequilibrio contratual sob a o6tica da
exorbitancia das despesas repassadas.

Diante desse contexto, sobressai a consonancia entre o acorddo estadual e a
jurisprudéncia desta Corte que preconiza ndo configurar cerceamento de defesa "o
julgamento antecipado da lide, devidamente fundamentado, sem a producao de prova técnica
considerada dispenséavel pelo juizo, uma vez que cabe ao magistrado dirigir a instrucao e
deferir a produgdo probatoria que entender necesséaria a formagdo do seu convencimento"



(AgInt no AREsp 1.638.733/SP, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
16.11.2020, DJe 20.11.2020).

No mesmo diapasdo: Agint no AREsp 314.456/RJ, Rel. Ministro Raul Aradjo,
Quarta Turma, julgado em 07.12.2020, DJe 01.02.2021; AgRg no AgRg no AREsp
1.746.539/SP, Rel. Ministro Reynaldo Soares da Fonseca, Quinta Turma, julgado em
27.10.2020, DJe 12.11.2020; e AgIint no AREsp 1.639.967/RJ, Rel. Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 29.06.2020, DJe 01.07.2020.

4. No mérito, a controvérsia principal dos autos esta em definir a legalidade ou
nao do repasse, por parte da distribuidora de medicamentos, da despesa relativa a tarifa de
emissdo de boletos bancarios (ou similares) adotados como forma de pagamento da
aquisicdo dos produtos por drogarias e farmacias, com posterior revenda ao consumidor
final.

A Corte estadual manteve a sentenca de procedéncia da pretensdo voltada a
impedir o repasse da referida despesa bancaria — pactuada entre distribuidora e instituicao
financeira — as drogarias e farmacias, pelos seguintes fundamentos (fls. 563/570):

[...] n8o ha cogitar de relagdo de consumo na espécie, sendo estritamente
empresarial-mercantil. Quanto a isso, ndo ha lugar para discussao.
De um lado, ha distribuidora de medicamentos e, de outro, as farmécias e
drogarias varejistas que, por menores que sejam, nao se incluem, a priori e
abstratamente, no conceito de consumidoras vulnerdveis em relagéo
aquela.
Ademais, o fato de determinada sociedade ser considerada microempresa
ou empresa de pequeno porte nao induz, por si s6, a presuncao de
vulnerabilidade para fins de tutela especial consumerista — qual chegaram a
sustentar os autores (cf. fls. 13 e-JUD — originais 13).
[...]
Assim sendo, a quaestio ha de ser examinada a luz das regras da boa-fé e
equilibrio contratual ordinarias do Direito Privado.
E, quanto ao ponto, a sentenca bem decidiu o conflito de interesses posto,
razdo pela qual se adotam seus fundamentos, na forma do permissivo
regimental (art. 92, § 4° RITJ), ainda que com alguns ajustes, senao
vejamos.
De fato e diferentemente do entendimento adotado pela instancia
de piso, as Resolu¢gbes do Banco Central ndo incidem na espécie.
A ementa da Resolucdo n° 3.518/2006, alterada pela Resolucéo
3.693/2009, ja delimitava, claramente, seu escopo:
Disciplina a cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte das
instituicdes financeiras e demais instituices autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.
Igualmente claro, o art. 1° da citada Resolucéo:
Art. 1°. A cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte das
instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil deve estar prevista no contrato firmado entre a
instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servico previamente
autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério.




§ 1° Para efeito desta resolucéo:
| — considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial n&o
esporadico com a instituicdo, decorrente de contrato de depdésitos, de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, de prestacdo de
servicos ou de aplicacao financeira; (g.n.)
Il — os servigos prestados a pessoas fisicas séo classificados como
essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados;
Il — ndo se caracteriza como tarifa o0 ressarcimento de despesas
decorrentes de prestacdo de servicos por terceiros, podendo seu valor
ser cobrado desde que devidamente explicitado no contrato de operacéo
de crédito ou de arrendamento mercantil.
§ 2°. Nao se admite o ressarcimento, na forma prevista no inciso Ill do §
1°, de despesas de emissdo de boletos de cobranca, carnés e
assemelhados.
Ainda se subseguiram as Resolu¢fes 3.919/2010 e 3.954/2011, revogando
e alterando a normatizacdo do tema, mantendo, contudo, o citado alcance
dos comandos regulamentares.
Nesse contexto, nota-se o descabimento da invocacdo de
regulamentos concebidos para tutelarem relacdes entre instituicdes
financeiras e seus clientes, ndo assim para regerem negocios entre
terceiros estranhos ao sistema bancaério.
Trilhando o mesmo raciocinio, a parecerista, Dra. Claudia Lima Marques,
assim se posicionou:
No caso em exame, considerando que a emissao de boleto bancéario é
requerida pelo atacadista para cobranca das farmécias e drogarias
gque adquirem seus produtos, desde logo se deve considerar que
cliente nos termos da resolucdo € o atacadista. E, desde modo, este
pode solicitar o servico. de cobranga via boleto bancario, como parte
de sua relacdo negocial de venda por atacado de produtos
farmacéuticos. N&o ha, neste particular, relacdo juridica
pré-existente entre a instituicao bancéria e as drogarias e farmécias,
e 0 Banco que no caso sera mero intermediario do pagamento a ser
realizado por estas em favor do vendedor-atacadista. (fls. 302/303
e-JUD - originais 296/297).
Quanto ao fundo, porém, o d. parecer diverge do entendimento aqui
adotado.
E que, conquanto néo se trate de relacdo de consumo e também néo
incidam as aludidas regras do Banco Central, ainda assim, a
cobranca das tarifas em questdo nao se mostra legitima, mas
abusiva pelo simples fato de que foi a credora que optou,
unilateralmente, pela modalidade de pagamento via boleto bancério,
que, como ela prépria sustenta, Ihe facilita a logistica.
Com efeito, ndo impressiona a discrepancia de valores em debate,
isto €, o evidente 6nus maior sobre aquele que arca,
individualmente, com todas as taxas de emissdo de boletos — na
qualidade de distribuidor — em comparacdo com 0os mesmos valores
pulverizados por todo o0 comércio varejista; obviamente a
concentracdo afetard de forma mais contundente o personagem
sobre o qual recaia.
Entretanto e como adiantado, o debate n&o gravita em torno de
numeros, mas, sim, de afericdo da abusividade na imputacdo de
determinada despesa a quem néo lhe deu causa, e por sua propria




natureza.
Na mesma esteira, assim se orienta autorizada doutrina, em comentario ao
art. 325 do Cadigo Civil, tdo invocado pela recorrente:
Art. 325. Presumem-se a cargo do devedor as despesas com o
pagamento e a quitacdo; se ocorrer aumento por fato do credor,
suportara este a despesa acrescida.
[...]
Nao é juridico, contudo, configurando ato abusivo do credor, impor
ao devedor despesas que venham a onera-lo desarrazoadamente,
sobretudo quando, pela prépria natureza ou finalidade de tais
guantias, deveriam incumbir ao credor ou ao intermediéario
encarregado por este de efetuar a cobranca (por exemplo, o banco
ou a imobilidria que administre imoéveis locados). Nessa categoria
incluem-se as chamadas taxas de expediente, taxas bancarias,
portes de remessa, que, por nem sempre figurarem de modo claro ou
ostensivo no-contrato, sdo designadas como hidden taxes pelo direito
norte-americano. (TEPEDINO, Gustavo et al., Cédigo Civil Interpretado
..., vol..l, Renovar, 2004, p. 619/620).
Demais disso, vale deixar claro, qual fizera o decisum a quo, que a
abusividade reside na cobranca por uma modalidade exclusiva de
pagamento, o boleto bancario. Consignou a sentenciante:
ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO AUTORAL para
determinar a abstencdo da ré a cobranca ou repasse de despesas
referentes a taxa de emisséo de boleto Bancéario ou similares de todas as
empresas ora substituidas pelo Sindicato Autor, sem acarretar aumento
das mercadorias vendidas, bem como o repasse desses valores sob
qualquer forma indireta, desde que esta seja a Unica forma de
pagamento. (fls. 417 e-JUD = originais 406).
Alidas, por isso que nao incide sobre a espécie o recente
entendimento manifestado pelo Superior Tribunal de Justica, que,
mesmo em sede consumerista, ndo considerou ilegal a cobranca
feita por determinada editora para emissdo de boletos bancérios
referentes a assinatura de revistas.
E que, como ressaltado, "no caso, o consumidor, antes de formalizar o
negocio juridico com a Editora Abril (fornecedora), na fase
pré-contratual, foi informado da faculdade de optar por uma das trés
formas de pagamento oferecidas pela empresa: boleto bancario, débito
em conta e débito no cartdo de crédito" (REsp 1.339.097/SP, Rel. Min.
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe 09/02/2015), diferenciando
0 precedente do caso dos autos.
In casu, certamente o boleto bancario é (til a ambas as partes, mas
foi naturalmente concebido para atender a uma nhecessidade
logistica precipua da distribuidora; dai que é dela o 6nus de custear
este método de pagamento, por mais eficiente que seja a todos, néo
podendo ser transferido aos varejistas que ndo tém outra opcao de
pagamento.
Esta Corte, embora néo tenha ainda sedimentado a jurisprudéncia acerca
do tema, tem chancelado, com aparente predominancia, a tese de
abusividade da cobranca em questao.
[...]
Como se vé, malgrado ora se divirja quanto a incidéncia das
Resolucbes do Banco Central do Brasil a hipoteses como a espécie




dos autos, a orientacdo dos precedentes citados também é pela
abusividade da conduta da distribuidora, até porque parece
evidente que, mesmo em sede de relagdo mercantil, né&o
consumerista, inexiste margem de negociacdo desta despesa
quando se tem, de um lado, pequenos varejistas e, de outro, uma
pujante distribuidora; dai porque também nao se cogita da
ocorréncia da supressio, ja que descaracterizado o abandono de um
direito ou a conformacao do varejo com o abuso diminuto apenas do
ponto de vista da monta individual, que, de todo modo, permanece
inadmissivel.
E mais: em refor¢co a ideia de ilegitimidade da taxa repassada, vale
ressaltar que, nos autos do processo 0238929-67.2010.8.19.0001,
entre o mesmo Sindicato e determinadas distribuidoras, algumas
das rés houveram por razoavel se adequar as necessidades dos
varejistas com os quais mantinham contrato. Confira-se pertinente
excerto do julgamento da apelagéo referida:
Ora, nao ha ddvida de que a emissao de boleto bancario ndo é a forma
de pagamento solicitada pelas comerciantes de produtos farmacéuticos.
Da mesma forma, ndo ha nos autos qualquer contrato ou acordo entre as
comerciantes e as distribuidoras no sentido de evidenciar que o referido
meio de pagamento fora entre elas pactuado.
Tanto é assim, que as demais distribuidoras demandadas apresentaram
proposta de acordo para adequar o meio de pagamento as
conveniéncias das comerciantes.
Forte nesses fundamentos, nega-se provimento ao recurso. (grifei)

5. Nesse passo, cumpre, de inicio, delinear a relacédo juridica empresarial
estabelecida mediante o “contrato de distribuicdo em sentido estrito" — método indireto de
organizacao estrutural de comércio —, no qual o produtor (ou fabricante) "aliena os produtos
a terceiro que se encarrega da sua distribuicdo no correspondente mercado" (KUYVEN,
Fernando. Tratado de direito empresarial: contratos mercantis [livro eletrénico]. Vol. 4. 22 ed.
Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, Capitulo I, Item 11.6, grifei).

Com efeito, no ambito da relacdo juridica de distribuicdo em sentido estrito
— chamada de "distribuicao-intermediacdo" pelo insigne Fabio Ulhoa Coelho, que a distingue
da "distribuicdo-aproximacao" prevista no artigo 710 do Cddigo Civii —, o fornecedor
(fabricante ou importador) e o terceiro (distribuidor) realizam negdcios juridicos de
compra e venda mercantil, objetivando a revenda da mercadoria (a outros comerciantes
ou de forma direta ao consumidor), 0 que ocorre em nome préprio e por conta e risco do
distribuidor, cuja remuneracdo advira do lucro da operacdo, ou seja, da diferenca
entre o "preco de compra” e o "preco de revenda".

Consoante bem pontua Véra Jacob de Fradera:

No referente as origens da distribuicdo, trata-se de um contrato de
criacdo anglo-saxd e de utilizacdo mais ou menos recente,
inscrevendo-se a palavra distribuigdo, conforme ensina Armand Dayan,
"na trilogia producgao-distribuicdo-consumo, correspondente ao ciclo



econdmico de todo o produto”, tendo, pois, um sentido mais amplo do
gue comércio, porquanto engloba as opera¢gdes necessarias para
assegurar o encaminhamento e o escoamento do produto, desde a
sua saida do estagio da fabricacdo até a sua aquisicdo pelo
consumidor final. Desta sorte, as atividades de transporte das
mercadorias, a sua publicidade, a promoc¢&do de vendas, estdo, dentre
outras, no ambito da distribuicdo, ao mesmo nivel em que se colocam as
atividades comerciais propriamente ditas, compondo o conjunto de
atividades exercidas desde o momento no qual o produto, sob sua forma de
utilizagdo, entra no estabelecimento comercial do produtor ou do ultimo
transformador, até o momento de sua recepcao pelo consumidor.
(FRADERA, Véra Jacob. Tratado de direito empresarial: contratos mercantis
[livro eletrbnico]. Vol. 4. 22 ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018,
Capitulo Ill, Item 1).

Em resumo, o contrato de distribuicdo em sentido estrito tem natureza
mercantil, bilateral, sinalagmatica, de longa duracao, atipica e mista — que resulta da
combinagéo de elementos de diferentes contratos —, encerrando "um acordo vertical, pelo
gual um agente econémico (fornecedor) obriga-se ao fornecimento de certos bens ou
servicos a outro agente econémico (distribuidor), para que este os revenda, tendo como
proveito econdmico a diferenga entre o preco de aquisicdo e de revenda e assumindo
obrigages voltadas a satisfagdo das exigéncias do sistema de distribui¢do do qual participa”
(Forgioni, Paula. Contrato de distribui¢do. 32 ed., Sdo Paulo: Ed. RT, 2014, p. 82).

6. Em se tratando, contudo, do comércio atacadista de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos — produtos sujeitos a vigilancia
sanitaria, nos termos da Lei 6.360/76 —, a atividade empresarial de distribuicdo apresenta
certas peculiaridades, notadamente em razao da intensa regulacdo estatal incidente sobre
tais produtos e os agentes do mercado que com eles operam.

Como de sabenca, a Constituicdo de 1988 conferiu a salde o status de direito
social fundamental — traduzindo manifestagcdo do postulado da dignidade humana —,
consagrando-a como direito de todos a ser garantido pelo Estado, ao qual foi atribuido o dever
de formulacéo e de execucdo de politicas econdmicas e sociais voltadas, entre outros fins,
a assegurar a assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica, e a elaboragéo de
politica de medicamentos (artigo 6°, inciso |, alinea "d", e inciso VI, da Lei 8.080/90).

Nesse mister, o Ministério da Saude, em 1998, ap6s o emblemético caso de
falsificacdo do medicamento Androcur — utilizado para tratamento de cancer de prostata —,
editou dois importantes atos normativos: a Portaria 802, de 8 de outubro de 1998, que
instituiu o Sistema de Controle e Fiscalizacdo em toda a cadeia logistica de producéo,
distribuicdo, transporte e dispensacdo de produtos farmacéuticos no Brasil; e a
Portaria 3.916, de 30 de outubro de 1998, que aprovou a Politica Nacional de
Medicamentos.



A Portaria 802, de 8 de outubro de 1998 — que, por mais de vinte anos, foi 0
unico ato normativo a regular a atividade de distribuicdo de produtos farmacéuticos no pais —
explicitou o carater de relevancia publica do referido segmento empresarial, ante o interesse
social preponderante de se garantir a seguranca, a eficacia e a qualidade dos medicamentos
colocados a disposicao da populacao.

A Portaria 3.916/98, por sua vez, assinalou que "a producdo e a venda de
medicamentos devem enquadrar-se em um conjunto de leis, regulamentos e outros
instrumentos legais direcionados para garantir a eficacia, a seguranca e a qualidade dos
produtos, além dos aspectos atinentes a custos e precos de venda, em defesa do
consumidor e dos programas de subsidios institucionais, tais como de compras de
medicamentos, reembolsos especiais e planos de saude".

Nesse contexto, € certo que a distribuicdo de medicamentos ndo caracteriza
uma relacdo de distribuicdo padrdo, ante o nivel elevado de intervencdo estatal —
regulamentacdo, fiscalizagdo e controle — na atividade em comparacdo a outras
desenvolvidas por particulares.

De fato, além do controle e fiscalizacdo da cadeia de distribuicdo de farmacos
— mediante a exigéncia da adocao de "boas préticas de distribuicdo, de armazenagem e de
transporte”, voltadas a garantir e ampliar 0 acesso da populacdo a produtos seguros,
eficazes e de qualidade (Portaria 802/98 e Resolucdo da Diretoria Colegiada da Anvisa
430/2020) —, o exercicio da referida atividade empresarial também encontra limites em
normas editadas pela Camara de Regulacédo do Mercado de Medicamentos (CMED), érgao
interministerial criado pela Lei 10.742/2003 com o objetivo de promover a assisténcia
farmacéutica a populacéo (regulacdo social), por meio de mecanismos que estimulem a
oferta dos produtos e a competitividade do setor (regulacdo econdmica).

Nos termos do artigo 6° do supracitado diploma legal, cabe a CMED, entre
outras competéncias: (i) definir diretrizes e procedimentos relativos a regulacdo econémica
do mercado de medicamentos (inciso I); (ii) estabelecer critérios para fixacdo e ajuste dos
precos (inciso Il); e (iii) definir os parametros para estipulacdo de margens de
comercializacdo dos farmacos a serem observados pelos representantes, distribuidores,
farmacias e drogarias (inciso V).

A CMED adota um sistema de controle direto dos precos dos medicamentos
gue compreende o controle de margens de distribuicdo e de comercializacdo, mediante a
aplicacdo do mecanismo de teto de precos, cujo calculo incorpora a estimativa de aumento
futuro de produtividade.

Anualmente, o referido 6rgao regulatério publica listas de precos maximos de
farmacos, distinguindo o "Preco Fabrica" (PF) — que é o teto de preco a ser praticado pelos



laboratérios, importadoras ou distribuidoras para venda as farmacias, drogarias ou entes da
Administracdo Publica — do "Preco Maximo ao Consumidor” (PMC), que consiste no teto de
preco a ser praticado pelo comércio varejista. Ambos (0 "preco fabrica” e 0 "preco maximo ao
consumidor”) contemplam tanto a margem de lucro quanto os tributos incidentes em cada
etapa de distribuicao.

Desse modo, é certo que todos os agentes econdmicos integrantes dessa
relagdo comercial (intensamente regulada pelo Estado) devem submeter-se aos precos
maximos de venda dos medicamentos — "preco fabrica" ou "pre¢co méaximo ao consumidor”
—, 0 que implica a limitagdo do repasse de custos entre os participantes da cadeia de
distribuicdo, assim como a reducao das respectivas margens de lucro.

Contudo, salvo melhor juizo, observa-se gque tais balizamentos econémicos nao
atingem da mesma forma as varejistas e as distribuidoras (ndo-fabricantes) que lhes fazem a
venda direta.

Por certo, na cadeia de relagdes juridicas que culminam com a cobranca e
posterior repasse do pagamento de tarifa de emissdo de boleto bancéario debatida nos
presentes autos, as distribuidoras (comerciantes atacadistas) adquirem os produtos da
industria farmacéutica (laboratérios e importadoras) e, posteriormente, atuam na logistica de
disponibilizacdo — armazenagem, controle de estoque, organizacdo e realizagéo do fluxo de
distribuicdo, transporte e venda — dos medicamentos para as farmécias e drogarias
(comerciantes varejistas), que constituem o principal canal de acesso aos farmacos pela
populacgéo brasileira.

A viabilidade da atividade empresarial desenvolvida pelas distribuidoras decorre
da negociacéo de grande quantidade de produtos com os laboratérios (ou importadoras), que
0s repassam a um valor inferior ao "preco fabrica".

Consoante alegado pela ora recorrente — cujo pedido de producdo de prova
pericial, recorde-se, foi rejeitado na origem —, o desconto obtido no "preco fabrica" do
medicamento alcanga, em média, o percentual de 6% a 7%, consubstanciando, assim, a sua
margem bruta de lucro (fls. 625/626), donde sao abatidas as despesas para o desempenho
da atividade e, por fim, extraido o lucro liquido.

7. Delineado o contexto regulatorio e a dinamica da cadeia de distribuicdo de
medicamentos no Brasil, passo ao exame da controvérsia sobre a legalidade ou néo do
repasse, por parte da distribuidora, da despesa relativa a tarifa de emisséo de boletos
bancarios (ou similares) adotados como forma de pagamento da aquisicdo dos
produtos por drogarias e farmacias para revenda ao consumidor final.

Consoante bem destacado na Corte estadual, a relacdo juridica instaurada



entre a atacadista e as varejistas tem natureza de contrato empresarial (mercantil), sendo,
portanto, disciplinada pelo Direito Civil, e ndo pelas normas protetivas do Direito do
Consumidor, por ndo se vislumbrar, a0 menos na hipltese, parte em situacdo de
vulnerabilidade técnica, juridica, econémica ou informacional.

Como é sabido, uma vez firmado o contrato de compra e venda mercantil —
integrante da relacédo de distribuicdo de produtos farmacéuticos —, a obrigagéo essencial das
atacadistas (vendedoras) consistira na "entrega dos medicamentos"” (transferéncia efetiva do
dominio) em determinado prazo, ao passo que incumbira as varejistas (compradoras) o
pagamento do preco avengado.

Nos termos do artigo 325 do Cédigo Civil, a obrigacdo das compradoras ndo se
resume ao pagamento do preco, presumindo-se a sua responsabilidade pelas "despesas
com o pagamento e a quitacao”, salvo em se tratando de despesa excepcional decorrente de
fato imputavel ao credor. Confira-se:

Art. 325. Presumem-se a cargo do devedor as despesas com 0 pagamento
e a quitagdo; se ocorrer aumento por fato do credor, suportara este a
despesa acrescida.

Doutrina abalizada assim discorre sobre o contetido da citada norma:

Despesas com o pagamento e com a quitagcao

Resta, agora, saber por conta de quem correm as despesas com O
pagamento e com a quitacdo: por conta do devedor ou do credor?

Ndo se refere o Codigo, tratando do assunto no art. 325, as
despesas judiciais, que tém um tratamento préprio, mas as despesas
indispensaveis a realizacdo extrajudicial do pagamento e da
guitacdo. Assim, as despesas de transporte do objeto da prestagéo,
taxas bancarias e outras. Antes, cogitava-se, quando era devida, da
selagem do recibo. Configurava-se ela uma despesa.

Esse artigo do Cédigo atribuiu, salvo disposicdo em contrario das partes,
gue essas despesas com 0 pagamento e com a quitagdo correm por conta
do devedor, mencionando que, ocorrendo aumento dessas despesas por
fato do credor, este suportard a despesa acrescida. Isso podera ocorrer,
por exemplo, se o credor mudar de domicilio ou morrer, deixando herdeiros
em lugares diferentes. Havendo acréscimo de despesa, nessas situacoes,
por exemplo, por ele respondera o credor ou quem o suceda. (AZEVEDO,
Alvaro Villaca. Curso de direito civil: teoria geral das obrigacbes e
responsabilidade civil [livro eletrénico]. 132 ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacgéo, 2019, Capitulo 25, Item 6)

Dada a natureza dispositiva do referido artigo e a simetria das relacdes
interempresariais — cujas negociacdes sao orientadas pelos principios constitucionais da
livre iniciativa e da livre concorréncia —, o dirigismo contratual ha de ser mitigado (Enunciado
21 da | Jornada de Direito Comercial), tendo os agentes econdmicos autonomia para adotar
critério diverso do previsto na lei, atribuindo, se assim concordarem, as despesas normais



decorrentes do pagamento ou da quitacéo ao credor/vendedor.

Nesse quadro, questiona-se se, no bojo da relagdo empresarial, a tarifa de
emissdo do boleto bancario se enquadra nas "despesas com 0 pagamento e a
quitacdo", que, salvo convencdo em contrario, devem ficar a cargo do
devedor/comprador.

Deveras, consoante incontroverso nos autos, era pratica usual (e reiterada), no
ambito da cadeia de distribuicdo de medicamentos, que o pagamento efetuado pelas
drogarias e farmacias para a aquisicdo dos produtos — a serem revendidos ao consumidor
final — ocorresse por meio de boleto bancario (ou similar), emitido por instituicdo financeira
em favor da comerciante atacadista.

A época do ajuizamento da demanda (28.7.2010), vigia a Circular 3.255/2004,
do Banco Central do Brasil, que definia 0 "blogueto de cobrang¢a” — chamado, comumente,
de boleto bancario — como o instrumento utilizado "para fins de registro de dividas em
cobranca nas instituicdes financeiras, relacionadas com operacdes de compra e venda
ou de prestacéao de servigos, inclusive daquelas atinentes a efeitos em cobranca, tais como
duplicatas, notas promissorias, bilhetes ou notas de seguros, de forma a permitir o
pagamento da divida-objeto em instituicdo financeira distinta da cobradora" (artigo 1°).

Na hipétese, havia, entre a distribuidora e a instituicdo financeira, um contrato
de prestacéo de servico de registro e liquidagao de boletos, no qual estipulada a cobranca do
valor, em média, de R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) para cada documento
emitido (fl. 645).

Assim, mediante a utlizagdo de software eletrébnico — que, de forma
instanténea, possibilitava o recebimento de pedidos de compras online —, a distribuidora
emitia uma "duplicata virtual", com o preenchimento de formulario disponibilizado pela
instituicdo financeira, que gerava um boleto bancario, posteriormente remetido (acompanhado
dos produtos) as varejistas para o devido pagamento.

Nos boletos, a atacadista figurava como "cedente” (credora da obrigacdo) e as
varejistas como "sacadas", sendo exigido, destas ultimas, o valor de R$ 1,39 (um real e trinta
e nove centavos) a titulo de "tarifa de cobranca". Ou seja: a distribuidora transferia parte do
custo com a liquidacdo de cada boleto para as sociedades empreséarias compradoras,
sobejando-lhe a obrigacédo de arcar com R$ 0,16 (dezesseis centavos) por documento.

Destacando o fato de ser impedida — em virtude do limite normativo
representado pelo "preco fébrica" instituido pela CMED — de acrescentar as despesas
decorrentes da emissao e liquidacdo dos boletos bancérios ao preco dos medicamentos, a
ora recorrente, nas razoes da apelacdo e do especial, defendeu que o oferecimento de tal



modalidade de pagamento as drogarias e farmacias era extremamente vantajoso para elas
(fls. 628/639 — recurso especial).

Nesse cenario, penso que ndo ha como negar que, a luz do Cédigo Civil
de 2002 — incidente, como dito alhures, em relagdes juridicas paritarias como a dos
autos —, a chamada tarifa de emissdo de boleto bancéario caracteriza despesa
decorrente da oferta desse meio de pagamento as varejistas (compradoras),
revelando-se razoavel que lhes seja imputada.

Tal exegese ndo confronta com a Resolu¢cdo CMN 3.518/2007 — com a
redacdo dada pela Resolucdo CMN 3.693/2009 (vigente a época da propositura da
demanda) —, que vedava a cobranca de despesas de emissdo de boletos, nos seguintes
termos:

Art. 1° A cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte
das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil deve estar prevista no contrato firmado
entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigo
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério.

§ 1° Para efeito desta resolucéo:

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial nao
esporadico com a instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, de prestagdo de
servigos ou de aplicacao financeira,

Il - os servicos prestados a pessoas fisicas sdo classificados como
essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados;

Il - ndo se caracteriza como tarifa o ressarcimento de despesas
decorrentes de prestagcao de servicos por terceiros, podendo seu
valor ser cobrado desde que devidamente explicitado no contrato
de operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil.

§ 2° Ndo se admite o ressarcimento, na forma prevista no inciso lll do
§ 1° de despesas de emissdo de boletos de cobranca, carnés e
assemelhados.

Em 25 de novembro de 2010, entrou em vigor a Resolu¢cdo CMN 3.919, que
passou a disciplinar a cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte das
instituicbes financeiras, proibindo-as de arrecadar, diretamente do sacado, despesas
relativas a emisséo de boletos. Veja-se:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servi¢cos por
parte das instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, conceituada como tarifa para
fins desta resolucédo, deve estar prevista no contrato firmado entre
a instituicAo e o cliente ou ter sido o0 respectivo servigo
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério.

§ 1° Para efeito desta resolucéo:

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial nao
esporadico com a instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, de prestacdo de



servigos ou de aplicagéo financeira,

Il - os servigos prestados a pessoas naturais séo classificados como
essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados; e

Il - ndo se caracteriza como tarifa o ressarcimento de despesas decorrentes
de prestacdo de servicos por terceiros aos clientes ou usuarios, pagas
diretamente aos fornecedores ou prestadores do servigo pelas instituicbes
de que trata o caput, podendo ser cobrado desde que devidamente
explicitado no contrato de operagdo de crédito ou de arrendamento
mercantil.

§ 2° E vedada a realizagdo de cobrancas na forma de tarifas ou de
ressarcimento de despesas:

N

| - em contas a ordem do Poder Judicidrio e para a manutencdo de
depositos em consignacao de pagamento de que trata a Lei n® 8.951, de 13
de dezembro de 1994; e

Il - do sacado, em decorréncia da emissédo de boletos ou faturas de
cobranca, carnés e assemelhados. (redagao original)

Como se sabe, o Conselho Monetario Nacional (CMN) é 6rgdo superior do
Sistema Financeiro Nacional, criado pela Lei 4.595/64, com a incumbéncia de formular a
politica da moeda e do crédito, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

As citadas resolugdes decorrem do poder disciplinador do 6rgéo, voltado a
limitar, sempre que necessario, as taxas de juros, descontos, comissdes e qualquer outra
forma de remuneracao de operacdes e servigos bancarios ou financeiros (artigo 4°, inciso IX,
da Lei 4.595/64).

Nessa perspectiva, a vedacdo de cobranca de tarifa de emissédo de boleto,
consoante previsto. nos aludidos atos normativos, consubstancia comando dirigido
unicamente as instituicbes financeiras, que nao podem exigir de seus clientes (pessoas,
fisicas ou juridicas, com as quais mantenha vinculo negocial ndo esporadico) a remuneracao
de servico sem respaldo em prévia contratacdo nem obter valores, a esse titulo, diretamente
do sacado.

Nao ha falar, contudo, em limitacdo a liberdade negocial de sociedades
empresarias que, no ambito de relacdo mercantil, convencionem a transferéncia, para as
adquirentes de produtos farmacéuticos (varejistas), do custo suportado pela vendedora
(distribuidora) com a oferta de meio de pagamento favoravel ao desenvolvimento eficiente das
atividades das partes, ambas integrantes da cadeia de distribuicdo de medicamentos.

Nesse mesmo diapasdo, destaca-se a tese firmada, por unanimidade, pela
Terceira Turma, por ocasido do julgamento do Recurso Especial 1.515.640/SP — em que
debatida controvérsia idéntica a dos autos —, no sentido de que, seja a luz do artigo 325 do
Cddigo Civil, seja em face dos limites de atuacdo do Conselho Monetario Nacional, néo
caracteriza abuso do poder econémico, violacdo a boa-fé ou aos bons costumes o
repasse, pelas distribuidoras de medicamentos (atacadistas), da tarifa de emissao de



boletos bancarios as drogarias e farmacias (varejistas). Confira-se:

RECURSOS ESPECIAIS. CIVIL E EMPRESARIAL. ACAO AJUIZADA POR
SINDICATO DE FARMACIAS CONTRA AS DISTRIBUIDORAS DE
MEDICAMENTOS VISANDO A PROIBICAO DO REPASSE DA DESPESA
RELATIVA AO PAGAMENTO DAS COMPRAS E VENDAS MEDIANTE
BOLETO BANCARIO. INTERPRETACAO DA RESOLUGCAO N°
3.919/2010/CMN QUE NAO PODE ULTRAPASSAR O AMBITO DE
DISCIPLINA DO CONSELHO ALCANCANDO RELACOES
INTEREMPRESARIAIS REGULADAS PELA LEIl, PELOS PRINCIPIOS E
COSTUMES MERCANTIS. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
INOCORRENCIA.

1. Acgéo ordinaria movida pelo Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Estado de S&o Paulo (SINCOFARMA) contra empresas
distribuidoras de medicamentos e produtos farmacéuticos, julgada
procedente com determinagéo de abstencédo por parte das demandadas da
cobranga ou repasse de despesas referentes a taxa de emissao de boletos
bancéarios ou similares de todas as empresas associadas a entidade
sindical.

2. Tratando-se de relacdo contratual empresarial, mediante a qual
farméacias e drogarias adquirem os produtos por exceléncia do
comércio que realizam e, para isso, utilizam determinado método de
pagamento, dentre outros possiveis, a imputacéo, pela vendedora,
dos custos relativos aos boletos bancarios ao comprador, que assim
escolhe a realizagdo do pagamento por boleto bancério, é
decorréncia da liberdade de contratar, expressdo da autonomia
privada dos envolvidos, restringindo-se, sobremaneira, o espago
para que o Estado interfira na relagdo negocial travada e proiba
pratica que, ademais, é permitida pela legislacéo disciplinante.

3. Duvida séria ndo dimana da redacéo do art. 325 do CCB, que fora no
aresto expressamente prequestionado, no sentido de que se presumem a
cargo do devedor as despesas com o0 pagamento e a quitacao.

4. A pratica de imputacédo das despesas com a emissao dos boletos
ao comprador, segundo a recorrente, vinha, ha muito, sendo levada
a efeito junto aos varejistas - registre-se, ha mais de 10 anos -
revelando-se, pois, expressdo da praticas comerciais atinentes a
natureza do negé6cio celebrado entre as distribuidoras e as
varejistas.

5. N&do viola a boa-fé objetiva ou atenta contra os bons costumes
aquilo que a prdépria lei estabelece como o padrdo de conduta a ser
tomado em matéria de responsabilidade pelo pagamento de
despesas com a quitacdo de obrigacbes, sendo expressdo do
costume do negdlcio levado a efeito pelos experts que dele
participam.

6. O Conselho Monetario Nacional ndo poderia avancar sobre a
liberdade contratual dos empresarios na celebracdo dos seus
negocios, proibindo-lhes de proceder ao repasse dos seus custos
aqueles que com eles venham a contratar, engessando, assim, a
dindmica distribuicdo da responsabilidade pelos custos contratuais.
7. Seja a luz do art. 325 do CCB, seja em face dos limites de atuacgéo
do Conselho Monetario Nacional, a interpretacdo do disposto no
inciso Il do 8§ 2° do art. 1° da Res. 3919 exige que se restrinja a



referida proibicdo as hipéteses em que a remuneracdo do servigo
de emissdo de boletos néo fora previamente contratada entre o
cedente e o banco, estando a proépria instituicdo financeira a se
remunerar diretamente com o sacado pelos servigcos prestados ao
seu cliente.

8. RECURSOS ESPECIAIS PROVIDOS. (REsp 1.515.640/SP, Rel. Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 19.09.2017, DJe
03.10.2017)

Tal exegese superou a adotada em anterior acorddo unanime da Terceira
Turma, proferido no bojo do Recurso Especial 1.568.940/RJ, que, em situagdo semelhante,
considerou ilegal o repasse, pelas distribuidoras, da cobranca de tarifa de emisséo de
boleto bancério as drogarias e farmacias, nos termos da seguinte ementa:

RECURSO. . ESPECIAL. = CIVIL.  AMICUS  CURIAE. INGRESSO.
DESCABIMENTO. SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL. TARIFA DE EMISSAO
DE BOLETO BANCARIO (TEB).  REPASSE. SACADO. VEDACAO.
RESOLUCAO N° 3.919/2010 DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL.
LIBERDADE DE CONTRATAR. LIMITES.

(..))

2. Acao de obrigacdo de nao fazer objetivando a abstencédo, por parte da
fornecedora/atacadista, da cobranca ou do repasse ao varejista/comprador
de despesa referente a taxa de emissao de boletos bancarios ou similares.
3. O fato juridico que enseja a cobranca de tarifa pela emissdo de boleto
bancario desencadeia uma série de relacfes juridicas correlacionadas -
entre o varejista/comprador e o fornecedor/distribuidor, quando da
contratagdo de dado produto, e entre o fornecedor/distribuidor e o banco
para fins de cobranga do valor pactuado na relagdo anterior - das quais séo
participes o comprador, o fornecedor e a instituigdo financeira.

4. Em regra, o meio de pagamento utilizado pelo comprador, ao
adquirir junto ao fornecedor mercadorias do ramo farmacéutico, é o
boleto bancéario. Consequentemente, o fornecedor, que passa a
condicdo de cedente do titulo, e a instituigcdo financeira negociam o
valor da tarifa pelo servico de emissdo do boleto, documento em
que o comprador/varejista figura como sacado.

5. O art. 1° 8§ 2° |Il, da Resolugdo n° 3.919/2010 do Conselho
Monetario Nacional veda expressamente o repasse ao sacado do
6nus pelo pagamento da despesa referente a tarifa de emisséo de
boleto bancério.

6. Tratando-se de matéria afeta ao sistema financeiro nacional,
especialmente no que tange a atividade de intermediagédo
financeira, a liberdade de contratar encontra limites que se operam
em prol da higidez e da estabilidade de todo o sistema.

7. Recurso especial da PROFARMA néo provido. Prejudicado o agravo
regimental da ABAFARMA. (REsp 1.568.940/RJ, Rel. Ministro Ricardo Villas
Bbdas Cueva, Terceira Turma, julgado em 01.03.2016, DJe 07.03.2016)

No voto condutor do supracitado REsp 1.515.640/SP (julgado em 2017), o
eminente Ministro Paulo de Tarso Sanseverino (relator) assim justificou a adocao de
entendimento contrario ao precedente de 2016:



N&o descuido que esta Colenda Terceira Turma ja reconhecera prevalecer
as normas ditadas pelo Conselho Monetario Nacional em processo por todo
idéntico ao presente, especialmente a Resolugdo n° 3.919/10, que
disciplinara a cobranca de tarifas pela prestacao de servicos por parte das
instituicbes financeiras e as proibira de proceder a cobranca, diretamente
do sacado, das despesas relativas a emisséo dos boletos.

[...]

Destaco, todavia, que nesse especifico precedente, nao se
analisou, por auséncia de prequestionamento, a norma contida no
art. 325 do CCB, que, penso, assume relevancia para a solucao da
presente controvérsia, pois presume ser do comprador os 6nus
decorrentes do pagamento de suas obrigacdes e faz auxiliar a
interpretacdo das normas administrativo-regulatdrias editadas pelo
Conselho Monetario Nacional para regrar a relagdo entre
instituicbes participantes do Sistema Financeiro Nacional e, ainda,
destas com terceiros.

8. Nada obstante, remanesce a andlise de uma questdo posta nos autos que
parece fundamental para o deslinde da controvérsia: o modo de cobranca via boleto
bancério foi, de algum mado, consentido pelas compradoras ou consubstancia uma
imposicao unilateral da vendedora (o que inviabilizaria a transferéncia da tarifa)?

Na inicial, os autores consignaram que a pratica reiterada de comercializa¢éo
dos produtos farmacéuticos com o pagamento mediante boleto bancario — emitido por
instituicdo financeira em favor da distribuidora — ocorria sem a autorizagdo formal das
varejistas sobre tal modalidade onerosa de cobranca (fl. 5).

Ao final, os demandantes requereram _a abstencdo do repasse da tarifa de
boleto bancério sem que isso acarretasse a negativa do oferecimento de tal forma de
pagamento. Ou seja: pleitearam que 0 pagamento via boleto continuasse sendo
disponibilizado, mas sem a transferéncia do custo da tarifa em debate, considerada, per se,
ilegal.

As instancias ordinérias, por sua vez, julgaram procedente a pretensdo autoral,
apontando o carater abusivo do repasse da tarifa, pelo simples fato de a modalidade de
pagamento via boleto bancario caracterizar op¢éo unilateral da distribuidora que néo
teria disponibilizado as varejistas outras formas (quica menos onerosas) de
adimplemento da obrigacdo, exegese que culminou no seguinte comando sentencial,
confirmado pelo Tribunal de origem (fl. 417):

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO AUTORAL para
determinar a abstencado da ré a cobranca ou repasse de despesas
referentes a taxa de emissédo de boleto bancario ou similares de todas
as empresas ora substituidas pelo sindicato autor, sem acarretar
aumento das mercadorias vendidas, bem como o repasse desses

valores sob qualquer forma indireta, desde que esta seja a Unica
forma de pagamento.



Entretanto, a recorrente, repetidamente, alega que houve consenso entre as
partes sobre a utilizacdo de boletos bancéarios para otimizar o cumprimento da obrigacao de
pagamento das varejistas e, consequentemente, viabilizar a pronta entrega dos produtos
farmacéuticos. Assinala, ainda, que a falta de insurgéncia das litisconsortes do sindicato (e
suas substituidas) por mais de dez anos caracteriza comportamento contraditorio ensejador
da figura da supressio (fls. 637/640).

Explicitadas as posicBes dos atores da presente relacdo juridica processual,
gue, partindo de fatos incontroversos, divergem sobre a existéncia de consenso entre as
comerciantes (atacadista e varejistas) quanto ao modo de pagamento dos produtos
farmacéuticos (boleto bancario), afigura-se necessaria a incursao nos critérios basicos de
interpretacdo dos negdcios juridicos previstos no Cadigo Civil:

Art. 112. Nas declaragdes de vontade se atendera mais a intencdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.

Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a
boa-fé e 0s usos do lugar de sua celebracao.

Nesse quadro, a interpretacdo do negdcio juridico reclama a investigacéo da
intencéo das partes a luz da boa-fé objetiva, o que é refor¢gado pela norma inserta no artigo
422 do Codex Civil, segundo o qual "os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
concluséo do contrato, como em sua execucao, 0s principios de probidade e boa-fé".

Consequentemente, "deve-se investigar os possiveis sentidos da declaracdo e
acolher o que o destinatario podia e devia atribuir-lne com fundamento nas regras comuns da
linguagem e no particular modo de se comunicar e se entender com a outra parte” (GOMES,
Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 246), protegendo-se a legitima
expectativa de cada um dos contratantes e observando-se a necessidade de se
preservar a seguranca (previsibilidade) das transagdes.

De acordo com o festejado doutrinador:

Torna-se claro, nesse entendimento, que o principio da boa-fé na
interpretacdo dos contratos € uma aplicacdo particular do principio mais
amplo da confianca e auto-responsabilidade segundo o qual deve
reconhecer a validade de uma declaracdo negocial quem a emitiu
por forma que o destinatario ndo possa, com diligéncia ordinaria,
emprestar-lhe outro sentido, pouco importando o que o declarante
quis realmente atribuir. O que em suma importa é o significado
objetivo que o aceitante de proposta de contrato "podia e devia”
entender razoavelmente segundo a regra da boa-fé. (GOMES,
Orlando. Op. cit. p. 246).

Outrossim, como bem pontua o Enunciado 409 da V Jornada de Direito Civil,
"0s negocios juridicos devem ser interpretados nao s6 conforme a boa-fé e os usos do



lugar de sua celebracdo, mas também de acordo com as praticas habitualmente
adotadas entre as partes”, notadamente em se tratando de relacdo juridica paritaria, como
sOi ser aquela travada no ambito dos contratos interempresariais, cujo escopo de lucro
consubstancia vontade comum.

Deveras, no Direito Comercial, 0s usos e costumes "ndo ocupam lugar apenas
como fonte de direito (ou seja, como polo emanador de normas juridicas vinculantes), mas
também como pauta de interpretacdo dos contratos” (FORGIONI, Paula. Teoria geral dos
contratos empresariais. Sdo Paulo: RT, 2009, p. 224).

Isso porque a dinamica propria da atividade empresarial implica a realizacéo de
negocios juridicos em um ambiente de menor formalidade, norteado pela préatica, pela
celeridade e pelo relacionamento das partes a fim de propiciar a obtencdo do melhor
resultado possivel (o lucro).

Sob tal 6tica, Fabio Ulhoa Coelho destaca a importancia reservada aos usos e
costumes no direito comercial, aludindo a principio que lhes confere especial eficacia:

Particularidade do direito comercial € a importancia reservada aos
usos e costumes, como padrédo para a definicdo da existéncia e do
alcance de qualquer obrigacdo entre empresarios. Em nenhum outro
ramo juridico, as praticas adotadas pelos proprios sujeitos tém igual
relevancia. E certo que a globalizagdo vem reduzindo a variedade destas
praticas, no bojo do processo de pasteurizacdo cultural que
lamentavelmente a acompanha. Dependente da crescente padronizacdo
dos mercados, como meio de facilitar o transito global de mercadorias,
Servicos e capitais, a economia dos nossos tempos tem, paulatinamente,
prestigiado os usos e costumes internacionais e reduzido os locais. Estes,
porém, ainda cumprem fungdo de importancia em muitas operacdes. O
direito comercial, por meio do principio da eficacia dos usos e
costumes, reconhece como validas e eficazes as clausulas do
contrato empresarial em que as partes contraem obrigacbes de
acordo com as préaticas costumeiras, seja no ambito local ou
internacional.

O principio da eficacia dos usos e costumes é legal, especifico e implicito.
(COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa [livro
eletrdnico]. Vol. 3, 3. ed. Sdo Paulo:Thomson Reuters Brasil, 2020, Capitulo
35, ltem 4.4)

Quanto a cadeia de distribuicdo de medicamentos, revela-se evidente o0 menor
grau de formalidade em que se instauram as relagdes juridicas entre atacadistas e varejistas:
€ gue as multiplas e sucessivas operacdes de compra e venda originam-se, comumente, de
pedidos eletrdnicos dirigidos as vendedoras, corporificados em "duplicatas virtuais" — cuja
licitude foi reconhecida pelo STJ mesmo antes da Lei 13.775/2018 —, que ensejam a
emissao de boletos bancérios apresentados para pagamento das compradoras.

Consoante pontua Tarcisio Teixeira:



[...] a emissdo e o pagamento de boletos bancarios tornaram-se uma
prética corriqueira no comércio, ou seja, usos e costumes. Usos e
costumes sdo praticas continuadas de determinados atos pelos agentes
econdmicos, que sdo aceitas pelos empresarios como regras obrigatérias.
Eles vigoram quando a lei ndo possui normas expressas para regular o
assunto. (TEIXEIRA, Tarcisio. A duplicata virtual e o boleto bancéario —
efeitos da informatica sobre os titulos de crédito. Revista Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo, v. 109, jan./dez/ 2014, p. 329/345)

Nesse panorama, exsurge a necessidade de se aferir se o reiterado siléncio
das varejistas — diante da pratica usual, no referido segmento empresarial, de oferecimento
do boleto bancario como forma de pagamento dos produtos farmacéuticos com o repasse da
respectiva tarifa de emissdo — pode mesmo ser interpretado como manifestacdo de
vontade apta a producdo de efeitos juridicos, nos termos do artigo 111 do Cdédigo Civil, in
verbis:

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0S usos
0 autorizarem, e ndo for necessaria a declaracdo de vontade expressa.

Sobre tal dispositivo, ressalta-se valiosa licdo de Serpa Lopes, no sentido de
gue o siléncio pode ser reconhecido como meio apto a manifestacdo de vontade
guando: (i) decorrer de um comportamento negativo (n&o falar ou nao fazer); (ii) as
circunstancias sejam concludentes; (i) a parte silente tenha o dever ou a obrigacao,
bem como a possibilidade de falar; e (iv) constatar-se a convic¢cédo da outra parte de
existir no comportamento negativo uma direcao inequivoca e incompativel com a
expressao da vontade oposta (LOPES, Miguel Maria de Serpa. O siléncio como
manifestacdo da vontade nas obrigagoes. 22 ed. Rio de Janeiro: Livraria Suica, Walter Roth
Editora, 1961).

Na hipotese dos autos, levando em consideracdo 0s usos e costumes da
cadeia de distribuic&o de produtos farmacéuticos e as praticas adotadas, de longa data, pelas
partes, penso estarem presentes 0s requisitos para que o siléncio reiterado das
varejistas — sobre a adocao dos boletos bancarios e o repasse do respectivo custo — seja
considerado manifestacéo de vontade apta a producao de efeitos juridicos, o que vale
dizer: seja atestada a existéncia de consenso em relacdo a forma de pagamento das
"mercadorias” e a cobranca de tarifa.

Isso porque: (i) configurado o comportamento negativo das varejistas, que,
por mais de dez anos, pagaram o0s boletos bancérios sem manifestar qualquer
insurgéncia contra tal modalidade de adimplemento e a respectiva tarifa que lhes era
cobrada; (i) inexiste controvérsia sobre o fato de ser prética corrigueira do segmento
empresarial a comercializagdo por meio de boletos bancérios com o escopo de otimizar a
logistica de distribuicdo de medicamentos, cuja relevancia publica decorre da Constituicdo de



1988 e da Portaria 802/98 do Ministério da Saude; (iii) também € incontroversa a habitualidade
das negociacdes celebradas entre a atacadista e as varejistas com a utilizacdo da citada
forma de pagamento; (iv) cabia as compradoras — sociedades empresarias cuja
vulnerabilidade ndo se reconheceu nos autos — apresentar resisténcia contra o0 modo de
adimplemento ofertado durante os longos anos da relagéo contratual, merecendo destaque o
fato de ter sido pleiteada na inicial a manutencdo do pagamento via boleto bancario, havendo
apenas objecdo acerca do repasse da tarifa; e (v) revela-se evidente a conviccdo da
atacadista sobre a adesao das varejistas quanto as cobrancas efetuadas, na medida em que
beneficiadas com a agilidade da forma de pagamento e a consequente pronta entrega dos
produtos, entre outras facilidades que lhes eram ofertadas.

9. Por oportuno, € importante consignar que o exame do alegado carater
abusivo da conduta da distribuidora — cujo afastamento, a meu ver, é de rigor no caso
concreto — ocorre a luz das circunstancias delineadas pelas instancias ordinarias, que,
como é sabido, podem ser revaloradas no ambito do julgamento de recurso especial.

Observado tal limite da cognicéo recursal, pondero que a dinamica atual de
adimplemento das obrigacfes das varejistas no setor em debate deve, certamente, ter sido
impactada com a recente criagdo, pelo Banco Central do Brasil, da modalidade de
pagamento instantaneo chamada de Pix.

No sitio eletrébnico do referido 6rgdo regulador, assim s&o descritas as
diferencas entre 0 Pix e 0s outros meios de transferéncia e de pagamento:

O Pix foi criado para ser um meio de pagamento bastante amplo.
Qualquer pagamento ou transferéncia que hoje é feito usando
diferentes meios (TED, cartdo, boleto etc.), podera ser feito com o
Pix, simplesmente com o uso do aparelho celular.

As transferéncias tradicionais no Brasil sdo entre contas da mesma
instituicdo (transferéncia simples) ou entre contas de instituicbes diferentes
(TED e DOC). O Pix é mais uma opcéao disponivel a populagdo que convive
com os tipos tradicionais. A diferenca é que, com o Pix, ndo é necessario
saber onde a outra pessoa tem conta. Vocé realiza a transferéncia a partir,
por exemplo, de um telefone na sua lista de contatos, usando a Chave Pix.
Outra diferenca é que o Pix ndo tem limite de horério, nem de dia da
semana e 0s recursos sao disponibilizados ao recebedor em poucos
segundos. O Pix funciona 24 horas, 7 dias por semana, entre quaisquer
bancos, de banco para fintech, de fintech para instituicio de pagamento,
entre outros.

As transacdes de pagamento por meio de boleto exigem a leitura de
cédigo de barras, enquanto o Pix pode fazer a leitura de um QR
Code. A diferengca é que, no Pix a liquidacdao é em tempo real, o
pagador e o recebedor sdo notificados a respeito da conclusédo da
transacdo e o pagamento pode ser feito em qualquer dia e horario.
As transacdes de pagamento utilizando cartdo de débito exigem uso de
maquininhas ou instrumento similar. Com Pix, as transa¢des podem ser
iniciadas por meio do telefone celular, sem a necessidade de qualquer outro



instrumento.
O Pix tende a ter um custo de aceitacdo menor por sua estrutura ter menos
intermediarios. (grifei)

De acordo com o Banco Central, além de aumentar a velocidade em que
pagamentos ou transferéncias sao feitos e recebidos, o Pix tem o potencial de: (i) alavancar a
competitividade e a eficiéncia do mercado; (ii) baixar o custo, aumentar a seguranca e
aprimorar a experiéncia dos clientes; (iii) incentivar a eletronizacdo do mercado de
pagamentos de varejo; (iv) promover a inclusédo financeira; e (v) preencher uma série de
lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamentos disponiveis atualmente a
populacéo.

Diante de tantas vantagens, creio que a criacédo do Pix revolucionou ndo apenas
o mercado financeiro, mas também 0s usos e costumes proprios das relacdes juridicas
empresariais, que, por 6bvio, deverdo adequar-se ao novo cenario, modernizando-se e
aprimorando-se com vista a otimizar a busca pelo lucro e pela acumulacéo de riquezas,
finalidade principal do sistema econdmico capitalista que ora vivenciamos.

10. Retomando a andlise do caso concreto, concluo, em resumo, que nao ha
falar em abuso de poder econdmico da atacadista — cuja margem de lucro é bem inferior
a das varejistas, sobre as quais nao recai, a meu ver, obrigacdo excessivamente onerosa —
tampouco em violacdo a clausula geral de boa-fé objetiva, ex vi do disposto no artigo 325
do Caddigo Civil (que atribui as compradoras a responsabilidade pelas despesas com o
pagamento), da inaplicabilidade dos atos normativos do Conselho Monetario Nacional a
espécie e da constatacdo da existéncia de consenso das drogarias e farmacias sobre a
forma de adimplemento da obrigacéo (boletos bancarios), em razdo do siléncio reiterado e
gualificado pelos usos e costumes proprios do segmento empresarial, destacada a
inexisténcia de pretenséo voltada ao oferecimento de outras modalidades de pagamento.

Consequentemente, afigura-se impositiva a reforma do acérdao estadual, que
manteve a sentenca de procedéncia da pretensdo de abstencdo da ré do repasse de
despesas referentes a taxa de emissao de boleto bancéario.

11. Ante 0 exposto, dou provimento ao recurso especial a fim de julgar
improcedente a pretensdo deduzida na inicial, condenando os autores ao pagamento das
custas processuais e dos honoréarios advocaticios, estes fixados em R$ 10.000,00 (dez mil
reais), nos termos do artigo 20, § 4°, do CPC de 1973.

E como voto.
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