MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

RECOMENDACAO N° 10/2023

Inquérito Civil n° 1.34.001.000433/2021-54

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pela Procuradora da Republica
signataria, no uso de suas atribuigdes constitucionais e legais, com amparo nos artigos 127,

caput, e 129, incisos III e VI, da Constituicdo Federal, nos artigos 1°, 2°, 5°, incisos III, “e”, e
V, 6° incisos VII, “a” e “d”, e XX, e 8°, inciso IV, da Lei Complementar n°® 75/93;

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico incumbe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, € que o
Ministério Publico tem como fungdes institucionais a promogao do inquérito civil e da acao
civil publica para a protecdo do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos, de conformidade com a Constituicdo Federal, artigos 127,

caput, e 129, incisos II, IIT e VI, e com a Lei Complementar n® 75/93, artigo 5°;

CONSIDERANDO que dispde o art. 129, inciso 11, da Constituicdo Federal ser
funcdo institucional do Ministério Publico “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e
dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do, promovendo

as medidas necessarias a sua garantia”;

CONSIDERANDO que cabe ao Ministério Publico a expedi¢do de
recomendacdes, visando a melhoria dos servigos de relevancia publica, bem como o respeito
aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a
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adocdo das providéncias cabiveis (LC n°® 75/93, art. 6°, XX);

CONSIDERANDO que a recomendagdo deve ser manejada anterior e
preferencialmente a acdo judicial (art. 6° da Resolug@o n° 164/2017 do Conselho Nacional do

Ministério Publico);

CONSIDERANDO que, sempre que possivel e observadas as peculiaridades
do caso concreto, sera priorizada a resolugdo extrajudicial do conflito, controvérsia ou
situagdo de lesdo ou ameaga, especialmente quando essa via se mostrar capaz de viabilizar
uma solu¢do mais célere, econdmica, implementéavel e capaz de satisfazer adequadamente as
legitimas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos, contribuindo para diminuir a
litigiosidade (art. 1°, § 2°, da Recomendag¢ao n°® 54/2017 do Conselho Nacional do Ministério
Publico);

CONSIDERANDO a instauragdo do Inquérito Civil em epigrafe, com a
finalidade de verificar eventual regulamentagdo e/ou fiscalizagio da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) do cumprimento por parte das Seguradoras e
Corretoras da utilizacdo do nome social em apoélices de seguros, tendo em vista o recebimento

de representacdo informando que as apolices ndo preveem campo para sua inclusio;

CONSIDERANDO que a autarquia, apos indagada acerca do objeto da
representacdo, informou que a regulamentacdo da SUSEP trata de elementos minimos que

devem ser observados pelas sociedades seguradoras na emissdo de apolices e certificados de
seguro (Circular SUSEP n° 491/2014);

CONSIDERANDO que a referida circular (n® 491/2014) estabelece que devem

constar dos referidos documentos o nome, endereco e CPF do segurado pessoa fisica,

conforme artigo 2°, VII e artigo 3°, VIIH!
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CONSIDERANDO que. nos termos informados pela SUSEP, a
regulamentacdo prevé a insercdo do nome e CPF sem criar qualquer restricio para que

possa ser usado adicionalmente o nome social caso o segurado solicite;

CONSIDERANDO, sobretudo, a vigéncia da Resolu¢ao do Conselho Nacional
de Seguros Privados, CNSP n° 382/2020, que dispde sobre principios a serem observados nas
praticas de conduta adotadas pelas entidades supervisionadas e intermediarios, no que se

refere ao relacionamento com o cliente;

CONSIDERANDO que, conforme consta, o objetivo da citada resolucao ¢
estabelecer uma relacdo equilibrada e tratamento adequado entre os entes supervisionados e
seus clientes, alinhando o mercado de seguro nacional as melhores praticas adotadas

internacionalmente;

CONSIDERANDO que o art. 3° caput, da citada resolugdo estabelece aos
entes supervisionados e os intermediarios a conducao de atividades e operagdes ao longo do
ciclo de vida do produto, no ambito de suas respectivas competéncias, observando principios
de ética, responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade, honestidade,
boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia, promovendo o tratamento

adequado do cliente e o fortalecimento da confianca no sistema de seguros privados;

CONSIDERANDO, que o referido ato normativo preconiza em seu §1° que a

observancia do disposto no caput requer, no minimo, as seguintes providéncias:

I - promover cultura organizacional que incentive o tratamento adequado e
o relacionamento cooperativo e equilibrado com os clientes;

II -tratar os clientes de forma ética e adequada;

IIT - assegurar a conformidade legal e infra legal dos produtos e servigos
comercializados, intermediados e distribuidos;

IV - levar em consideracio os interesses de diferentes tipos de clientes
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ao longo do ciclo de vida dos produtos, assim como nas portabilidades entre
produtos, quando for o caso;

V - efetuar a oferta, a promogdo e a divulgagdo de produtos e servigos de
forma clara, adequada e adotando praticas que visem minimizar a
possibilidade de ma compreensao por parte do cliente ;

VI - prover informagdes contratuais de forma clara, tempestiva e apropriada,
visando a reducao do risco de assimetria de informagao;

VII - garantir que toda a operacdo relacionada ao sinistro, incluindo o
registro do aviso, a regulacdo e o pagamento, seja tempestiva, transparente e
apropriada;

VIII - dar tratamento tempestivo e adequado as eventuais reclamacoes e
solicitacoes efetuadas pelos clientes e seus representantes, quando
atuarem na defesa dos direitos daqueles; e

IX - observar, em relagdo aos seus clientes, as exigéncias da legislagdo que
trata da protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante as regras de boas
praticas e¢ de governanga...." (grifos nossos)

CONSIDERANDO que nos termos dos dispositivos regulamentares
transcritos, as sociedades seguradoras e intermediarios devem observar os principios de ética,
responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade, honestidade, boa-fé objetiva,

livre iniciativa e livre concorréncia e tratar seus clientes de forma ética e adequada;

CONSIDERANDO que assim como o nome civil, o nome social ¢ uma
necessidade de sujeitos de direitos, mas, ao contrario do primeiro, o nome social provém de
escolha do proprio usuario, de acordo com sua subjetividade, especialmente por lhe

representar melhor;

CONSIDERANDO que o nome social ¢ a designagdo que o individuo escolheu
para lhe representar diante dos demais, por entender que o nome constante em seus registros

oficiais ndo condiz com sua personalidade e identidade de género;

CONSIDERANDO que a tutela juridica do nome social, enquanto mecanismo
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de reducdo dos danos relacionados as incompatibilidades entre as caracteristicas biologicas e
as comportamentais de uma pessoa, representa uma medida fundamental para a reducdo de

praticas discriminatorias, promovendo a isonomia e adequagao do individuo ao meio social;

CONSIDERANDO que o reconhecimento do nome social ¢ forma de garantir

a cidadania, a dignidade da pessoa humana e o respeito as diferengas;

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos a cidadania e a dignidade da pessoa humana, conforme consagrado no artigo 1°

da Constituigdo Federal, incisos 1I e III;

CONSIDERANDO que a promocao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina¢do ¢ um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil (artigo 3°, IV da CF/88);

CONSIDERANDO que o Brasil assinou a Conven¢do Interamericana Contra
toda a forma de Discriminagdo e Intolerancia, que prevé, no artigo 1°, ser discriminagdo
“qualquer distin¢do, exclusdo, restricdo ou preferéncia, em qualquer area da vida publica ou
privada, cujo proposito ou efeito seja anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou
exercicio, em condi¢des de igualdade, de um ou mais direitos humanos e liberdades
fundamentais consagrados nos instrumentos internacionais aplicaveis aos Estados Partes”, e

pode basear-se em “sexo, orientacao sexual [e] identidade e expressao de género”;

CONSIDERANDO também que, de acordo com o art. 7° da Convengdo acima
citada, "Os Estados Partes comprometem-se a adotar legislacio que defina e proiba
expressamente a discriminacdo e a intolerancia, aplicavel a todas as autoridades publicas e a
todos os individuos ou pessoas fisicas e juridicas, tanto no setor publico como no privado,
especialmente nas dreas de emprego, participacdo em organizacdes profissionais, educagao,
capacitagdo, moradia, saude, prote¢dao social, exercicio de atividade econdmica e acesso a

servigos publicos, entre outras, bem como revogar ou reformar toda legislagdo que constitua
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ou produza discriminagdo e intolerancia;

CONSIDERANDO que o Supremo Tribunal Federal, em 1° de marco de 2018,
apreciando a Acd@o Direta de Inconstitucionalidade 4275, afirmou expressamente, ao
interpretar o art. 58 da Lei 6.015/73 de modo conforme a Constitui¢do e ao Pacto de Sao José
da Costa Rica, que as pessoas que assim o desejarem, independentemente da cirurgia de
transgenitalizacdo ou da realizacdo de tratamentos hormonais ou patologizantes, possuem o

direito a substitui¢do de prenome e sexo diretamente no registro civil;

CONSIDERANDO que a adocdo do nome social, como expressdo de
identidade e de dignidade de todas as pessoas, decorre da Constituicdo Federal e de varios

dispositivos do direito internacional, devendo ser observado e respeitado por todos;

CONSIDERANDO que objetivando resguardar esse direito, diversos 6rgaos
brasileiros vém adotando a utilizagdo do nome social por meio de Portarias, Decretos e

Resolugdes;

CONSIDERANDO que a despeito dos atos normativos expedidos e aplicados
pela SUSEP, ndo hé conteudo informativo especifico e expresso quanto a inclusdo de campo

"nome social" pelas seguradoras e corretoras;

CONSIDERANDO que, em pesquisa realizada pela SUSEP junto as
seguradoras/corretoras, grande parte delas informou que a utilizagdo de nome social ainda
ndo foi facultada ao cliente e/ou interessado em contratar com a entidade restando, pois,

insatisfatoria;

CONSIDERANDO, por fim, a constatacdo que as normas regulamentares
existentes revelaram-se insuficientes e incapazes de promover uma efetiva alteragdo dos

formularios/apolices pelas empresas do ramo de seguros para a implementagdo de campo
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"nome social";

RESOLVE, com fundamento no art. 6°, XX, da Lei Complementar n°® 75/93,
RECOMENDAR a SUSEP, Superintendéncia de Seguros Privados, na pessoa de seu
Superintendente, que adote as medidas necessarias a edi¢do de ato/texto normativo destinado
a elucidar as seguradoras/corretoras que a inclusdo de campo especifico nas apdlices para a
inclusdo do nome social decorre do tratamento adequado e ético aos clientes e destina-se a
assegurar a prote¢do da dignidade humana, dos direitos da personalidade, da honra, da
integridade moral, da igualdade, da liberdade, da privacidade, vedagdo de praticas lesivas

degradantes e de discriminagdo odiosa, todos fundamentados no texto constitucional.

A partir da data da entrega da presente recomendagdo, o Ministério Publico
Federal considera seu destinatario como pessoalmente ciente da situagdo ora exposta e, nesses
termos, passivel de responsabilizagdo por quaisquer eventos futuros imputaveis a sua

omissao.

Por fim, faz-se impositivo constar que a presente recomenda¢do ndo esgota a
atuagdo do Ministério Publico Federal sobre o tema, ndo excluindo futuras recomendagdes ou

outras iniciativas a ele relacionadas.

Ficam concedidos os seguintes prazos para cumprimento da presente

recomendacao:

a) 90 (noventa) dias para a edicdo de novo texto normativo nos termos aqui
recomendados, seguindo-se da respectiva publicacdo do Diario Oficial da Unido ( DOU), sitio
eletronico e redes sociais, devendo nesse prazo a autarquia remeter a integra correspondente

ao Ministério Publico Federal,

b) 180 ( cento e oitenta) dias, a contar da publicacdo do novo teto normativo
no DOU, para que a SUSEP promova a devida fiscalizacdo as corretoras/seguradoras sob sua

atribuicao, remetendo a este 6rgdo ministerial copia do levantamento efetuado.
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Sdo Paulo, 31 de outubro de 2023.

ANA LETICIA ABSY
Procuradora da Republica
Procuradora Regional dos Direitos do Cidadao

Notas

1.~ Circular Susep n® 491/2014:Art. 2° As apdlices emitidas pelas sociedades seguradoras deverdo conter em
seu frontispicio, no minimo, os seguintes elementos de caracteriza¢do do seguro:..VII ; nome ou razdo social
do segurado, no caso de contratagdo individual, ou estipulante, no caso de contratagdo coletiva, seu endereco
completo e respectivo CPF, se pessoa fisica, ou CNPJ, se pessoa juridica;...""Art. 3° Os certificados individuais
emitidos pelas sociedades seguradoras deverdo conter, no minimo, os seguintes elementos de caracterizagdo do
seguro:...VII ; nome ou razdo social do segurado, seu endereco completo e respectivo CPF, se pessoa fisica, ou
CNPJ, se pessoa juridica;

Pégina 8 de 8

Chave c942f 88c. d0e73f e5. bb221a22. 81969a2a

Assinado com |l ogin e senha por ANA LETIClI A ABSY, em 06/11/2023 11:00. Para verificar a autentici dade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



