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Em razdo da auséncia justificada do presidente da Confederacdo Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagdo, Marco Antonio Rossi (Bradesco Seguros), o 1° vice-presidente da CNseg, Jayme Brasil Garfinkel
(Porto Seguro), abriu a reunido do Conselho Diretor, no dia 18, e deu inicio aos trabalhos.

O presidente da FenaCap, Marco Antonio Barros (Brasilcap), informou que o crescimento da receita até o més de julho foi de
5,2%. Deu noticia também de reunido com a Susep, no sentido de discutir o modelo de capital de risco de mercado, tendo
em vista que a capitalizacdo, com suas particularidades, apresenta risco completamente diverso dos demais segmentos.

O presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Ital Vida e Previdéncia), apresentou a estatistica dos segmentos
representados pela Federacdo, enfatizando a significativa variacdo da receita de Planos de Previdéncia de 50,4% (julho
2014/julho 2013). Especificamente na area de seguros de Pessoas, a variagdo em termos de prémio foi na faixa de 3,5%.

Relatou reunido com a Superintendéncia da Susep, na semana anterior, ocasido em que foi apresentada a regulamentacédo
e especificacées do Universal Life, bem como as considera¢des da FenaPrevi sobre a Consulta Publica do VGBL Saude.

Divulgou a programacédo do VII Forum Nacional de Seguros de Vida e Previdéncia Privada, que serd realizado nos dias
28 e 29 de outubro, em Sao Paulo; e deu noticia do resultado da pesquisa encomendada a IPSOS sobre Seguro de Vida e
Previdéncia Privada no mercado brasileiro. As principais métricas do estudo foram a cultura para aquisicdo de seguro e a
formacdo de poupanca a longo prazo.

O presidente da FenaSaude, Marcio Seréa de Araujo Coriolano (Bradesco Saude), relatou que, no primeiro semestre de
2014, o crescimento da receita para o mercado de Saude Suplementar como um todo foi de 16,4% e de 17,2% para as
associadas da FenaSaude. A sinistralidade foi, respectivamente, 80,9% e 83,2%.

Com relacédo aos beneficiarios da Saide Suplementar, em junho de 2014 contra igual periodo do ano anterior, o setor
cresceu 5,1%, tendo as 27 operadoras associadas a FenaSalde sido responsaveis pela cobertura de 26,9 milhdes de
beneficiarios de planos de assisténcia médica.

O presidente da FenSeg, Paulo Miguel Marraccint (Allianz), distribuiu quadro com os dados do setor, até julho/2014,
destacando que o crescimento geral do segmento de danos continua na ordem de 10% e o de automoveis 7,6%.
A sinistralidade geral de todas as carteiras passou de 53% para 55%.

Noticiou a publicacdo da Portaria Susep 5.963/2014, que constituiu Grupo de Trabalho para estudar e propor solu¢des para
o DPEM - Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais Causados por Embarcagdes ou por suas cargas.

Deu noticia também, no Ramo de Transportes, de que a FenSeg reabriu os debates sobre a legalidade da Circular Susep que
disp&e sobre a concessdo de Cartas de Dispensa do Direito de Regresso para os Seguros Obrigatoérios de Responsabilidade

Civil do Transportador Rodoviario/Carga.
>>

em agdo
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Informou ainda que sera realizado no dia 4 de novembro, no Hotel Golden Tulip, em Brasilia, o Encontro de Seguro
Garantia, evento voltado para as agéncias reguladoras, com o objetivo de esclarecer dividas sobre as mudancas trazidas
pela Circular Susep 477/2013.

A diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, deu conhecimento das a¢des dos Grupos de Trabalho
Estratégico e Juridico que tratam, na Confederacdo, das questdes atinentes ao Seguro Habitacional.

Atualizou o andamento do PL 3.555/2004 na Camara dos Deputados; e deu noticia de que foram indeferidos os Embargos
de Declaracdo interpostos pela Susep contra acdérddo da 62 Turma Especializada do Tribunal Regional Federal da 22 Regiao,
que reformou a sentenca de primeiro grau que considerava ilicita a atuacdo da Ampla Associacdo Mineira de Protecdo e
Assisténcia Automotiva no mercado de seguros.

Informou, ainda, que encaminhou o Oficio DIREX 042/2014 ao superintendente da Susep, Roberto Westenberger, com as
contribuicdes da CNseg, da FenSeg, da FenaPrevi e da FenaCap para o Grupo de Trabalho Plano de A¢des Governamentais
para o Desenvolvimento da IndUstria de Seguros, instituido no @mbito da autarquia.

Atualizou o andamento dos trabalhos realizados pelos economistas Luiz Roberto Cunha e Monica de Bolle, com vistas
a elaboracdo de documento do mercado segurador para os presidencidveis de 2014, a luz do relatério do Planejamento
Estratégico da Confederacdo. Deu noticia da sintese das atividades desenvolvidas pelas Comissdes Tematicas e Grupos de
Trabalho da CNseg.

O vice-presidente Marco Barros solicitou aos membros do Conselho Diretor que divulguem em suas empresas o Encontro

Ceser 2014: Solugdes diferenciadas para maximizar resultados, a ser realizada no dia 7 de outubro, no Hotel Caesar Business,
em S&o Paulo. As inscrigdes sdo gratuitas e as vagas limitadas. =

FenSeg

No inicio da reunido da Federacao Nacional de Seguros Gerais, no dia 7, o presidente Paulo Marraccini (Allianz) fez um
breve relato sobre a reunido realizada com a Susep, na qual foram abordados, entre outros temas, o recolhimento do valor
da corretagem de seguros a Escola Nacional de Seguros e a oferta preferencial aos resseguradores locais.

O presidente da Comissao de Seguro de Crédito e Garantia, Rogerio Vergara (BB Mapfre), falou sobre os principais pontos
em discussdo na Comissao: apélices de Seguro Garantia para 6rgaos publicos; Encontro com Agéncias Governamentais,
para aderéncia de seus editais as condicdes da apodlice do Seguro Garantia, de conformidade com as normas da Susep;
reposiclonamento da Susep a respeito dos produtos singulares; cobertura adicional trabalhista e previdenciaria nas
apodlices de Seguro Garantia; e projetos na Central de Servicos: RNPA e RNS — Garantia. Foi distribuida copia do Guia de

Boas Préaticas do Seguro Garantia, para ciéncia, concordancia ou envio de sugestdes.
>>

em agdo
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Houve troca de informacdes sobre a operacionalizagdo do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario —
Carga — RCTR-C, ficando claro que a Circular FenSeg 06/2014 ndo define posicionamento a ser adotado pelas seguradoras,
apenas se limita a esclarecer alguns pontos desse seguro.

Como o assunto permanece em discussdo entre os segurados e corretores, que questionam o posicionamento da Susep
e, consequentemente, das seguradoras, ficou decidido que representantes da Diretoria da FenSeg estariam presentes na
proxima reunido da Comissdo de Transportes, para discutir o tema de forma ampliada.

Foi deliberado que integrantes da Diretoria também participardo de reunides da Comissao de Seguro Rural, com vistas a
definir acbes para melhoria das operacdes e ampliagdo desse seguro e indiscutivel o potencial do segmento.

Foi aprovada a indicacdo de Wady Cury (BB Mapfre) para integrar o GT da Susep que estudara o conteddo atual da
regulamenta¢do do Fundo de Estabilidade do Seguro Rural - FESR (Resolucao CNSP 46/2000).

Atendendo recomendagdo manifestada na reunido da Diretoria de agosto, o diretor executivo Neival Rodrigues Freitas
informou que Carlos Polizio (BB Mapfre) integrara o GT DPEM da Susep, na qualidade de membro convidado.

Foi relatado que a Susep, por meio da CNSeg, solicitou a indicacao de representantes do mercado segurador para discutir
altera¢des no calculo do Patrimonio Liquido Ajustado. Como as reunides ocorrerao no Rio de Janeiro, a Diretoria delegou ao
diretor executivo, Neival Rodrigues Freitas, a escolha de representantes da FenSeg nas Comissdes Atuarial, de Investimento
e de Administragdo e Financas da CNSeg, que atuem nessa cidade, para integrar o GT.

Foirelatada, ainda, a constituicdo de GT no ambito da Susep para examinar temas importantes para a industria de seguros,
que comporao agenda elaborada pela autarquia a ser apresentada ao Governo Federal.

Com vistas ao levantamento dos temas mais importantes de cada segmento, a CNseg solicitou as Federacdes o
encaminhamento de contribuicdes para serem apresentadas ao referido GT. Deverao ser preenchidos mapas com os quatro
pilares (Institucional, Novos Produtos, Solvéncia e Fiscalizagdo/Consumidor), com sugestdes a serem analisadas pelo GT.

Apos debates, foram indicados os seguintes assuntos: Pilar Institucional: desoneracdo — isencédo ou reducdo do IOF nos
seguros populares; deducdo da base de calculo do PIS/Cofins das comissdes pagas aos corretores de seguros; transformacéo
da Susep em agéncia reguladora; Pilar Fiscalizacdo/Consumidor: enquadramento das atividades das cooperativas e
associagdes nas normas que regem o mercado de seguros.

Entre outros assuntos, foi discutida a renovacao do seguro para o Patio Seguro; foi aprovado o nome de Thisiani Martins
(Seguradora XL) para representar a FenSeg na Comissao de Resseguros da CNSeg; e fol aprovado novo formato para a
Comissdo de Seguros de Crédito e Garantia, que ficou assim constituida: as seguradoras que operam com Seguro Garantia
compordo a Comissdo, que passara a se chamar Comissdo de Seguro Garantia; e as empresas que operam com o Seguro
de Crédito participardo de uma subcomissdo para discutir os seus assuntos especificos, que estara vinculada a Comissdo
de Seguro Garantia.

Foram apresentadas as estatisticas de Junho/2014 para ciéncia da Diretoria. Como foram detectadas diferencas entre os
numeros levantados pela FenSeg e os apurados pela CNseg, a Diretoria solicitou que fossem verificadas as metodologias
utilizadas para que os resultados fossem alinhados.

Foi informado que, até entdo, ndo haviam sido apresentados a FenSeg os relatérios que geram os Balancetes e a Execugdo
Orcamentéria referentes ao exercicio de 2014; informada a Ultima posicdo das adesdes das seguradoras bem como o
comportamento do envio de dados que integram a base do Registro Nacional de Sinistros — RNS; e apresentado, para
ciéncia da Diretoria, quadro da distribuicdo dos apartamentos para o Encontro Nacional dos Dirigentes do Mercado, que
considera o numero de seguradoras associadas por Federacdo. =
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FenaPrevi

A Diretoria da Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida, presidida por Osvaldo do Nascimento (Itau), reuniu-se,
no dia 17, por meio de videoconferéncia, com pontos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, para tratar, entre outros assuntos,
do desenvolvimento de iniciativas voltadas a educacdo securitaria e previdenciaria, especificamente de “jogo”, onde se
pretende, de forma ludica, atingir tal objetivo.

A reunido contou com a participacdo de representantes da Ernst Young, para apresentacdo do resultado do trabalho

encomendado pela FenaPrevi, referente ao estudo de opcdes alternativas ao nivel da estimacdo da estrutura temporal de
taxa de juro para o mercado brasileiro e analise de impactos da adoc¢do de shadow accounting. =

FenaSaude

A Diretoria da Federacdo Nacional de Saude Suplementar, presidida por Marcio Ser6a de Araujo Coriolano (Bradesco
Saude), reuniu-se em Sao Paulo, no dia 10, para tratar de temas relacionados ao orcamento da Federacao; eventos
com participacdo da FenaSaude; e indicacdo de representantes para participacdo de Grupo Técnico da ANS sobre a
Regulamentacdo da Lei 13.003/2014.

Foi discutido, também, o grande nimero de liminares determinando que as operadoras arquem com o custeio de
medicamento ndo aprovado pela Anvisa, entre outros assuntos. =
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A Diretoria da Federacdo Nacional de Capitalizacdo, presidida por Marco Antonio da Silva Barros (Brasilcap), reuniu-se,
no dia 17, para deliberar sobre as sugestdes da Federacdo que deverao constar do Plano Diretor do Mercado Segurador;
e decidir sobre a proposta a ser encaminhada a CNseg para consolidacdo com os demais trabalhos de simplificacdo das
Condicbes Gerais, em atendimento a demanda feita pela Susep.

Fol apresentada uma minuta de unificacdo do discurso institucional, sendo esta uma das acdes previstas no Planejamento
Estratégico, tendo sido oferecidas sugestdes para o seu aperfeicoamento deste trabalho.

Foram aprovadas as indicagdes dos representantes da FenaCap no GT e-Social e no GT PLA — Patriménio Liquido Ajustado;
definida a substituicdo de um representante no GT Risco de Mercado da Susep; e informada a criagdo do Comité de
Seguranca da Informacdo na Central de Servicos e Protecdo ao Seguro da CNseg e definido o nome do representante da
FenaCap no referido Comité.

Entre outros assuntos, também foram discutidos a forma de participacao da FenaCap e o modelo que esta sendo idealizado
para o Encontro Nacional dos Dirigentes do Mercado, a ser realizado em 2015.

Foram distribuidas as atas das reunides das Comissdes Técnicas e os dados estatisticos atualizados do segmento e foram
referendados os novos percentuais de crescimento do mercado de capitalizagdo em 2014 e 2015. =

Administracao e Finangas
A Comissao de Administracdo e Finangas da CNseg
e a Comissdo de Assuntos Contdbeis e Fiscais da

Comissaes FenaPrevi realizaram reunides conjuntas por meio

de videoconferéncia com pontos no Rio de Janeiro e

& Grupos em Sao Paulo, nos dias 2 e 30, com participacéo total

de 19 e de 16 pessoas, respectivamente. Fol feito

de Tra.ba.].ho CN seg relato das reunides da Comissdo Contabil da Susep,
realizadas pela manh3, e atualizadas as informacdes
sobre os trabalhos que vém sendo realizados pelo

GT Plano de Contas e pelo GT FIP. No dia 30, também
foi analisada a utilizacdo do conceito de caixa para

conceituacao dos ativos de resseguro redutores conforme consta do documento de Orientagdes sobre Ativos Redutores de
Resseguros, entre outros assuntos. Ambas as reunides foram coordenadas pelo presidente da Comissdo de Administracdo
e Financas da CNseg, Laénio Pereira (SulAmérica).

em agdo
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Comissoes & Grupos de Trabalho

Atuarial

A Comissdo Atuarial da CNseg e a Comissdo Atuarial da FenaPrevi realizaram reunido conjunta, em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 17, com participacdo total de 24 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre
outros: contabilizacdo de Garantia Estendida; novos ajustes no FIP Susep; revisdo das Cartas Circulares emitidas pelas
Susep; criacdo do Grupo de Patrimoénio Liquido Ajustado - PLA; e alocagdo dos ramos em run-off. A reunido foi coordenada
por Karini Madeira, da CNseg.

Controles Internos

Sob presidéncia de Assizio Aparecido de Oliveira (Zurich), a Comissdo de Controles Internos reuniu-se presencialmente
em S&o Paulo, no dia 17, com participacdo de 20 pessoas, para avaliacdo do Seminario de Controles Internos realizado
na véspera; apresentacao de criticas a Cartilha sobre o eSocial; e atualizacdo sobre os Grupos de Trabalho Permanentes
instituidos no ambito da CCl: GT Compliance, coordenado por Valdinei Silva (Bradesco Seguros) e Cassia Monteiro
(SulAmérica); GT Risco — Maris Arduin (Mitsui Sumitomo); GT Auditoria Interna — Assizio Oliveira (Zurich); GT Fatca -
Alexandre Leal (superintendente de Regulagdo da CNseg); e GT PLDFT — Valdinei Silva (Bradesco Seguros).

Processos e Tecnologia da Informagao

A Comissao de Processos e Tecnologia da Informacéo, presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saude), reuniu-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 18, para planejamento da proxima edicdo do Insurance
Meeting; analise de solucdo para investigacdo diaria de publicacdes que venham a gerar demandas legais para as
seguradoras, com o intuito de prover prestacdo de servicos as associadas com vistas a garantir o atendimento destas
demandas legais; discussdo sobre a Cartilha sobre o eSocial; troca de informacdes com a Susep; e atualizacao sobre o
Fatca. A reunido teve a participagao total de 12 pessoas.

Relagoes de Consumo

A Comissdo de Relagdes de Consumo, presidida por Vladimir Freneda (Assurant), reuniu-se em videoconferéncia entre Rio
de Janeiro e Sao Paulo, no dia 23, para discutir, entre outros assuntos, a moldura regulatéria de seguros no Reino Unido
com relagdo ao principio voltado ao tratamento justo a ser dado ao consumidor, apresentada pelo presidente da HSBC
Seguros, Alfredo Laila. Foram designados lideres para os seguintes projetos aprovados pela Comissdo: elaboragdo do
Cédigo de Etica para venda de seguros massificados e plataforma de treinamento para colaboradores e forca de vendas;
agenda de encontro com Procons; e elaboracdo de cartilhas e mapeamento das iniciativas de educacdo financeira com
foco em seguros. Além disso, foi feito relato da reunido do GT indices de Reclamacdo de Consumidores de Seguros. A
reunido teve participacao total de 16 integrantes.

Assuntos Fiscais
A Comissdo de Assuntos Fiscais, presidida por Antonio Teles V””h'"l"""'
(Bradesco), reuniu-se, no dia 24, para atualizagdo sobre assuntos |
em pauta com a Receita Federal; e andlise do Ato Declaratério
Interpretativo RFB 08/2014, que dispde sobre o momento da
ocorréncia do fato gerador do imposto sobre a renda na fonte,
no caso de importancias creditadas; da Instrucdo Normativa RFB
1492/2014, que altera a Instrucdo Normativa RFB 1.397/2013, que
dispbe sobre o Regime Tributario de Transicdo - RTT instituido
pelo art. 15 da Let n°® 11.941/2009 ; da Instrucdo Normativa RFB
1493/2014, quedisciplinaos arts. 1°,2°e4°a 75 da Lei12.973/2014,

o 0 . Ao final da reunido,
que altera a legislagdo tributaria federal relativa ao Imposto

3 Ve o consultor da CNseg
sobre a Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, a Contribuigdo Social José Roberto Afonso
sobre o Lucro Liquido - CSLL, a Contribuigdo para o PIS/Pasep e a (@ esq.) fez~uma
apresentacdo

) R ) R sobre Tributos no

e que revoga o Regime Tributario de Transi¢do - RTT, instituido Mercado Segurador

pela Lei 11.941/2009.

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
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Recursos Humanos

A Comissao de Recursos Humanos, presidida por Patricia Coimbra (SulAmérica), reuniu-se, no dia 24, quando foi ministrada
palestra do professor Hélio Zylberstajn sobre Diagnésticos do Comportamento do Mercado de Trabalho e da Economia
Brasileira. Durante a reuniao, foram atualizados os temas dos diversos grupos de trabalho: GT Remuneracao - apresentacao
da proposta comercial da consultoria Mercer para realizacdo da Pesquisa Salarial para o Mercado Segurador; GT Painel de
Indicadores de RH - noticias sobre a implementacao do sistema para inicio do projeto-piloto com as empresas integrantes
do GT, com indicagdo dos pontos focais; GT Questdes Trabalhistas - apresentacdo das minutas dos Guias sobre Horario
Flexivel e Home Office; GT eSocial - apresentacdo de comentérios finais sobre a Cartilha de eSocial e programagédo do
Workshop sobre eSocial, a ser realizado no dia 5 de novembro, no auditério das Escola Nacional de Seguros, no Rio de
Janeiro; GT Pesquisas Rapidas - relatorio consolidado das pesquisas realizadas de janeiro a setembro.

i 1

A palestra do professor Hélio Zylberstajn foi em videoconferéncia com pontos no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo

Central de Servigos e Protegdo ao Seguro

RNS Auto | Projeto Fronteiras: Sob coordenacdo de Carlos Oliva (Bradesco), o GT RNS Auto | Projeto Fronteiras
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, no dia 9, com pauta que incluiu a performance
das seguradoras; relatos dos coordenadores dos Subgrupos; RNA-Sinivem (penalidade para congéneres que nao
informam 100% no RNA); e regra de bloqueio por vazamento de informacédo. A reunido teve a participagao total
de 15 pessoas.

Central de Bonus: A Subcomissdo da Central de Bénus, coordenada por Alcino Bandeira (Yasuda), reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 12, com participacéo total de 18 pessoas, para tratar
dos seguintes assuntos: relatérios gerenciais; Sancor Seguros (um més de participacdo na Central de Bonus); e
problemas entre as congéneres.

Ressarcimento Auto: Reunido no dia 17, o GT Ressarcimento Auto, coordenado por Carlos Oliva (Bradesco
Seguro), analisou relatorios sobre Sistema de Gestdo de Ressarcimento; a performance das seguradoras no RNA;
além de discutir a revisdo do Manual e melhoria no sistema , entre outros assuntos. A reunido teve a participacéo
total de 13 pessoas. =
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Garantia Estendida
Sob presidéncia de Guilherme Marques (Itad Unibanco), a Comissdo de Seguro Garantia
a Estendida reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 5, para
relatos sobre o lancamento da campanha Seguro Garantia Estendida, em Belo Horizonte; e
Fe n Seg sobre reunido a respeito de Eletros; revisdo do Manual dos Varejistas; e analise de sugestdo de
alteragdes na Garantia Estendida de Auto. A reunido teve a participacéo total de 13 pessoas.

Sinistros de Automéveis
A Subcomissdo de Sinistros de Automoveis, coordenada por Aberlardo de Queiroz Guimaraes Filho (Bradesco), reuniu-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 10, com participacdo total de 17 pessoas, para atualizacdo
das informaces sobre a Central de Servicos e Prote¢do ao Seguro da CNseg, Sindirepa e Sinivem.

Responsabilidade Civil Geral

Reunida em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 19, a Comissao de Responsabilidade Civil Geral,
presidida por Marcio Gerrero (HDI), discutiu os seguintes assuntos, entre outros: criacdo da Subcomissdo de Sinistros
de RCG; Seminario de RC, a ser realizado em outubro ou novembro; a Circular Susep 491/2014 (elementos minimos que
devem ser observados na emissdo de apolices e certificados de seguro; e informagdes que devem constar do frontispicio
da apdlice); e relato da Subcomissdo de Linhas Financeiras. A reunido teve a participacao total de 11 pessoas.

Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos

Durante reunido da Comissdo de Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos, presidida por Mauricio Cseh (Itad Unibanco), em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 11, foi feita uma apresentacao do entro de Estudos e Projetos
da CNseg sobre Modelo Estatistico — Evolucdo do Mercado de Seguros; e o GT responsavel pelo tema Isopainel fez a
apresentacdo do trabalho desenvolvido pelo grupo. Foram também atualizadas os demais temas do Plano de Acdo 2014 e
foi escolhido o presidente Mauricio Cseh para integrar a Subcomissdo de Riscos Ambientais. A reunido teve a participagdo
total de 17 pessoas.

Assuntos Juridicos

A Comissao de Assuntos Juridicos, presidida por Valéria Schmikte (Zurich Minas Brasil), reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 12, com participacdo total de 15 pessoas, para analise do Decreto 8.301/2014 (seguro
de crédito a exportacdo e da Circular Susep 491/2014; relato sobre a reunido do superintendente da Susep, Roberto
Westenberger, na Associacao Brasileira de Companhias de Seguro Internacional — ABCSI. Foram também discutidos, entre
outros assuntos, o Projeto de Simplificacdo das Condicbes Gerais; os Projetos de Codigo Comercial; e o enquadramento
dos bens relacionados do Seguro e Benfeitorias e Produtos Agropecuarios.

Automovel

A Comissao de Automovel reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 17, com participagdo
total de 19 pessoas, e discutiu a reducédo de custos com vistoria prévia; assuntos de fraude; e relacionados a sinistros. Na
impossibilidade de comparecimento do presidente Eduardo Stefanello Dal Ri (SulAmérica), a reunido foi conduzida pelo
vice-presidente da Comissao, Luiz Pomarole (Porto Seguro).

Riscos Patrimoniais | Massificados

Sob coordenagdo do vice-presidente Jarbas Medeiros (Porto Seguro), a Comissdo de Riscos Patrimoniais | Massificados
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 18, com participagdo total de 14 pessoas, para
novas apresentacdes da CESER sobre implantagdo do Férum de Riscos Patrimoniais e sobre RNS Patrimoniais; e atualizacdo
das informacées sobre o GT Condominio e o Plano de A¢do 2014. Foram indicados Reginaldo Mello (Itad Seguros); Christiane
Moraes (SulAmérica); Adilson Neri (Consultor da FenSeg) e Rene Leitdo (Tokio Marine), para integrar a Subcomissdo de
Riscos Ambientais.

em agdo
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Rural

A Comissdo de Seguro Rural, presidida por Luiz Roberto Paes Foz (Swiss Re), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em S&do Paulo, no dia 18, com participacao total de 14 pessoas, para tratar da subvencao ao prémio. O Ndcleo
de Estudos e Projetos da CNseg fez apresentacdo sobre vulnerabilidade climatica. Foi discutida, também, a atua¢do da
Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil — CNA, com presenca do superintendente da entidade, José Carlos Vaz.

Riscos de Engenharia

A Comissdo de Riscos de Engenharia reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 26, com
participacao total de 10 pessoas, para revisdo do trabalho Contencéo, Salvamento e Despesas Emergenciais; fechamento
do trabalho Inspecéo e Gerenciamento e Riscos; e discussdo sobre realizacdo de evento sobre Regulacdo de Sinistros. Na
impossibilidade de comparecimento da presidente da Comisséo, Francilene Freitas (BB Mapfre), a reunido foi coordenada
por Marcos José Avila da Costa (Pottencial Seguros).

Habitacional

A Comissao de Seguro Habitacional, presidida por Eduardo Brito (Caixa Seguros), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sédo Paulo, no dia 25, com participacdo de sete integrantes, para reavaliacdo do Plano de Acdo 2014; analise
de posicionamento solicitado a CAFIS sobre a aplicagdo do IOF nas operacdes do SH/AM; informacGes sobre as discussdes
relativas ao SH/SFH. Foi feito relato acerca da reunido na Susep sobre o Seguro Imobiliario e Seguro Habitacional do
Sistema Financeiro de Habitacao.

Riscos de Crédito e Garantia

Com participacao total de 12 integrantes, a Comissdo de Riscos de Crédito, presidida por Rogério Vergara (BB Mapfre),
reuniu-se no Rio de Janeiro, no dia 26, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: Seminario de Crédito e Garantia;
reunido com a Petrobras; Cartilha Seguro Garantia; Garantia Judicial; e cobertura adicional trabalhista e previdenciaria nas
apodlices de Seguro Garantia. =

Assuntos Contéabeis e Fiscais

A Comissdo de Assuntos Contabeis e Fiscais realizou reunides conjuntas com a Comissdo de
& Administracdo e Financas da CNseg, em videoconferéncias, no Rio de Janeiro e em Séo Paulo,

nos dias 2 e 30.

FenaPrevi ,
Atuarial
A Comissao Atuarial da FenaPrevi teve reuniao conjunta com a Comissao Atuarial de CNseg em
videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 17.
Investimentos

A Comissao de Investimentos, presidida por Leopoldo Barreto (Sul América), reuniu-se, por meio de videoconferéncia, no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 25, para discutir, entre outros assuntos, documento com orientagdes relacionadas as
préaticas de suitability e o ‘guia de boas praticas de simuladores’.

SIDE

A Comissdo Gestora do SIDE reuniu-se, no dia 26, na sede da CNseg, para valida¢do de proposta de aumento de linhas no
Campo Histdrico; e para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: Comunicado sobre o Pedido de Portabilidade - CPP
(status das entidades); Modelo do Termo de Portabilidade dos Planos Junior; e padronizacao dos cadastros do processo
Susep. A reunido foi presidida por Marcos Mattos Baby (Caixa Previdéncia) e teve a participacdo total de 12 pessoas. =

em agdo
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Técnica
Sob a presidéncia de Franklin Padrdo (Golden Cross), a Comissao Técnica da FenaSaude
A reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, no dia 18, com participacao

de 16 pessoas. A reunido teve o objetivo de debater as sugestdes de temas a serem levados
FenaSal:lde para o Grupo Técnico de Regulamentacgdo da Lei 13.003/2014. Na ocasido, também foi tratada
a RN 355/2014, que altera regras em relacdo as operadoras na forma de autogestéo.

Odontologia

Sob presidéncia de Flavio Augusto Merichello (Omint), a Comissdo de Odontologia reuniu-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 19, com presenca de seis integrantes, que debateram sobre
a Pesquisa 2014 da Saude Bucal e os impactos dos projetos de lei que incluem atendimento odontolégico em pacientes
internados, além de outros assuntos.

Juridica

Com participacdo total de 15 integrantes, a Comissao Juridica, presidida por Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross),
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 22, para discutir os seguintes assuntos, entre
outros: norma editada no Estado do Rio de Janeiro sobre a comunicacao de descredenciamento de prestadores; decisao
judicial sobre a contribuicdo previdenciaria de médicos; e Seminario de Direito Administrativo que sera realizado em
parceria com a Escola da Magistratura Regional Federal da 22 Regido — Emarf.

Etica | QISS

A Comissao de Etica, presidida por Erika Fuga (SulAmérica), e o GT QISS, coordenado pela gerente Vera Sampaio, realizaram
reunido conjunta em Sao Paulo, no dia 24. A Comissdo de Etica discutiu prioritariamente os temas apresentados pelas
associadas em relagdo aos principais procedimentos auditados pelas operadoras; e o GT QISS debateu sobre irregularidades
identificadas pelas associadas na analise dos procedimentos. A reunido teve a participacdo total de sete pessoas.

Assistencial

A Comissdo Assistencial, presidida por Manoel Antonio Peres (Bradesco Saude), realizou reunido conjunta com o GT Rol de
Procedimentos, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 29, com participacéo total de 12 pessoas.
Entre outros assuntos, foram discutidas a proposta da FenaSaude para os cddigos de genética da TUSS; a equalizacdo da
TUSS com o Rol de Procedimentos; e a pesquisa da ANS para os antineoplasicos orais e medicamentos para os efeitos
adversos.

Comunicacao

Sob a presidéncia de Newton Pizzotti (Porto Seguro), a Comissdo de Comunicacao reuniu-se em videoconferéncia, no Rio
de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 30, com participagdo total de 14 pessoas, para tratar de temas em destaque sobre Saude
Suplementar na midia; posicionamentos do setor e as demandas recebidas; e acdes proativas da Federa¢do. u

Administracdo e Finangas
A Comissao de Administracao e Financas, presidida por Jodo Augusto Santos Xavier (Caixa
Capitalizagdo), reuniu-se, no dia 3, com presenca de nove integrantes, para relato dos
/& assuntos tratados na Comissdo Contabil da Susep; e discussdo de material para agendamento
F C de reunido na Susep a respeito da Circular 360/2008. Foi também discutida a indicacéo, para a
€éna ap Diretoria da FenaCap, do representante da area contabil para compor do GT PLA a ser criado

no ambito da Susep; e foram atualizadas as informacdes sobre os trabalhos do GT Iméveis e
do GT Plano de Contas.

em agdo
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Sob presidéncia de Gustavo Figueira Rosa (Icatu Capitalizagdo), a Comissdo de Produtos e Coordenacdo reuniu-se, no dia
11, com pauta que incluiu aprovacéo dos trabalhos sobre consolidacdo dos normativos - com a sugestdo de criacao de
novas modalidades - e da simplificacdo das Condicdes Gerais dos titulos de capitalizacado, os quais serdo encaminhados a
deliberagdo da Diretoria, entre outros assuntos. A reunido teve a participagdo de 11 pessoas. =

Seminarios
& Eventos

Bento Zanzini

Regina Simées

Seminario para jornalistas

Um workshop sobre sobre a venda de seguros no varejo, realizado pela CNseg,
no Hotel Tivoli Mofarrej, em Sao Paulo, no dia 4, reuniu cerca de 20 jornalistas dos
principais veiculos de comunicacédo brasileiros. Apods a abertura pelo presidente
da CNseg, Marco Antonio Rossi, a diretora da area de seguros da consultoria
KPMG, Luciene Magalhaes, fez uma apresentagdo sobre a comercializacdo de
seguros na rede de varejo e sobre a capacidade de penetra¢do e seguranga ao
consumidor. Ela destacou que o varejo pode ser o principal impulsionador do
crescimento sustentavel.

Em seguida, fol a vez de Bento Zanzini, diretor geral de Riscos de Pessoas da
BB Mapfre, apresentar pesquisa sobre o mercado varejista e sobre produtos
e estratégias de venda. A coordenadora geral de Produtos
da Susep, Regina Simdes, assinalou que as novas normas
ampliam as garantias dos consumidores e trazem inovagoes
importantes, como o direito de arrependimento, ja presente no
Cédigo de Defesa do Consumidor, a proibicdo de venda casada
e a emissao de apélice individual ou de bilhete na compra do
seguro de Garantia Estendida, por exemplo

Também participaram do encontro o presidente da FenaSaude,
Marcio Coriolano (Bradesco Saude), a diretora executiva da
CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, e a superintendente
de Relacdes com o Mercado, Maria Elena Bidino.

A partir da esq.: Bento Zanzini, Regina Simoes,
Solange Beatriz, Marcio Coriolano e Maria Elena Bidino
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Semindrio Controles Internos & Compliance, Auditoria e Gestdo de Riscos

Cerca de 320 pessoas participaram da oitava
edicdo do Seminario Controles Internos &
Compliance, Auditoria e Gestado de Riscos, reali-
zado no Sheraton WTC, em Sao Paulo, no dia 16.

A diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz
Palheiro Mendes, representou o presidente da
CNseg, Marco Antonio Rosst (Bradesco Seguros),
que ndo pdde comparecer ao evento por motivo de
viagem, mas mandou uma mensagem aos presentes.

Além de Solange Beatriz, também integraram
a mesa de abertura o representante da Susep,
Carlos Prata; a diretora da Escola Nacional de
Seguros, Maria Helena Monteiro; e a represen-
tante da ANS, Angélica Carvalho.

Este ano, o evento teve como convidada inter-
nacional Eva Lidon Gamez, da direcdo Geral de
Seguros e Fundos de Pensdo da Espanha, que
falou sobre a experiéncia da Unido Europeia na
implantagdo do Compliance a luz da Solvéncial ll,
bem como a propodsito do anunciado processo
de equivaléncia do padrao brasileiro ao modelo.

Programacao

09h45 as 10h45 - Compliance - Conceitos,
Definicdes e Praticas | palestrante: Eva Maria
Lidon Gamez (Direcdo Geral de Seguros e
Fundos de Pensdo da Espanha - DGSFP | mode-
rador: Wilson Toneto (Mapfre). 11h15 as 12h15 -
A Lei Anticorrupgao e o papel do Compliance
| palestrante: Angelica Carlini (Associagéo
Internacional de Direito de Seguros — AIDA) |
moderadora: Gléria Faria (Superintendéncia
Juridica|CNseq).13h45as14h45-Tarde Técnica
- Sala 1 - Auditoria Interna e Compliance -

IDIA ramia

Convergéncias e diferencas | palestrantes: Eduardo de Freitas Souza (J. Malucelli), Eugénio Duque Estrada Felipe (Mongeral

Aegon) | moderadora: Rosemeire Peixoto (BB Mapfre). Sala 2 - Como mitigar o Risco de Mercado através do Compliance

| palestrantes: Rafael Kozma (Porto Seguro), Frederico Knapp (Swiss Re) | moderador: Alexandre Leal (Superintendéncia

de Regulacdo | CNseg).
14h45 as 15h45 - Sala 1 -
O papel do Compliance
na formacao do Banco
de Dados de Perdas
Operacionais | palestran-
tes: Alaim Assad (Escola
Nacional de Seguros),
Fernanda Vidal Fernandes
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(SulAmérica) | moderadora: Myrian Portela (Virginia Surety). Sala 2 - O FATCA e sua relacdo com o Compliance | pales-
trantes: Silvana Mesquita (BTG Pactual) e Washington Luis Bezerra da Silva (MetLife) | moderador: Alexandre Leal (CNseg).
16h15 as 17h15 - Como organizar a funcao de Compliance em seguros | debatedores: Murilo Chaim (Zurich América
Latina), Orfeu Furquim de Campos Jr. (Porto Seguro) e Valdinei Donizete Silva (Bradesco Seguros) | moderador: Assizio de
Oliveira (Comissdo de Controles Internos da CNseg). 17h15 as 18h15 - A Vida que Vale a Pena ser Vivida | palestrante:
Clovis de Barros Filho (Espaco Etica).

|-

s BN e | A - et W
' | . BEEERRSE |
: Alaim Assad, Fernanda Vital Fernandes
Alexandre Leal, Frederico Knapp e Rafael Kozma e Myriam Bauman Portela

.

Alexandre Leal, Silvana Mesquita Assizio de Oliveira, Murilo Matos Chaim,
e Washinton Silva Orfeu Campos e Valdinei Silva

Os participantes receberam um exemplar da segunda edicao, revisada e atualizada, do livro Controle Interno e Gestao de

Riscos no Mercado Segurador Brasileiro, do presidente da Comissdo de Controles Internos da CNseg, Assizio de Oliveira
(Zurich), que autografou os exemplares.

Encontro CESER 2014
Marcado para 7 de outubro o Encontro CESER 2014, a realizar-se no Hotel Caesar Business, em Sao Paulo, com
participacao do presidente da CNseg, Marco Antonio Rosst.

Pela manha, a programacdo do encontro inclui temas de relevante importancia para o mercado, como: Uso de
Solucées Compartilhadas em Mercados Maduros; Dados, Informagdo e Conhecimento para Maximizar Resultados;
Seguranga da Informacédo; e Compartilhamento na Visdo do Regulador.

Depois do almogo, num formato inovador, havera exposicoes interativas com executivos do mercado sobre como
as Solugdes CESER podem contribuir para as empresas aumentarem receita, reduzirem despesas e sinistralidade;
e serdo discutidos, também, os resultados e desafios na Prevencdo e Combate a Fraude no Mercado de Seguros,
com apresentacao de casos reais e divulgacao do 11° Ciclo do SQF - Sistema de Quantificacdo da Fraude.

em agdo
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Presidente da CNseg fala no Sindseg-RS

Apesar dos 240% de crescimento do mercado segurador brasileiro entre 2003
e 2013, ainda ha muito espaco a ser conquistado, principalmente nas classes
C e D, afirmou o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, em encontro com
Relagées corretores e executivos do ramo, promovido pelo Sindseg-RS, no dia 2, em
Porto Alegre.

Institucionais

Segundo ele, atualmente, no Pals, ainda ha 140 milhdes de pessoas sem seguro
de vida ou plano de satde, 170 milhdes sem seguro dental, trés milhdes e meio
de motoristas sem seguro de carros, 50 milhées de residéncias sem seguro

contra roubo ou incéndio e trés milhdes de empresas sem seguro empresarial.
E se os niumeros absolutos de brasileiros sem seguro séo altos, os relativos,
também, ja que em paises com alta qualidade de vida, o consumo de seguros é proporcionalmente muito mais alto.
"Somos o 44° do mundo no ranking de prémios de consumo per capita", afirmou Rossi.

Além das classes C e D, outro grupo na mira do mercado sdo os jovens,
que representam para os corretores e seguradoras um novo desafio, ja
que, segundo Rossi, devido as inovacbes tecnoldgicas e de mobilidade,
essa nova geragao comunica-se de forma diferente, além de possuir outras
caracteristicas particulares. Mas, apesar de reconhecer que o mercado
ainda precisa expandir muito, as projecdes sao bastante positivas.

Se ha dez anos o mercado estava na 212 posicdo no ranking de prémios
gerais do setor, atualmente estamos na 122 E por conta de sua missdo
de atuar pelo desenvolvimento do mercado segurador, Marco Anténio
Rossi revelou que, entre as demandas da Confederacdo junto a Susep e ao
Ministério da Fazenda, estdo a simplificacdo do processo de contratacao Marco Antonio Rossi recebeu placa

de seguros, a autoriza¢do para criagao de novos produtos e uma legislacao comemqrativa das mc”fos do presidente
do Sindseg-RS, Julio Cesar Rosa

que auxilie o setor a aplicar melhor seus recursos.

Solange Beatriz recebe homenagem na ANS

A diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, foi homenageada, no dia 11, na sede da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, no Rio de Janeiro, durante a inauguracao da galeria dos ex-diretores da agéncia
reguladora, que completa 15 anos em janeiro.

Solange Beatriz foi diretora de Normas e Habilitacdo
das Operadoras da ANS entre os anos 2000 e 2004,
quando participou da primeira diretoria da agéncia
recém-estruturada. Durante a cerimdnia, que contou
com a presenca de 11 dos 14 ex-diretores e todos os trés
ex-presidentes, ela ressaltou que a posse das duas ultimas
diretoras - pela primeira vez funcionarias de carreira da
agéncia - "é um marco em termos de propositos, objetivos

e meios para conquistar as metas, com capacidade, Solange agradece a homenagem,
lideranca e gestao". ao lado do atual presidente da ANS, André Longo
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Artigo do presidente da FenaSaude no jornal Brasil Econdmico
Leia abaixo o artigo publicado pelo jornal Brasil Econdmico na edicdo de 12, 13 e 14 de setembro.

Sexta-feira e fim de semana, 12,13 e 14 de setembro de 2014 Brasil Econoémico 31

MARCIO SEROA DE A. CORIOLANO

Presidente da Federag8o Nacional de Sadde
Suplementar (FenaSalide)

Saude privada no Brasil,
o futuro pede reformas

Projecdes apontam 65 milhdes de idosos brasileiros em 2050.
Como garantir a continuidade do acesso aos servicos essen-
ciais? No atendimento a saude — drea com procedimentos ca-
ros —, é preciso promover a reforma regulatoria do setor priva-
do, de imediato. No Brasil, os custos assistenciais avancam
em torno de 187% ao ano; nos EUA, 5%. Por isso, as afiliadas a
Federacao Nacional de Satide Suplementar, que retine 16 gran-
des grupos de operadoras, véem convocando os consumidores
a tomar seus lugares como fiscais dos gastos assistenciais.

Indicadores mostram o empenho
das operadoras em corrigir eventuais
imperfeictes. Segundo atltimapubli-
cacio Foco — Saude Suplementar, da
ANS, em marco de 2014, o indice de
reclamacdes caiu pelo quinto més se-
guido, para os conjuntos de operado-
ras de pequeno, médio e grande por-
tes. Entre as dez dreas monitoradas
pelo Procon-SF, planos de saide ocu-
pam as 1ltimas posicées do ranking
de queixas (77, 9°, 8 e 7° lugares) de
2010 a 2013. Planos respondem por
quase 90% do movimento em hospi-
tais, e a Satide Suplementar gira mais
de R$ 100 bilhdes ao ano. O cresci-
mento da economia estimulou os em-
presdrios a fazer do plano uma moeda
forte para reter trabalhadores. Hoje,
ha 71 milhoes de beneficidrios. O SUS
realizou, em 2012, 4,5 ressonincias
nucleares magnéticas, 18,4 tomogra-
fias computadorizadas por grupo de
mil habitantes e 3,5 consultas per ca-
pita. J4 na Satde Suplementar, a en-
tregafoi de 90,4 ressonincias, 95,4 to-
mografias por mil habitantes e 5,6
consultas per capita.

De 2007 22013, o IPCA
bateuem 44°%. Jaa
variacio da despesa
assistencial per capita
acumulou101%. A
correcio autorizada pela
ANS para planos foi de 61%

Mas ha ameacas a sustentabilida-
de dosetor, como a voraz inflacfio mé-
dica. Além de refletir aumento de pre-
¢os, o “Dragio da Satde Suplemen-
tar” resulta da incorporacao tecnolé-
gica e do aumento da frequéncia no
uso dos recursos para assisténcia mé-

dica. Entre 2007 e 2013, o [PCA bateu
em 44%. J4 a variacdo da despesa as-
sistencial per capita acumulou 101%,
e acorrecio autorizada pela ANS para
planos individuais foi de 61", geran-
do passivo. S6 nospagamentos a hos-
pitais, os custos aumentam, anual-
mente, em torno de 15%. Pritesesre-
comendadas por médicos, inexplica-
velmente, chegam a custar mais de
R$ 500 mil. Outra equacio a solucio-
nar é em que circunstincias as inova-
coestecnoldgicas devemse tornar co-
berturas obrigatdrias. Nio € arrisca-
do afirmar que a decisio deve se
orientar pelo interesse da coletivida-
de, eniodaexcecdo e do que elitiza.
Ainda segundo o boletim Foco -
Satide Suplementar, a margem lqui-
da das operadoras caiu de 5,18%, em
2010, para 2,22%, em 2013. Ano pas-
sado, pela primeira vez em cinco
anos, o mercado fechou positivo. A
velha e boa matemdtica prediz: baixo
retorno financeiro afugenta investido-
res. Nos EUA, em 2011, apds 32 anos,
a inflacdo foi maior que a variagdo
dos gastos com saude. No pos-crise,
periodo disciplinador, o crescimento
da despesa assistencial ficou estivel,
em 3% ao ano, mais préximo dainfla-
¢do geral. A coparticipacdo dos cida-
diosnos pagamentos de procedimen-
tos médicos também os tornou mais
diligentes na fiscalizacio dos gastos.
Educacio financeira sempre pro-
duz resultados. Mas é preciso adesio
dacadeia produtivadasatide. As asso-
ciadas a FenaSaade lancaram o Guia
do Consumidor, entre outras acdes
que podem ser conhecidas no hotsite
“Plano de Satide — O que saber” (ht-
tp:/ /www.planodesaudeoquesaber.
com.br/). Ep hora de somar forgas. A
grande novidade ¢ que todos nos, vi-
vendo bem mais, seremos o futuro.
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Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovag¢do em Seguros
A edicdo 2014 do Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros recebeu a inscricdo de 82 projetos

de colaboradores de instituicbes e empresas de seguro, resseguro e corretores de todo o Brasil.

Serdo anunciados no dia 31 de outubro os nove finalistas, que deverdo defender os seus trabalhos para a Comissao
Julgadora numa segunda etapa que definira a classificacdo dos trés vencedores em cada categoria.

Essa defesa acontecera no dia 26 de novembro e a premiacdo serd no dia 16 de dezembro.
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