Agosto de 2014 Numero 101

\JOGE SABIA QUE A \JOCE SABIA OUF p

o1l CANTOR PREEERINN
RUUPA[‘EJMEA o SIEU FILHO TEM GARANTIA2

(R0 GARANTIAESTENDID2

: TODD APARELHD DE DVO VENDIDG JA VEM COM GARANTIA
TODA TELEVISAD 1.I'EHIJIIJ& 1h VEM COM GARANTIA. DOA MAI 1_1 OE LAVAR VENDIDA JA VEM COM GARANTIA. EARA AMPLINR 0 PRAZO.
PARA AMPLIAR D PRAZO, VOCE SABE 0 GUE E SECUR GARANTIA ESTENDIDA? CONHEGA 0'SEGURO GARANTIA ESTENDIDA.
CONHEGA 0 SEGURD HPﬂHTIM STENDIDA. ANTES DE COMPRAR, INFORME-SE.

wirw DSEGURDGARANTIAESTENDIDAorg br S winw.DSEGURDGARANTIAESTENDID Aorg br wiwwW.OSEGURDGARANTIAESTENDIDA org br

Teve inicio, no dia 5, em Minas Gerais, a campanha publicitaria do Seguro Garantia Estendida, realizada pela CNseg,
com o objetivo de impulsionar boas praticas no varejo e esclarecer o consumidor a respeito dessa modalidade de
seguro. Os cartazes acima sao algumas das pecas da campanha, por enquanto restrita ao Estado de Minas Gerats,
envolvendo acdes em radio, televisdo, busdoor e midia impressa.

Debate sobre pesquisa da UNEP

A CNseg realizou debate sobre

a pesquisa 'Alinhamento do Sistema
Financeiro ao Desenvolvimento Sustentavel,
elaborada pela UNEP e conduzida

pela Febraban. | pag 15

Homenagem a Paulo Barbanti
FenaSaude presta homenagem ao
ex-vice-presidente Paulo Barbanti. | pag 17

Prémio de Inovagao da CNseg

Integrantes da comissdo julgadora da A partir da esquerda: o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi;
Edi¢do 2014 do Prémio Antonio Carlos de o promotor da Promotoria de Defesa do Consumidor - MG, Amauri
Almeida Braga de Inovagdo em Seguros Artimos; a diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes; e
participaram de almogo com o Conselho o presidente da FenSeg, Paulo Marraccini, ap6s o lancamento da

Diretor da CNseg. | pag 18 campanha de Seguro Garantia Estendida. | pag 13
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Areunido do Conselho Diretor da Confederacdo Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde Suplementar
e Capitalizacao, presidido por Marco Antonio Rossi (Bradesco Seguros) comecou com noticias das Federacdes setoriais.

O presidente da FenaCap, Marco Antbénio da Silva Barros, relatou que o setor de capitalizacdo no més de junho, em
comparacao ao ano anterior, apresentou crescimento de receita na ordem de 6%.

Informou também que a FenaCap pleiteou reunido com o superintendente da Susep, Roberto Westenberger, para pontuar
os impactos do capital de risco de mercado na capitalizacdo; encaminhar diversas proposicdes de implemento do setor;
e debater a forma como as auditorias e/ou supervisdes da Susep vém ocorrendo no mercado. Como acdo proativa, foi
ventilada a realizacdo de encontro, o mais amplo possivel, com os Ministérios Publicos.

O presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Itau Vida e Previdéncia), destacou que os dados de performance e a
captacdo do segmento de previdéncia tém melhorado, apesar de a captacdo bruta, se comparada ao mesmo periodo do
ano anterior, ter decrescido 2,8% e a captacao liquida, 12%. Informou que o prémio de seguros no 1° semestre teve um
crescimento na ordem de 2,76%.

Destacou ainda o fechamento do contrato de prestacdo de servicos para o desenvolvimento do novo SIDE, sistema
de plataforma aberta para gestdo de informacdes sobre portabilidade entre as empresas de previdéncia. O prazo de
implantagdo do sistema é de 12 meses.

Relatou também reunido com representantes da Munich Re para discutir aspectos relacionados ao que acontece no
mercado futuro com relacdo ao setor de resseguros, principalmente na area de annuities, e as tratativas com a Abrapp para
a elaboracdo do documento comum do setor aos presidenciaveis.

Finalmente, foi atualizado o andamento da Resolugdo CMN 3.308/2004, que trata do alongamento das carteiras.

O presidente da FenaSaude, Marcio Serda de Araujo Coriolano (Bradesco Saude), informou que a Federacado enviou ao
Ministro da Saude, com cépia para o presidente da ANS, o oficio 005/ 2014/PRESI, datado do dia 5. No documento,
foram apresentados dados econdmicos que revelam que a situagdo do setor demanda atencdo por parte das autoridades
governamentais quanto a solvéncia, principalmente devido ao aumento sistematico dos custos de assisténcia médica,
aliado ainclusdo de novas coberturas no rol de procedimentos, ao envelhecimento da populacdo, a forma de remuneracdo
dos prestadores de servicos e as liminares para a cobertura de eventos ndo contratados.

O presidente da FenSeg, Paulo Miguel Marraccini (Allianz), apresentou as estatisticas do setor, impactadas positivamente
pela alteracdo do critério da Susep de contabilizacdo do DPVAT. Registrou que o ramo automovel cresceu 7,4%, com
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, e a assisténcia e outras coberturas apresentaram variacdo de 35,1%. Por fim,
deu conhecimento que a frota segurada de automéveis no Brasil corresponde a 42%.
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O diretor Pedro Bulcdo (Sinaf Previdencial) trouxe ao conhecimento do Conselho Diretor o conceito de Essential Facility
para os meios de cobranca em seguros, o que permitiria ao mercado se tornar mais dindmico em beneficio do consumidor.

Conforme deliberado na reunido do Conselho Diretor de julho, e levando-se em consideracdo o que dispde a Carta de
Copacabana, o diretor Luiz Tavares e a superintendente do Nucleo de Estudos e Projetos, Fernanda Chaves, apresentaram,
para aprovacdo, a minuta de Termo de Cessdo de Dados de Gestdo, que deverd ser assinado pela Confederacdo e por
empresas filiadas as Federagoes.

Os membros do Conselho Diretor deliberaram que, a par da indicagdo de interlocutores, as empresas serdo sondadas para
que seja avaliado o impacto de trabalho no processamento das informagdes. O feedback seré trazido na proxima reunido .

Entre outras noticias, foi informado que o Conselho de Representantes reuniu-se, no dia 14, e aprovou sem ressalvas as
contas referentes ao exercicio de 2013; e foi dado conhecimento das a¢des dos Grupos de Trabalho Estratégico e Juridico
que tratam das questdes atinentes ao Seguro Habitacional

A consultoria Symnetics fez uma apresentacdo do modelo de acompanhamento dos temas estratégicos e pontos relevantes
para a implementacao do Planejamento Estratégico da CNseg, com prioridade, a curto e longo prazo, de a¢des potenciais
a serem desenvolvidas.

O Conselho Diretor aprovou a proposta de apoio financeiro ao projeto liderado pelo Microinsurance Network, com o
objetivo de construir um Mapa Mundi do Microsseguro na América Latina e Caribe (2014/2015).

Foi aprovado o nome de Zeca Vieira (José Carlos

o non . , Zeca Vieira presidira a
dos Santos Vieira), diretor de Marketing Corporativo

da Sul América Seguros S.A., para a presidéncia da CO/THSS&? de CO/TNJI‘)[C&Q&O
Comissdo de Comunicacao e Marketing da CNseg. € Marketzng da CNSé’g.

Foi aprovado o parecer técnico sobre Adequacdo da Auditoria Interna, elaborado pelo Grupo de Trabalho Permanente
de Auditoria Interna da Comissdo de Controles Internos da CNseg, em razdo da publicacdo da Resolugcdo CNSP 297/2013.

A diretora executiva Solange Beatriz Palheiro Mendes deu noticia do lancamento no dia 5 da campanha do Seguro Garantia
Estendida, em Belo Horizonte; e relatou a primeira reunido do Grupo de Trabalho Plano de Ac¢des Governamentais para
o Desenvolvimento da Industria de Seguros, no dia 6, com o objetivo de construir uma agenda de a¢bes governamentais
para estimular o crescimento e o desenvolvimento da industria de seguros no Brasil.

Relatou, ainda, a reunido, no dia 20, com o superintendente da Susep, na qual estiveram presentes representantes da
CNseg e de suas FederacOes associadas, com vistas a levar a preocupacdo do setor sobre Risco de Mercado .

Foi informada a realizacdo do Seminario de Direito Administrativo Regulatorio, a ser promovido pela CNseg, em parceria
com a Escola da Magistratura Regional Federal do Tribunal Regional Federal da 22 Regido, nos dias 16 e 17 de outubro, no
auuditorio do TRF, no Rio de Janeiro.

Foram apresentados o relatorio final e a prestacdo de contas do 3° Encontro de Resseguro, que aconteceu nos dias 8 e 9
de abril, no Hotel Sofitel, Rio de Janeiro; e foi distribuida a sintese das atividades desenvolvidas pelas Comissdes Técnicas
e Grupos de Trabalho da CNseg. 4

em agdo
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A Diretoria da Federagdo de Seguros Gerais reuniu-se, no dia 7, sob presidéncia de Paulo Marraccini (Allianz), que relatou
o langamento da campanha publicitaria sobre o Seguro Garantia Estendida, realizada pela CNseg em parceria com FenSeg.

Foi escolhido o vice-presidente Tarcisio Godoy (Bradesco) para coordenar Grupo de Trabalho para discussdes sobre Seguro
Rural no ambito do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — Mapa; e aprovada a criacdo da Subcomissdo
Multidisciplinar de Riscos Ambientais da FenSeg, que congregara representantes das diversas areas técnicas de seguros
que poderao sofrer impactos relacionados as questdes do meio ambiente. Para coordenar a Subcomissao, que estara
vinculada a Comissédo de Responsabilidade Civil Geral, foi indicado Marcio Guerrero (HDI Gerling).

Entre outros assuntos, foidistribuida a pauta legislativa para ciéncia dos Diretores da FenSeg; e foi divulgada a Portaria Susep
5.963/2014, que constitui Grupo de Trabalho para estudar e propor solu¢des para a atual situacdo do Seguro Obrigatorio
de Danos Pessoais Causados por EmbarcacGes ou por suas Cargas — DPEM, ficando estabelecido o prazo de 120 dias
para conclusdo dos trabalhos. Foram indicados para compor o GT: cinco representantes da Susep, dois representantes da
Bradesco Seguros (por ser a Unica seguradora atualmente operando com esse seguro) e dois do IRB Brasil Re.

Foram aprovados pela Diretoria os seguintes nomes para integrar as Comissdes Tematicas da CNSeg: Comissao de Controles
Internos - Eduardo Duarte (Allianz); Comissdo de Assuntos Fiscais - Valter Deperon (Swiss Re); e Comissdo de Processos e
Tecnologia da Informacao - Larissa Silva (Porto Seguro), Carlos Pinheiro (Swiss Re) e José Luiz Gomes Vieira (BB Mapfre).

O diretor executivo da FenSeg, Neival Rodrigues Freitas, relatou o andamento dos trabalhos do Comité de Estudos do
Mercado, criado pela CNseg com o objetivo de tragar diretrizes no que se refere a estatisticas de mercado. A ideia do
Comité é nao se ter apenas estatisticas que mostrem o volume de prémios e sinistros, mas também a indicacdo do numero
de segurados em cada ramo e o de atendimentos a sinistros. Esses dados sao considerados importantes quando se trata
de mostrar a eficiéncia e o papel do mercado segurador na sociedade.

Foisolicitado que os presidentes das seguradoras passem a autorizar que os dados especificos relativos a esses itens - e que
ja sao obrigatoriamente encaminhados a Susep - sejam também enviados para a CNSeg, o que contou com a aprovagao
de todos. Foram, ainda, apresentadas as estatisticas de 2014 (Maio/2014) e o comparativo com 2013. Considerando que a
Susep alterou a metodologia em dezembro de 2013, foi explicado a Diretoria que os nimeros de 2013 foram ajustados.

Com o intuito de melhor utilizar as informacdes disponibilizadas pela Susep em suas bases estatisticas, a CNseg, por meio
do Nucleo de Estudos e Projetos, analisou as mudancas realizadas no plano de contas e recomp0s a série histérica anterior
a dezembro de 2013, para que fosse possivel a comparacédo dos valores historicos.

Foi, também, apresentado quadro com as projecdes de mercado para 2014 e 2015; foi informado que, até entdo, ndo
tinham sido apresentados a FenSeg os relatérios que geram os Balancetes e a Execucdo Orcamentaria referentes ao
exercicio de 2014; foram informados, também, a Ultima posicdo das adesdes das seguradoras bem como o comportamento
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do envio de dados que integram a base do RNS; e a realizacdo de Seminéario do Sindseg RJ/ES com o Tribunal de Justica,
em setembro. Foi distribuido, para ciéncia, o acordo de cooperacao técnica firmado entre o Ministério da Justica e a CNSeg,
com o objetivo de reduzir litigios e contribuir para a celeridade na solucdo de conflitos. =

FenaPrevi

A Diretoria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida - FenaPrevi, presidida por Osvaldo do Nascimento (Itau),
reuniu-se no dia 20, por meio de videoconferéncia, com pontos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, para tratar, entre outros
assuntos, do documento aos presidenciadveis/presidente eleito; da Matriz de Materialidade do Setor de Seguros; e do
Projeto Blindagem,

Foi analisada a proposta de regulamentagdo de produtos semelhantes aos do tipo Universal Life comercializados no
exterior, com vistas a ser apresentada a Susep; e foram discutidos, também, os regimes tributarios aplicaveis aos planos de
carater previdenciario; o alongamento e a desindexac¢do das carteiras de investimento de renda fixa dos fundos vinculados
aos planos de carater previdenciario; e as propostas surgidas no ambito do Subgrupo da Comissédo Atuarial da Susep (Taxa
Contratual). =

FenaSaude

A Diretoria da Federacdo Nacional de Saude Suplementar, presidida por Marcio Serda de Araujo Coriolano (Bradesco
Saude), reuniu-se em Sao Paulo, no dia 19, para tratar dos impactos da Lei 13.003/14, que torna obrigatoria a existéncia
de contratos escritos entre as operadoras e seus prestadores de servigos, dentre outras obrigagdes.

Foram discutidos, também, entre outros assuntos, a realizacdo do Encontro Nacional de Dirigentes da FenaSaude;
as solicitagdes enviadas por entidade representativa do segmento odontoldgico; a normatizagdo da Margem de

Solvéncia; e o Seminario de Direito Administrativo e Regulatério. =
em agao
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O acompanhamento das a¢des definidas no Planejamento Estratégico foi um dos principais temas da reunido da Diretoria
da Federacao Nacional de Capitalizacdo, presidida por Marco Antonio da Silva Barros (Brasilcap), no dia 20.

No inicio do encontro, foi feita uma apresentacdo de prestacdo de contas do primeiro semestre de 2014, pela Link
Comunicacgdo Integrada, sobre as acdes desenvolvidas nas areas de assessoria de imprensa e de comunicacao; e foram
analisados, entre outros assuntos, o andamento do trabalho para regulamentacao do Risco de Mercado e seus impactos
no segmento de capitaliza¢do; o Plano de A¢Ses Governamentais para o Desenvolvimento da Industria de Seguros, que
vem sendo discutido no ambito de GT da Susep; e as propostas a serem inseridas no Plano Diretor do Mercado Segurador.

Ainda na pauta, as regras impostas pela Susep para cumprimento das rotinas operacionais do produto Incentivo; e o
acompanhamento dos assuntos enviados a Susep. Foram distribuidos dados estatisticos atualizados do mercado de
capitalizagdo e as atas das reunides das ComissGes Técnicas. =

Microsseguros e Seguros Populares
Sob presidéncia de Eugenio Velasques (Bradesco
Seguros) e com presenca da titular da Coordenadoria

Comissaes Geral de Produtos da Susep, Regina Simdes, e da

chefe da Divisdo de Microsseguros, Maria Augusta

& Grupos de Queiroz Alves, a Comissdo de Microsseguros e
CN se Seguros Populares da CNseg reuniu-se em video-
de Trabalho 9

conferéncia com pontos no Rio de Janeiro e em S&o

Paulo, no dia 1° para apresentacdo sobre as recen-
tes alteragcdes do marco normativo do microsseguro
(ver em Relagdes Institucionais); avaliacdo de docu-
mento elucidativo sobre as inovacdes trazidas pela
Circular Susep 490/2014; e proposta de realizacdo de webinar sobre microsseguros e seguros massificados, em parceria
com a Microinsurance Innovation Facility e as demais associa¢oes filiadas a Fides; entre outros assuntos. A Comisséo de
Microsseguros deliberou pela criacdo de GT formado por Rodolfo Ern (Bradesco Seguros) e Flavio Vasques (BBMapfre), para
escolha de projeto a ser executado com financiamento do Fomin. A reunido teve a participagdo total de 16 integrantes.

Comunicacdo e Marketing

A Comissdo de Comunicagao e Marketing da CNseg realizou sua terceira reuniao, no dia 6, com a presenca de 23 pessoas,
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Na ocasido, houve uma apresentacdo sobre midias sociais realizada
pela area de Soluc¢des Digitais da Bradesco Seguros. Entre os assuntos debatidos, foram indicados trés nomes para presidir
a comissdo: Alexandre Nogueira (Bradesco Seguros); Luiza Helena de Carvalho (Zurich Santander) e Zeca Vieira (SulAmérica
Seguros). A escolha sera feita em reunido do Conselho Diretor da CNseg.
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Investimentos

A Comissao de Investimentos da CNseg e a Comissdo de Investimentos da FenaPrevi realizaram reunido conjunta, em
videoconferéncia com pontos na CNseg, no Rio de Janeiro, e em dependéncia da Bradesco Seguros, em Séo Paulo, no dia
11, para preparacao de reunido com a Susep, no dia 13. Na pauta, os prazos remanescentes e de repactuacdo praticados
pelo mercado; a revisdo da Resolucdo CMN 3308/2014, que dispde sobre a aplicacdo e aceitacdo dos ativos garantidores
das provisdes técnicas; avaliacdo da possibilidade do uso de derivativos para fins de hedging; aceitacdo de imdveis como
ativos garantidores das provisdes técnicas; e revisdo dos critérios de aplicagdo em titulos em moeda estrangeira emitidos
por empresas brasileiras, principalmente no que diz respeito aos ratings. A seqguir, foi feita palestra do economista José
Roberto R. Afonso. A reunido foi coordenada por Vinicius Albernaz (Bradesco Seguros), presidente da Comissdo de
Investimentos da CNseg, e teve a participacdo total de 22 pessoas.

Relagoes de Consumo

A Comissdo de Relacdes de Consumo reuniu-se em videoconferéncia entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo, no dia 12, com
participacdo total de 16 integrantes, para discutir, entre outros assuntos, o requerimento de Audiéncia Publica na Camara dos
Deputados sobre praticas abusivas em organizagdes varejistas, sendo recomendado que a CNseg indique representante do
mercado de seguros para participar da audiéncia. Fot apresentado projeto de acompanhamento de indices de reclamacéo
e satisfacdo do consumidor de seguros elaborado pelo consultor Ricardo Morishita Wada e recomendada a formacao de
Grupo de Trabalho para analise dos indices de reclamagdes de consumidores. A Comisséo foi convidada a integrar Grupo
de Trabalho em conjunto com integrantes da Comissdo de Assuntos Juridicos, com a finalidade de elaborar proposta
de simplificacdo de apolices, que sera submetida a Susep para embasamento da reforma na regulacdo. A reunido teve a
participacdo total de 16 integrantes. Na auséncia do presidente da Comissdo, Vladimir Freneda (Assurant), a reunido foi
coordenada pela diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes.

Controles Internos

Apos encontro dos integrantes da comissdo organizadora do Seminéario de Controles Internos & Compliance, Auditoria
e Gestao de Riscos, que se realizara no dia 16 de setembro, em Sao Paulo, a Comissdo de Controles Internos reuniu-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 12, com pauta que incluiu discussGes sobre a formacao de
Grupo de Trabalho que terd como objetivo auxiliar a elaboracdo da Cartilha sobre o eSocial; atualizacdo sobre os Grupos
de Trabalho Permanentes instituidos no ambito da Comissao (GT Compliance, GT Risco, GT Auditoria Interna, GT Fatca e GT
PLDFT); e Circular Susep 492/2014 (banco de dados de perdas operacionais). A reunido foi coordenada pelo presidente da
Comisséao, Assizio Aparecido de Oliveira (Zurich) e teve a participacdo total de 27 pessoas.

Atuarial

A Comissdo Atuarial da CNseg e a Comissdo Atuarial da FenaPrevi realizaram reunido conjunta em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 20, com participacdo total de 16 pessoas, para relato dos assuntos tratados na
reunido, da Comissdo Atuarial da Susep, no dia 19: ramos em run-off, revisdo da Circular Susep 413/2010; contabilizacdo
de garantia estendida; novos ajustes no FIP Susep; unificacdo das cartas circulares; criagdo do GT PLA - Patriménio Liquido
Ajustado; e andamento dos diversos grupos de trabalho instituidos pela Susep. Além disso, foram discutidas, também, a
formacédo de grupos de trabalho sobre provisdes de sinistros para elabora¢des de novos pronunciamentos atuariais no
ambito do Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA; exclusdo dos imdveis como ativos garantidores; orientacdo da Susep sobre
rating dos resseguradores (Risco de Crédito); e deliberagdes da Susep sobre provisdes de sinistro a liquidar em seguros de
crédito, tema coordenado pela Comissao de Riscos de Crédito e Garantia da FenSeg, entre outros assuntos. A reunido fot
coordenada por Marcos Spiguel (SulAmérica), presidente da Comissado Atuarial da CNseg.

Ouvidoria

Sob presidéncia de Sillas Rivelle (Unimed Seguradora), a Comissdo de Ouvidoria reuniu-se em videoconferéncia no Rio
de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 25, com pauta que incluiu apresentacdo e entrega do material do Prémio Antonio
Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros 2014; o Curso de Formacao de Analista de Ouvidoria; o novo sistema de
coleta de dados para o Relatério das Atividades das Ouvidorias de 2014 (via web); noticias sobre a reunido do Comité de

>>
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Ouvidoria da Associacao Brasileira de Relagdes Empresa Cliente — Abrarec; preparativos para a reunido anual do balanco
das comissdes, no dia 3 de dezembro; e planejamento para 2015, entre outros assuntos. A reunido teve a participacao total
de 21 integrantes.

Assuntos Fiscais

A Comissao de Assuntos Fiscais da CNseg reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 27, para
atualizacdo sobre assuntos em pauta com a Receita Federal; comentarios a minuta da cartilha sobre eSocial; discussdo
sobre despesas na contratacdo do microempreendedor individual; e atualizacdo sobre o PL 385/2014, que altera a Lei
Complementar 116/2003, que dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, de competéncia dos
municipios e do Distrito Federal. A reunido foi coordenada pelo superintendente de Regulacdo da CNseg, Alexandre Leal,
e teve a participacao total de 16 integrantes.

Resseguro

A Comissao de Resseguro, presidida por Wady Cury (BB Mapfre) reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo
Paulo, no dia 28, para relatos da Subcomissao de Retrocessao da Susep e do GT de Formalizacao Contratual; atualizagdo
sobre Prazo Prescricional em casos que envolvam Resseguro, que estd sendo analisado pela Superintendéncia Juridica da
CNseg; e discussdes sobre o aceite da nota de cobertura com contetdo divergente das informacdes que constam no slip
do contrato; e limite de retencdo, entre outros assuntos. Foi apresentado o resultado do Encontro de Resseguro de 2014 e
iniciada a discussdo sobre a organizagdo do evento em 2015. A reunido teve a participacao total de 12 pessoas.

Processos e Tecnologia da Informacao

A Comissdo de Processos e Tecnologia da Informacdo da CNseg, presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saude),
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 29, com participa¢do total de 10 pessoas, para
discutir os seguintes assuntos, entre outros: Insurance Meeting; alteracdo do codigo de barras dos boletos bancarios emiti-
dos via internet; minuta de Cartilha sobre o eSocial; atualizacdo sobre o GT Transportes (apoélices e averbacgdes); troca de
informagdes com a Susep; atualizacdo sobre o Fatca; padrdes para o reporte de Perdas Operacionais no Banco de Dados
de Perdas Operacionais; e atualizagdo sobre os produtos e solu¢des oferecidos pela CESER. =

Central de Servigos e Protegdo ao Seguro

Central de Bonus: A Subcomissdo da Central de Bonus reuniu-se, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em
Sdo Paulo, no dia 8, para avaliar relatorios gerenciais; analisar a nova ferramenta a ser utilizada no Férum; e
discutir problemas entre as congéneres. Durante a reunido, que teve a participacdo de 25 pessoas, foi eleito o
novo coordenador da Subcomissao: Alcino Bandeira (Yasuda).

Ressarcimento RE |Transporte: Sob coordenagao de Anderson Piedade (HDI), o GT Ressarcimento RE |Transporte
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 11, com pauta que incluiu Reciprocidade
e Pagamento; e coberturas do RCTR-C, entre outros assuntos. A reunido teve a participacao total de 15 pessoas.

Ressarcimento Auto: O GT Ressarcimento Auto, coordenado por Carlos Oliva (Bradesco), reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 11, com participacdo total de 17 pessoas, para discutir
0s seguintes assuntos, entre outros: Sistema de Gestao de Ressarcimento; performance das seguradoras no RNA;
revisdo do Manual; e melhorias no sistema.

RNS Auto | Projeto Fronteiras: No dia 12, reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, o
GT RNS Auto | Projeto Fronteiras, também coordenado por Carlos Oliva (Bradesco). Foi analisada a performance
das seguradoras; foram feitos relatos dos coordenadores dos subgrupos; foram atualizadas as informagdes sobre
o RNA Sinevem; e foi discutido o vazamento de informacdo. A reunido teve a participagdo total de 16 pessoas.

em agdo
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RNS Rural: O GT RNS Rural, coordenado por Marcos Horiguti (Nobre), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, no dia 13, com participacdo de quatro integrantes, para discutir adesdes e inclusées no
RNS Rural; layout RNS; RNPA e Subvencdo Rural, entre outros assuntos.

RNS Pessoas: Sob coordenacao de Janete Figueiredo (Capemisa), o GT RNS Pessoas reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 15, para analise do Relatério Gerencial Mensal; informacoes sobre
adesdo e inclusdo dos sinistros; alteracdes no sistema; e acompanhamento do Planejamento 2014. A reunido teve
a participacao total de seis pessoas. u

Seguros Aerondauticos

A Subcomissdo de Seguros Aeronauticos, coordenada por Carlos Polizio (BB Mapfre), reuniu-
a -se duas vezes, em agosto, em videoconferéncias no Rio de Janeiro e em S&o Paulo: no dia 5

e no dia 27. No dia 5, os principais temas discutidos foram o Seguro de Responsabilidade do
Explorador e Transportador Aéreo — Seguro RETA (oficio enviado as seguradoras pelo Instituto
Aproar - Associacdo de Protecdo ao Consumidor de Servicos e Protecdo da Infraestrutura
Aeronautica do Brasil); e o reembolso das despesas de busca & resgate (Petrobras). A reunido
teve a participacao total de 10 pessoas, e contou com a presenca do advogado Julio Costa
(Mayer Brown/Tauil & Chequer), que voltou a participar da reunido do dia 27, durante a qual fez apresentacdo sobre a legis-
lacdo do Seguro RETA. Como a reunido abordou principalmente questdes juridicas, alguns integrantes da Subcomissao
vieram acompanhados por representantes de suas areas juridicas. O encontro teve a participacdo total de 12 pessoas.

FenSeg

Assuntos Juridicos

A Comissdo de Assuntos Juridicos, presidida por Valéria Camacho Martins Schmitke (Zurich), reuniu-se em videoconferén-
cia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 10, com participacdo total de 11 pessoas, para discutir os seguintes assuntos,
entre outros: Circular Susep 491/2014; Projeto de Lei 3.555/2004, cujo substitutivo esta pendente de votagdo; minuta de
texto elaborado pelo Grupo de Trabalho sobre a Let Anticorrupgéo, a ser encaminhado a CNseg para avaliacdo; a Pauta
Legislativa elaborada pela FenSeg, que esta sendo acompanhada pela Diretoria da Federacédo; o Marco Civil da Internet,
com apresentacao feita por Marcia Takakura (SulAmérica); a Resolugdo CNSP 294/2013 (emissao por meios remotos); o PLS
234/2014, que acrescenta paragrafo Unico ao art. 763 da Lei n°® 10.406/2002 (Cddigo Civil), a fim de disciplinar as condicoes
de perda temporaria da eficacia do contrato de seguro em decorréncia do ndo pagamento do prémio; e a indica¢do de
representantes da Comissdo para GT sobre Desjudicializagdo, que esta sendo formado pela CNseg.

Habitacional

A Comissao de Seguro Habitacional reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 14, com
participacdo total de oito pessoas, para reavaliagdo do Plano de Acdo 2014; analisar posicionamento solicitado a Comissdo
de Assuntos Fiscais da CNseg sobre a aplicagdo do IOF nas operacdes do SH/AM; e atualizar as informacdes sobre
portabilidade de créditos imobiliarios; e sobre as discussdes relativas ao SH/SFH. Na impossibilidade de comparecimento
do presidente da Comissdo, Eduardo Brito (Caixa), a reunido foi coordenada por Alexandre Leal Rodrigues (HDI).

Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos

Durante reunido da Comisséo Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo,
no dia 14, com participacdo total de 15 pessoas, foram feitas apresentacdes da Central de Servicos e Protecdo ao Seguro —
CESER, sobre RNS Riscos Patrimoniais e, também, sobre a implantacdo do Forum da Riscos Patrimoniais — Grandes Riscos.
Entre outros assuntos, foram atualizadas as informac¢des sobre o Plano de Acdo 2014 e fol iniciada a discussdo sobre

seguros de tumultos. A Comissao é presidida por Mauricio Cseh (Itad Unibanco).
em agao




Agosto de 2014

Comissoes & Grupos de Trabalho

Sinistros de Automéveis

Com participagdo total de 13 pessoas, a Subcomissdo de Sinistros de Automoéveis, coordenada por Abelardo de Queiroz
Guimardes Filho (Bradesco), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 15, para tratar de
assuntos do Sindirepa e do Sinivem, entre outros.

Sinistros de Transportes

A Subcomissdo de Sinistros de Transportes, coordenada por André de Lira Alexandre (BB Mapfre), reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 18, com pauta que incluiu os seguintes assuntos: Carta de DDR
- Dispensa do Direito de Regresso; averbacao antes dos embarques; ressarcimento no Ramo Transportes; casos de sinistros
no Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga(RCF-DC). A
reuniao teve a participacao total de nove pessoas.

Gerenciamento de Riscos de Transportes

A Subcomissao de Gerenciamento de Riscos de Transportes, coordenada por Mauricio Franga (Liberty), reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 18, para apresentacdo de texto sobre o Cadastro de Motoristas;
discussao sobre o que acontece com os reprovados pela Fabet, empresa que faz cursos de reciclagem de direcao; debate
sobre treinamento dado pela Sascar, empresa especializada em gestdo de frotas e rastreamento de veiculos e cargas; e
atualizacdo sobre o status do Plano de Prevencdo de Acidentes, entre outros assuntos. A reunido teve a participacdo total
de oito pessoas.

Transportes

A Comissao de Transportes, presidida por Paulo Robson Alves (Zurich), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro
e em S&o Paulo, no dia 19, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: cladusula de revisdo tarifaria; operacoes
de ressarcimento; enquadramento do agente de cargas no Seguro de RCTA-C; Circular Susep 491/2014 (quadro com
sugestdes a serem encaminhadas a autarquia); criacdo da Subcomissédo de Riscos Ambientais (multidisciplinar); e analise
critica a exoneracao da responsabilidade do transportador nos projetos de let do novo cédigo comercial . A reunido teve a
participacdo total de 20 integrantes.

Riscos de Engenharia

Durante reunido da Comissao de Riscos de Engenharia, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, no dia 19, fot
feita apresentacdo da CESER sobre Implantacao do Férum CRE; e foram apresentados os trabalhos ‘Contencéo, salvamento
e despesas emergenciais’ pela presidente da Comissao, Francilene Freitas (BB Mapfre), e ‘Inspecdo e gerenciamento de
riscos’, por Ricardo Cuoghi (ACE). Para integrar a Subcomissdo de Riscos Ambientais, foi indicada Francilene Freitas. Entre
outros assuntos, foi discutida a realizacao de evento sobre Regulacdo de Sinistros; e foi atualizado o calendario de reunides
de 2014. A reunido teve a participagdo total de 12 pessoas.

Automovel

Sob presidéncia de Eduardo Stefanello Dal Ri (SulAmérica), a Comissdo de Automovel reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 20, com participacéo total de 20 pessoas, para relatos sobre a Central de Bonus;
assuntos de sinistros; assuntos de fraude; analise dos relatérios de frota segurada e pesquisa de mercado.

Riscos Patrimoniais | Massificados

Em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, no dia 21, com participagdo total de 10 pessoas, a Comissao de
Riscos Patrimoniais | Massificados, teve apresentacdes da CESER sobre Implantacdo do Forum de Riscos Patrimoniais —
Massificados e sobre RNS Patrimoniais. Foram atualizadas as informacdes sobre subscricdo de condominio e o Plano de
Acédo 2014. Na impossibilidade de comparecimento do presidente da Comisséo, Danilo Silveira (BB Mapfre), a reunido foi
coordenada por Patricia Alves (SulAmérica).

em agdo
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Rural

A Comissdo de Seguro Rural, presidida por Luiz Roberto Paes Foz (Swiss Re), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, no dia 21, com participacao total de 13 pessoas, para discutir, entre outros assuntos, subvencdes
federal e estadual; RNS Rural; e atos normativos.

Crédito e Garantia

A Comissdo de Riscos de Crédito e Garantia, presidida por Rogério Vergara (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em Sédo Paulo, no dia 28, com pauta que incluiu Provisdao de Sinistros a Liquidar — PSL; Garantia Judicial;
Instrucdo Normativa 06/2013, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, que
contraria a Ultima norma da Susep sobre garantia; o Manual de Boas Praticas; e a Cartilha de Seguro Garantia, entre outros
assuntos. A reunido teve a participacao total de 15 pessoas. =

Produtos de Risco
A Comissao de Produtos de Risco, presidida por Thereza Christina Moreno de Oliveira
& (Prudential), reuniu-se, por meio de videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia
11, para discutir proposta de regulamentacao de planos semelhantes aos do tipo Universal Life
Fe na P revi comercializados no exterior, com vistas a ser apresentada a Susep.

Investimentos
A Comissao de Investimentos participou de reunido conjunta com a Comissao de Invetimentos
da CNseg, no dia 11.

Comunicacao, Marketing e Eventos

A Comissdo de Comunicagdo, Marketing e Eventos, presidida por Luiza Helena Bahia de Carvalho (Zurich Santander),
reuniu-se por meio de videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 19. Na ocasido, os representantes da
HIVE apresentaram a proposta, em desenvolvimento, do jogo’ encomendado pela FenaPrevi, no ambito das a¢des de cara-
ter educativo. Foram apresentados a plataforma utilizada, o publico alvo e como serdo abordadas as coberturas/produtos
dos seguros de pessoas e da previdéncia complementar aberta.

Atuarial
A Comissado Atuarial participou de reunido conjunta com a Comissao Atuarial da CNseg, no dia 20.

SIDE

A Comissdo Gestora do SIDE, presidida por Marcos Mattos Baby (Caixa Vida e Previdéncia), reuniu-se em videoconferéncia
com pontos no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 21, para atualizar as informacdes sobre melhorias no SIDE; analisar a
Lei 9.477/1997, que institui o Fundo de Aposentadoria Programada Individual - FAPI e o Plano de Incentivo a Aposentadoria
Programada Individual; e discutir proposta de ajuste no faturamento. A reunido teve a participacéo total de 11 pessoas. =

COPISS
Coordenado pelo especialista Sandro Diniz, o GT COPISS reuniu-se em Sdo Paulo, no dia 12,
A com presenca de 16 integrantes, para debater a implantacdo da nova versao do padrdo TISS e
as duvidas sobre as novas guias da TISS.
FenaSaude
Juridica
A Comissdo Juridica, presidida por Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross), reuniu-se em

videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 20, com participacdo total de
>>

em agdo
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15 integrantes. Na pauta, a cobranca de multas aplicadas a operadoras; quantitativo de judicializacdo no setor; decisdo
referente a incidéncia de contribuicdo previdenciaria para planos de saude; e reajuste por sinistralidade, entre outros
assuntos.

Técnica

Sob a presidéncia de Franklin Padrdo (Golden Cross), a Comissdo Técnica reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro
e em Sdo Paulo, nos dias 11 e 21, com participagdo de 14 e 15 pessoas, respectivamente. A primeira reunido teve o objetivo
de avaliar a participacdo da Federagdo na Camara Técnica da ANS sobre Qualificagdo da Entrada. No segundo encontro, os
participantes debateram sobre as atualizacdes da Lei 13.003/2014, a Qualificacdo da Entrada de Beneficiarios, o Sistema
RPS e o Redimensionamento de Rede. =

Controles Internos

A Comissdo de Controles Internos, agora presidida por Werner da Silva Frank (Brasilcap),

/& reuniu-se, no dia 12, com pauta que incluiu relato sobre a reunido da Comissao de Controles
Internos; atualizagdo sobre o Fatca;

Fenacap a Let Anticorrupgao; assuntos
tratados pela fiscalizacdo Susep;

e melhores praticas do mercado.

Foi discutida, ainda, a Resolucado

CNSP 312/2014, que dispde sobre a prestacao de servicos de

auditoria independente para as sociedades seguradoras e de - v ot 3 o .\x £ ,_,3 =
capitalizagdo, entidades abertas de previdéncia complementar e 0 novo presidente da CCI, Werner da Silva Frank,
resseguradores locais, bem como sobre a criagdo do Comité de entre o diretor executivo da FenaCap,
Auditoria. A reunido teve a participacdo de 12 pessoas. José Ismar Torres, e a gerente Mdrcia Cuntin

Juridica

A Comissao Juridica, presidida por Simone Moregola (Lideranca Capitalizacdo), reuniu-se, no dia 13, com participacao
de 11 pessoas, paraatualizacao da planilha sobre agdes da Associacdo Nacionalde Defesa de Cidadania e do Consumidor
- Anadec, com os numeros dos processos/ recursos e informacdes processuais. Foram analisadas as propostas
discutidas e consolidadas na Comissdo de Produtos e Coordenacdo da revisdo da Circular Susep 365/2008 (elaboracéo,
operacgao e comercializacdo dos titulos de capitalizacdo), da Circular Susep 376/2008 (regula a operacionalizacdo da
distribuicdo gratuita de prémios mediante cessdo de direitos sobre os sorteios , vinculados a titulos de capitalizacao)
e a Circular Susep 460/2012 (normas sobre a distribuigdo, a cesséo, a subscricdo e a publicidade na comercializacdo
dos titulos de capitaliza¢do).

Produtos e Coordenacdo

A Comissao de Produtos e Coordenacdo, sob nova presidéncia de Gustavo Figueira Rosa (Icatu Capitalizagdo), reuniu-se,
no dia 14, com participacdo de 10 pessoas, para formalizacdo da conclusdo do trabalho sobre novas modalidades de
capitalizagdo; definicdo dos assuntos prioritarios para discussao com a Susep; contribuicdo para aperfeicoamento do
Relatério das Atividades das Ouvidorias de 2013; e atualiza¢do do trabalho sobre a simplificacdo dos clausulados.

Tecnologia da Informacao

A Comissao de Tecnologia da Informacao reuniu-se, no dia 19, sob presidéncia do novo presidente Eduardo Kives Ostronoff
(Lideranca Capitalizacéo), para discutir os seguintes assuntos, entre outros: Insurance Meeting; troca de dados com Susep;
prospeccdo de solugdes de Compliance Susep; processos de pagamento e microsseguros; novas demandas regulatoérias; e
férum de discussdo de TI. A reunido teve a presenca de cinco pessoas.

em agdo
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Com participacdo total de 11 pessoas, a Comissdo Atuarial reuniu-se em videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Séo
Paulo, no dia 25, para avaliagdo do TAP de capitalizacdo; definicdo de critérios de calculo da curva de permanéncia;
discussao a respeito de Risco de Mercado; sobre Processo de Desburocratizacdo — REP; e o artigo 16 da Resolucdo CNSP
311/2014 (prestacao de servicos de auditoria atuarial independente para as sociedades seguradoras, entidades abertas de
previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo e resseguradores locais). A Comissao é presidida por Anna Paula
Nardi de Almeida (Sulacap).

Alinhamento dos presidentes

Os presidentes das Comissdes Técnicas da FenaCap participaram de reunido coordenada pelo presidente da Comissdo
de Coordenagdo e Produtos, Gustavo Rosa (lcatu Capitalizagdo), no dia 26, para alinhar os assuntos que estdo sendo
discutidos, além de integrar a atuagdo entre as diversas comissdes técnicas. A reunido teve a presenca de nove pessoas. =

Lancamento da Campanha Seguro Garantia Estendida

“Hoje é um dia muito feliz para todos nos, da CNseg, porque estamos cumprindo
um dos nossos objetivos recorrentes, que € o de melhorar a comunicacdo de
seguros e, em consequéncia, ampliar a compreensdo dos consumidores. Mas

Seminarios

falar de seguros ndo é facil, por ser uma matéria relativamente complexa
& EventOS para é maioria das pessoas. Alias, melhorar 9 entendiment(? do pgblico é .um
desafio permanente tanto do mercado brasileiro quanto da industria mundial”,
destacou o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, durante a solenidade
de lancamento da Campanha Seguro Garantia Estendida, referindo-se as novas
acoes institucionais englobando este seguro.

O presidente da FenSeg, Paulo Marraccini, assinalou que o nimero de indeniza¢des pagas no Garantia Estendida ja supera
o da Automovel, a mais conhecida e importante carteira entre os Seguros Gerais. “No ano passado, pagamos algo entre
1,6 e 1,7 milhdo de indenizacbes na carteira de Automovel, que representa a metade da arrecadagdo das modalidades
de seguros de propriedade. Ao passo que no Garantia Estendida, as indeniza¢des por problemas apresentados por
eletrodomésticos ou eletroeletrdnicos superaram a casa de 2 milhées. E uma demonstracdo de que o produto atende as
expectativas e tem importancia para a populacdo”, acrescentou.

_——— — i '° : -

Na mesa de debates, durante o lancamento da campanha do Seguro Garantia Estendida, realizado em Minas Gerais,
a partir da esquerda: o presidente da FenSeg, Paulo Miguel Marraccini; a diretora executiva da CNseg,
Solange Beatriz Palheiro Mendes; o presidente do SindSeg-MG, Augusto Frederico Costa Rosa de Matos;

o promotor da Promotoria de Defesa do Consumidor - MG, Amauri Artimos da Matta; o presidente da CNseg,
Marco Antonio Rossi; e a coordenadora da Coordenadoria Geral de Produtos da Susep, Regina Simées
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A diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, lembrou que “a campanha do Garantia Estendida deveria
ter sido lancada no fim do ano passado, mas alguns ajustes adiaram o lancamento para agora”. Para ela, é importante que
o consumidor conheca o que é o Garantia Estendida, para que serve e por que deve ser comprado.

Para Regina Simdées, coordenadora geral de Produtos da Susep, o novo normativo do Garantia Estendida vai contribuir para
o aperfeicoamento deste seguro, ja que houve uma participacdo ativa de diversas entidades, inclusive de 6rgdos de defesa
do consumidor, nos debates e discussdes das novas regras.

Na avaliacdo do promotor Amauri Artimos, “a coletividade serd beneficiada e gostaria de parabenizar a CNseg pela
iniciativa e dizer, com toda satisfacédo, que a Confederacdo pode contar com o MP e Procon de Minas nessa caminhada de
melhor informar o consumidor”, declarou ele.

O Seguro Garantia Estendida é uma opcdo para proteger produtos contra defeitos funcionais, passando a valer apenas
depois do fim das garantias legal e contratual. Cobre os custos de reparo (mao de obra e pecas) em caso de defeito.

Acdo da CNseg mira a compra consciente do seguro, Executivos do mercado sequrador detalharam
destacou Solange Beatriz Palheiro Mendes a campanha durante entrevista coletiva

Home Ogqueégaranta Oqueéo Seg ntia Estendida ~ Dividas Legislagio  Fale conosco

\IOCE SABIA QUE A
SUANOVELA
TEM GARANTIA?

PARA
CONHEGA 0 SEG

PLIAR O PRAZO, :
RO GARANTIA ESTENDIDA. EGURD GARANTIA ESTENDIDA

TODA TELEVISAQ UI‘?AI]IDA JAVEM COM GARANTIA.

Confederagio Nacional das Empresas de Seguros Gerats,
Previdéncia Privada & Vida, Saide Suplementar e Capitalizagac.

CNseg

O site www.osegurogarantiaestendida.org.br retine informacées sobre o que é garantia; o que é o Seguro Garantia
Estendida; dividas frequentes; a relacdo das seguradoras que atuam no ramo e seus contatos; e a legislagdo sobre o tema.
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O papel do setor de seguros para um sistema financeiro mais sustentavel
Com o objetivo de aprofundar as discussdes sobre o papel do setor de seguros como investidor institucional para a
economia verde, a CNseg realizou, no dia 12, em sua sede, no Rio de Janeiro, uma reunido entre executivos da industria e o
inglés Nick Robins, diretor da Pesquisa sobre Sistema Financeiro Sustentavel, elaborada pelo Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP, na sigla em inglés) e conduzida no Brasil pela Febraban.

O documento tem o intuito de identificar regulagdes e legislagdes de cunho socioambiental no ambito de politicas publicas,
as inovagoes e melhoras praticas do mercado, além de oportunidades de melhorias para a canalizacao de investimentos
pelo setor financeiro em direcdo a uma economia mais sustentavel.

Entre os participantes do encontro, estiveram o presidente do Conselho de Administracdo da SulAmérica, Patrick de
Larragoiti Lucas; o diretor de Relagdes Institucionais da Febraban, Mario Sérgio Fernandes Vasconcelos; e o presidente
da FenaPrevi e diretor superintendente da Ital Vida e Previdéncia, Osvaldo do Nascimento; e o diretor de Normas e
Habilitacdo das Operadoras da ANS, Leandro Tavares.

A reunido contou, ainda, com a presenga da presidente
da Comissdo de Sustentabilidade da CNseg, Adriana
Boscov; da diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz
Palheiro Mendes, e da Superintendéncia de Relagdes com
o Mercado da Confederagdo, Maria Elena Bidino.

Segundo Nick Robins, este é um momento de

: nma\mh BOSCON |
de atuacgdo do setor de seguros brasileiro e inserir o Brasil O diretor da pesquisa da UNEP sobre o sistema financeiro

nas discussdes politicas internacionais”, afirmou. sustentdvel, observado pela presidente da Comissdo de
Sustentabilidade da CNseg

oportunidade para fomentar a inovacdo financeira para
uma sustentabilidade de longo prazo. O objetivo é

estimular didlogos entre os paises e mapear as praticas

1
iy
=

existentes. “Queremos entender as expectativas e formas

Para Adriana Boscov, é cada vez mais perceptivel a
importancia da participacdo do setor de seguros em
discussdes como estas.

“A UNEP sempre teve um foco grande no segmento
de bancos e assets managements. Estamos colocando
os membros do PSI a disposicdo para contribuir
com informagdes relevantes para esta pesquisa. As
seguradoras tém um papel importante nessas questoes,
que deve ser revisto, estudado, para saber quais as

iniciativas que devemos colocar em pratica em prol de - S 5 o
q P P Platéia no auditério da CNseg atenta d apresentagio

uma economia mais verde”, comentou.

Formacdo de Analista de Ouvidoria

Realizou-se, de 26 a 29, na Escola Nacional de Seguros, no Rio de Janeiro, o Curso de Formagdo de Analista de Ouvidoria,
construido no ambito da Comissdo de Ouvidoria da CNseg, de autoria de Gilberto Fonseca, ex-ouvidor da SulAmérica
Seguros e atualmente ouvidor da Rede D'Or.

O curso é uma iniciativa inédita do setor se seguros, com o diferencial de contar com aulas ministradas por ouvidores.
No Rio de Janeiro, teve a participagdo de 27 inscritos.A proxima edigado esta programada para ser realizada, em Sao Paulo,
nos dias 15 e 16 de outubro, das 9 as 18 horas, e dia 17, das 9 as 11 horas.
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Saude Suplementar

O gerente geral da FenaSaude, Sandro Leal, foi debatedor do painel sobre Monitoramento da Cobertura Assistencial
- Suspensao da Comercializagdo de Produtos de Saude, realizado no dia 1° durante a 92 Jornada Juridica da Saude
Suplementar promovida pela Abramge.

Nos dias 5 e 6, foi realizado o 1° Seminario da ANS de Gestdo de Riscos, no Rio de Janeiro, com participacdo do diretor
executivo da FenaSaude, José Cechin no talk show sobre Expectativa dos Gestores.

O presidente da FenaSaude, Marcio Coriolano, e o diretor executivo da Federacdo, José Cechin, participaram, no dia
15, em Séo Paulo, do 1° Férum de Lideres do Setor da Sadude, que teve como tema Saude Suplementar: qual é o seu
verdadeiro papel?

Palestra sobre Inovagao na CNseg

O professor Marcos Augusto Vasconcellos, integrante da Comissdo Julgadora do
Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros, apresentou
para os colaboradores da CNseg, no dia 21, a palestra ‘Inovacdes: Impactos Sociais,
Pedagdgicos e Econdmicos’.

O professor apontou a educagdo como principal meio para o Brasil avancar no quesito
inovacdo, destacando que os paises mais inovadores sao também os mais competitivos.
Segundo ele, inovacao se difere de invenc¢do porque seu foco ndo é o conhecimento,
mas o desempenho de ideias e acbes.

Marcos Augusto Vasconcellos é coordenador emérito do Forum de Inovagdo da Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas - FGV-EAESP
e professor titular aposentado da mesma instituicdo.

Marcos Augusto Vasconcellos

Semindrio sobre Salvados

A FenSeg, em parceria com o Sindseg-SP, realizou, no dia 26, em Séo Paulo, o Seminario sobre Salvados, para discutir cenario
anterior/cenario atual; a legislacdo sobre salvados; a Portaria 1218/2014 do Detran SP; a questdo da sustentabilidade e a
legislacdo ambiental.

A abertura do evento ficou a cargo de Fernando Simdes (Sindseg-SP) e as palestras foram feitas pelo consultor da
FenSeg Adhemar Fujii; pela advogada Nathalia Menezes, da Superintendéncia Juridica da CNseg; por Pedro Pinheiro, da
Superintendéncia de Rela¢gdes com o Mercado da CNseg; e pelo diretor do Detran SP, Israel Souza.
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Homenagem a Paulo Barbanti

As principais liderangas do setor de
Saude Suplementar reuniram-se num
almoco, em Sdo Paulo, no dia 19,
para homenagear o ex-presidente da
Intermédica Paulo Barbanti.

O empresario, que deixara de atuar na
empresa e também em uma das vice-
presidéncias da FenaSaude, recebeu
das maos do atual presidente da
entidade, Marcio Coriolano, uma placa

comemorativa, em admiracao e respeito a sua trajetédria de sucesso no segmento.

Esclarecimentos sobre a Circular Susep 490/2014
A titular da Coordenadoria Geral de Produtos da Susep, Regina Simdes, e a chefe da Divisdo de Microsseguros, Maria

O evento contou com a presenca de

toda a diretoria da FenaSaude, de
seu diretor executivo, José Cechin e
equipe formada por Sandro Leal e Vera
Sampaio, além de a diretora executiva
da CNseg, Solange Beatriz Palheiro
Mendes, e do atual presidente do
Grupo Notre Dame Intermédica, Irlau
Machado Filho.

Outras importantes presencas foram
a dos ex-presidentes da FenaSaude,
Luiz Carlos Trabuco Cappi, presidente
do Banco Bradesco, e Geraldo Rocha
Melo, ex-presidente da Medial Saude.

Augusta de Queiroz Alves, que participaram da reunido da Comissao de Microsseguros e Seguros Populares da CNseg, no
dia 1° anunciaram que a publicacdo da Circular Susep 490/2014 representa o atendimento quase integral as solicitagdes
do mercado para alteracdo do marco normativo do microsseguro, e podera representar um novo incentivo para a entrada
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de novas empresas no ramo. Destacaram, também, que a norma de representantes possui um significado importante para
o mercado de microsseguros, ja que, apds a sua publicacdo, praticamente dobrou o nimero de empresas autorizadas a
operar em microsseguros (16) e praticamente triplicou o niumero de produtos de microsseguros autorizados (29), sem
contar os pedidos de registro que ainda estdo em analise.

Sinalizaram que a Susep esta estudando a proposta de criacdo de um produto de microsseguro padronizado, a exemplo
do PGBL e VGBL, a fim de acelerar o processo de autorizacdo e evitar que os pedidos de registro caiam em exigéncia. O
produto padronizado seria opcional para as empresas e ndo impediria a composicdo de produtos diversificados, com
coberturas combinadas pela criatividade das companhias.

Um dos aspectos observados por Regina Simdes e Maria Augusta de Queiroz Alves, apesar do nimero de empresas e
produtos de microsseguro ja autorizados, é que a arrecadacao de prémios nesse ramo ainda é muito baixa.

Os representantes do mercado presentes a reunido ponderaram que os produtos tradicionais ainda apresentam mais
liberdade para operar do que o microsseguro, e certos incentivos esperados pelo mercado ainda ndo foram oferecidos,
tais como isencdes fiscais que exigem previsdo em lei federal. Manifestaram, ainda, sua preocupacdo com as questdes
relacionadas a necessidade de indicagdo do publico-alvo na nota técnica dos produtos, em especial, a questdo que
envolveria eventuais vendas de produtos a pessoas fora do publico-alvo pré-definido.

As representantes da Susep esclareceram que o foco esta no canal de distribuigdo e que uma ou outra venda para pessoas
ndo abrangidas pelo publico-alvo definido ndo implicard penalidade. Contudo, as empresas explicaram que uma vez
definido esse critério, as vendas ficam condicionadas pelos sistemas de controles internos e compliance interno.

O assunto continuaré a ser estudado para definicdo de um posicionamento do mercado e, se for o caso, encaminhamento
de uma demanda ao regulador.

Comissao Julgadora do Prémio de Inovagao e Conselho Diretor da CNseg reinem-se em almocgo
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A Comissao Julgadora do Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros reuniu-se em almogo com o

Conselho Diretor da CNseg, no Restaurante Aspargus, no dia 21.

No encontro, que contou com a presenca do presidente da Confederagdo, Marco Antonio Rossi, a diretora executiva da
CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, apresentou um breve histérico das edi¢des anteriores do Prémio, as expectativas
em relagdo aos projetos recebidos e a missdo da Comissdo Julgadora. Um video com depoimentos dos vencedores da
ultima edigcdo também foi exibido aos presentes.

A Comissdo Julgadora do Prémio é composta por Antonio Penteado Mendonca, Bruno Miragem, Julio Bierrenbach, Marcos
Augusto Vasconcellos e Mariana Meirelles Nemrod Guimardes. =




