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O Conselho Diretor da Confederação Nacional de Seguros Gerais, Previdência e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização 

reuniu-se, no dia 17, sob presidência de Marco Antonio Rossi (Bradesco), que apresentou o cenário com relação ao Projeto 

de Lei 3.555/2004 e destacou a posse do novo superintendente da Superintendência de Previdência Complementar (Previc), 

Carlos de Paula.

Foi distribuída planilha com os dados de janeiro a maio, tanto de planos de Previdência quanto de Seguro de Pessoas. O 

presidente da FenaPrevi,  Osvaldo do Nascimento (Itaú Vida e Previdência), informou que a Federação, em conjunto com 

a Abrapp, está criando pauta comum do setor de Previdência Complementar para ser distribuída aos presidenciáveis, 

alinhada com o documento que está sendo elaborado pela CNseg. 

Finalmente, relatou a sua participação no 50º Seminário Anual da International Insurance Society - IIS, na Inglaterra, no 

período de 22 a 25 de junho, ressaltando que as questões prioritárias do setor, a nível mundial, são o adequado retorno 

sobre investimento, a procura de novos mercados e a análise de risco.

O presidente da FenaSaúde, Marcio Serôa de Araujo Coriolano (Bradesco Saúde), informou os últimos dados de arrecadação, 

que apresentarou no 1º trimestre de 2014 um crescimento de 13,6% em relação a igual período do ano anterior. As 

associadas da FenaSaúde tiveram expansão de 12,8%, o que representa uma ligeira queda em relação à arrecadação 

observada nos últimos 12 meses.

Deu notícia do estudo de autoria do diretor executivo da Federação, José Cechin, e do gerente-geral, Sandro Leal, sobre 

a Saúde Suplementar, que demonstra que, num total de mil operadoras, 41 delas, representando quase 2 milhões de 

beneficiários, estão insolventes.

Foi informado pelo diretor Luiz Tavares Pereira Filho que o Comitê de Estudos de Mercado - CEM implementou, nos últimos 

meses, iniciativas para aumentar o acesso e a qualidade das informações do setor.

A superintendente do Núcleo de Estudos e Projetos da CNseg, Fernanda Chaves, apresentou os projetos Projeções do 

Mercado Segurador, Relatório Interativo e Compêndio do Mercado Segurador.

Considerando a necessidade de ampliar o acesso do CEM às informações do mercado segurador, o Conselho Diretor 

aprovou a criação de base de dados de gestão das associadas, de forma consolidada, na CNseg, em que as sociedades 

seguradoras, operadoras de planos de saúde, entidades abertas de previdência complementar e sociedades de capitalização 

encaminharão à Confederação, de forma periódica, informações de gestão já organizadas em registros eletrônicos como 

exigidos pela Susep.

O diretor Luiz Tavares também atualizou as informações sobre projeto relativo à Imobiliária Seguradoras Reunidas S.A. da 

Fenaseg e deu conhecimento das ações dos Grupos de Trabalho Estratégico e Jurídico que tratam na CNseg das questões 

atinentes ao Seguro Habitacional.
>>
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O Conselho Diretor aprovou a realização de obra vertical na parte externa do prédio, relatada pela diretora executiva, 

Solange Beatriz Palheiro Mendes. Entre outras medidas, serão preparadas a escada externa e a infraestrutura para a 

obra, adequados o Sistema de Proteção de Descarga Atmosférica e a escada interna, refeita a escada externa com shafts, 

adequado o PC de energia do prédio, complementado o Sistema de Combate a Incêndio (sprinklers/hidrantes), implantado 

Sistema de Detecção e Alarme de Incêndio e instalado gerador. 

As obras têm início previsto para setembro e serão realizadas aos finais de semana e à noite. A expectativa é que sejam 

concluídas em 19 meses. Aguarda-se a anuência formal pela AGE do Condomínio do Edifício das Seguradoras

O Conselho Diretor aprovou a realização de pesquisa, em âmbito nacional, sobre a percepção da população sobre o 

seguro e o perfil de consumidores segurados e não segurados, proposta pelo vice-presidente Marcio Coriolano (Bradesco 

Seguros)  no âmbito do Planejamento Estratégico, no que diz respeito ao tema prioritário Consumidor, e relatada pela 

diretora executiva Solange Beatriz Palheiro Mendes.

Os resultados da pesquisa serão adotados como fundamento para a proposição de todas as ações de relacionamento com 

o consumidor e de educação financeira da CNseg e serão compartilhados com as empresas do setor, a fim de que possam 

contribuir para suas ações individuais.

A diretora executiva, Solange Beatriz Mendes, atualizou o andamento dos trabalhos de preparação de Plano Diretor do 

Setor, sob a coordenação do economista Luiz Roberto Cunha, relatando reunião da qual participaram, entre outros, o vice-

presidente Marco Antonio Barros e os diretores executivos da FenSeg, da FenaPrevi, da FenaSaúde e da FenaCap.

O Conselho Diretor solicitou a antecipação da data da entrega do trabalho, inicialmente prevista para 1º de outubro, com 

vistas a viabilizar a entrega do documento aos presidenciáveis.

Foi informado, ainda, pela diretora executiva Solange 

Beatriz, o lançamento, no dia 5 de agosto, no auditório 

do Sindseg MG/GO/MT/DF, da campanha Seguro Garantia 

Estendida, em parceria com a FenSeg, que será veiculada 

em toda a Grande Belo Horizonte. 

Voltada para as classes C, D e E, a campanha tem como objetivo esclarecer a sociedade em relação ao funcionamento do 

produto a partir do novo normativo da Susep, e contará com: painéis nas estações de metrô e em pontos de ônibus da 

cidade, anúncios em jornal, folders, TV aberta, rádio e hotsite www.osegurogarantiaestendida.org.br.

Participarão da solenidade de lançamento da campanha o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi; o presidente da 

FenSeg, Paulo Marraccini; e o promotor de Justiça no Ministério Público de Minas Gerais, Amauri Artimos da Matta. 

            

Também foi dada notícia do lançamento, no dia 26 de junho, da Estratégia Nacional de Não Judicialização – Enajud, 

programa que integra o Ministério da Justiça, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciário, a Advocacia-Geral da União 

e o Ministério da Previdência Social, além de contar com a colaboração do Conselho Nacional de Justiça, do Conselho 

Nacional do Ministério Público e de instituições do Sistema de Justiça e instituições privadas. O foco do programa é a 

promoção de métodos de mediação, negociação e conciliação para reduzir o número de demandas que chegam ao 

Judiciário.  

A CNseg formalizou a sua participação no programa, no dia 2, mediante a assinatura do Termo de Cooperação Técnica, 

pelo presidente Marco Antonio Rossi. As sociedades seguradoras, operadoras de planos de saúde, entidades abertas de 

previdência complementar e sociedades de capitalização que quiserem integrar a Estratégia Nacional de Não Judicialização 

poderão fazê-lo mediante assinatura de termo aditivo ao Convênio de Cooperação Técnica.

O lançamento da campanha 
Seguro Garantia Estendida 
será em Belo Horizonte.

>>
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Foi lançado, no âmbito do Ministério da Justiça, o portal Consumidor.gov.br, serviço público para solução alternativa 

de conflitos de consumo por meio da Internet, que permite a interlocução direta entre consumidores e empresas e o 

monitoramento das reclamações e respectivas respostas pela Senacon e Procons locais.

A Superintendência de Regulação e a Superintendência Jurídica da CNseg analisarão o conteúdo da Circular Susep 

491/2014,  que objetiva aglutinar num único documento os vários dispositivos que tratam de elementos mínimos para a 

emissão de apólices e certificados  de seguro.

A diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes, relatou, também, a proposta da Susep para que o mercado segurador 

encaminhe minuta com sugestão de simplificação das condições gerais dos produtos, tendo o Conselho Diretor aprovado 

que este trabalho seja feito no âmbito da CNseg.

Foi realizada no dia 24 de junho, a sexta e última reunião do GT de Reavaliação de Imóveis da Susep, que concluiu pela 

retirada dos imóveis do rol dos ativos garantidores das provisões técnicas e por vedar o aporte de capital por meio de 

imóveis. 

 

Foi relatado, também, que, na qualidade de instituição apoiadora dos Princípios para Sustentabilidade em Seguros – PSI,  

a CNseg está colaborando com a Febraban na condução de uma pesquisa mundial coordenada pelo Programa das Nações 

Unidas para  Meio Ambiente – UNEP.

Para aprofundar as discussões sobre o papel do setor de seguros como investidor institucional para a economia verde, 

foram convidados os membros do Conselho Diretor para reunião que será realizada na CNseg, no dia 12 de agosto, às 16h, 

com  o diretor da UNEP FI,  Charles Anderson,  e o diretor da Pesquisa sobre Sistema Financeiro Sustentável, Nick Robins. 

A divulgação das conclusões do estudo no Brasil será realizada no dia 13 de agosto, das 8h às 13h, no Hotel Renaissance, 

em São Paulo.

Foi distribuída a síntese das atividades desenvolvidas pelas Comissões Temáticas e Grupos de Trabalho da CNseg.

A Diretoria da Federação Nacional de Seguros Gerais reuniu-se, no dia 3, sob coordenação do vice-presidente Luiz 

Pomarole (Porto Seguro), em razão da ausência do presidente Paulo Marraccini (Allianz).

O superintendente-geral da Central de Serviços e Proteção ao Seguro da CNseg - CESER, Marco Barros, fez uma apresentação 

durante a qual abordou três temas: o modelo proposto para a nova entidade, incluindo os convênios estaduais; o estágio 

das negociações para recebimento pela CNseg da base de dados do RNS; e as iniciativas para melhoria do projeto 

Monitoramento Veicular OCR, buscando a sua ampliação e aumento de eficiência.

>>
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A seguir, foi analisada e aprovada a minuta de texto de circular da FenSeg com recomendações ao mercado segurador 

acerca dos Seguros Obrigatórios de Responsabilidade Civil dos Transportadores e do Seguro de Transporte Nacional, tema 

previamente discutido e aprovado pelas Comissões de Assuntos Jurídicos e Transportes da Federação. 

Entre outros pontos, o texto da minuta de circular traz, também, esclarecimentos sobre as cartas de Dispensa do Direito 

de Regresso - DDR, no sentido de que não poderá existir, sob qualquer hipótese, dispensa do direito de regresso nos 

riscos amparados por qualquer seguro obrigatório.

Foi analisada a agenda legislativa; distribuído material completo com a composição das Comissões Temáticas da CNseg, 

incluindo as que estão com vagas, para que sejam feitas novas indicações pela Diretoria da FenSeg; e foram aprovados  

os nomes de Francisco Ferreira Furtado (Nobre Seguros), para integrar a Comissão de Administração e Finanças da CNSeg, 

e de Daniella Bertola Luiza (HDI), para a Comissão de Controles Internos da CNseg e para a Subcomissão de Riscos criada 

no âmbito da Susep.

Também foi informado que, até então, não teriam sido apresentados à FenSeg os relatórios  que geram o Balancete e a 

Execução Orçamentária; e foi relatada a última posição das adesões das seguradoras e, também, o envio de dados para 

compor a base de dados do Registro Nacional de Seguros - RNS.

Informou-se, ainda, a realização da primeira reunião da nova Subcomissão de Prevenção e Combate à Fraude, que, no 

primeiro momento, estará subordinada à Comissão de Automóvel da FenSeg. A subcomissão contará com o suporte da 

CESER e da Superintendência Jurídica da CNSeg.

O vice-presidente Tarcisio Godoy (Bradesco) relatou reunião na Susep na qual, entre outros assuntos, foi abordada a 

reestruturação do Seguro DPEM; e o vice-presidente Luiz Pomarole (Porto Seguro) relatou reunião ocorrida na Secretaria 

de Segurança Pública - SSP de São Paulo, que está buscando suporte do mercado segurador para o recolhimento dos 

veículos furtados abandonados nas vias públicas. 

A Diretoria da Federação Nacional de Previdência Privada e Vida, presidida por Osvaldo do Nascimento (Itaú Vida e 

Previdência), reuniu-se, no dia 16, por meio de videoconferência, com pontos no Rio de Janeiro e em São Paulo, para 

tratar, entre outros assuntos, do resultado do Planejamento Estratégico da Federação e das próximas ações; do VII Fórum 

Nacional de Seguro de Vida e Previdência Privada; e do documento para os presidenciáveis.
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A Diretoria da Federação Nacional de Saúde Suplementar, presidida por Marcio Serôa de Araujo Coriolano (Bradesco 

Saúde) reuniu-se em videoconferência com pontos na sede da FenaSaúde e no Sindseg-SP, no dia 16, para debater, entre 

outros assuntos, sobre os próximos eventos; o estudo sobre panorama econômico-financeiro do setor elaborado pela 

Federação; o plano de comunicação para o segundo semestre; e as projeções econômicas realizadas pela Federação.

A Diretoria da Federação Nacional de Capitalização, presidida por Marco Antonio da Silva Barros (Brasilcap), reuniu-se, 

no dia 23, com pauta que incluiu apresentação sobre Matriz de Riscos e Oportunidades, assunto iniciado com fala da 

superintendente de Relações com o Mercado da CNseg, Maria Elena Bidino, seguida  pela consultora Maria Eugênia Buosi 

(Resultante Consultoria). 

Foram discutidos, ainda, os seguintes assuntos: mudança da forma de cálculo e reajuste da taxa associativa; substituição de 

membro da Diretoria e do Conselho Fiscal; e atualização sobre ação em andamento do planejamento estratégico. 

Foram atualizadas as informações sobre a Pesquisa de Mercado; sobre os prazos para aprovação de planos de capitalização 

pela Susep; e sobre o projeto de certificação profissional que está em curso no âmbito da CNseg e da Escola Nacional de 

Seguros.

A Diretoria aprovou o nome de Werner da Silva Frank (Brasilcap) para presidente da Comissão de Controles Internos e de 

Gustavo Figueira Rosa (Icatu) para a presidência da Comissão de Produtos e Coordenação. 

Foram distribuídas atas das reuniões das Comissões Técnicas da FenaCap e dados estatísticos do mercado de Capitalização.
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Comissões
& Grupos 

de Trabalho

Resseguro  
Com participação de 15 integrantes, a Comissão 

de Resseguro reuniu-se em videoconferência no 

Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 1, com pauta 

que incluiu os seguintes assuntos, entre outros: 

formalização do contrato de Resseguro; prazo 

prescricional em casos que envolvam Resseguro; 

divergências encontradas nas notas de cobertura 

em face das informações dos respectivos slips 

do contrato; documento de orientação da Susep 

sobre Limite de Retenção; proposta de criação de 

premiação do mercado de Resseguro; e resultados 

do Encontro de Resseguro de 2014. A Comissão é presidida por Wady Cury (BB Mapfre).

Processos e Tecnologia da Informação 
A Comissão de Processos e Tecnologia da Informação, presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saúde), reuniu-se 

em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 14, para definir detalhes sobre a realização da próxima 

edição do Insurance Meeting; atualizar as informações sobre o GT Transportes (apólices e averbações) e sobre o GT de 

Troca de Informações com a Susep; e para discutir os padrões de reporte de perdas operacionais no Banco de Dados de 

Perdas Operacionais - BDPO. A reunião teve a participação total de 11 pessoas.

Atuarial
A Comissão Atuarial da CNseg e a Comissão Atuarial da FenaPrevi realizaram reunião conjunta, no dia 16, em 

videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, com participação de 23 pessoas. Foi instituída a comissão organizadora 

do ENA 2015; e foram feitos relatos sobre Risco de Mercado; Risco Operacional; a segunda reunião da Subcomissão de 

Risco; o encerramento dos trabalhos do GT Reavaliação de Imóveis; as deliberações da FenSeg sobre PSL Crédito; aspectos 

da Auditoria Atuarial; e sobre o Pronunciamento Técnico Atuarial de Orientação. A reunião foi coordenada pelo novo 

presidente da Comissão Atuarial da CNseg, Marcos Spiguel (SulAmérica).

Controles Internos
A Comissão de Controles Internos, presidida por Assizio Aparecido de Oliveira (Zurich), reuniu-se em videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 17, com participação total de 25 pessoas. Após atualização sobre o Seminário 

de Controles Internos, feita pela Comissão Organizadora do evento, a reunião tratou dos seguintes temas: GT Fatca; 

Grupos de Trabalho Permanentes instituídos no âmbito da CCI (deliberação quanto a parecer elaborado pelo GT Auditoria 

Interna; e relato de reunião do GT Risco Operacional realizada em 18 de junho, sobre Padrões para o Reporte de Perdas 

Operacionais). Foi analisada, ainda, a Circular Susep 491/2014 (emissão de apólices e certificados), com formação de GT 

para avaliar os impactos decorrentes da publicação do normativo. Também foi realizada uma rápida apresentação pela 

consultoria contratada pela CNseg para avaliar o custo de observância do setor de seguros brasileiro.

Assuntos Fiscais
A Comissão de Assuntos Fiscais da CNseg, presidida por Antonio Teles (Bradesco), reuniu-se em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, no dia 21, com participação total de 12 integrantes, para atualização sobre assuntos em pauta 

com a Receita Federal; e discussões sobre a Instrução Normativa 1.469/2014, que disciplina a aplicação das disposições 

referentes à opção pelos efeitos em 2014, previstas na Lei 12.973/2014; o Projeto de Lei Complementar 385/2014, que altera 

a Lei Complementar 116/2003, que dispõe sobre o Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISS), de competência 

dos Municípios e do Distrito Federal; Projeto de Lei Complementar 396/2014, que estabelece prazo de 12 meses para a 

entrada em vigor dos dispositivos de lei ou dos atos administrativos que implicarem novos custos, de qualquer natureza, 

a serem suportados pelas pessoas jurídicas; e o Projeto de Lei de Conversão 10/2014, que altera a Lei 12.715/2012, que 

institui o Programa de Incentivo à Inovação Tecnológica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veículos Automotores 

(Inovar-Auto), que estabeleceu novo prazo para adesão ao Refis.
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Central de Serviços e Proteção ao Seguro
RNS Auto | Projeto Fronteiras: O GT RNS Auto | Projeto Fronteiras, coordenado por Carlos Oliva (Bradesco), 

reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 8, para análise da performance das 

seguradoras; relatos dos coordenadores dos subgrupos e atualização das informações sobre RNA | Sinivem.  

A reunião teve a participação total de 15 pessoas.

Central de Bônus: A Subcomissão da Central de Bônus reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em 

São Paulo, no dia 11, com participação total de 15 integrantes, para eleição do novo coordenador; apresentação 

de relatórios gerenciais; informação sobre a adesão de novas seguradoras (AIG, Essor e Sancor); e discussão sobre 

problemas entre as congêneres, entre outros assuntos.

Ressarcimento Auto: Em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 16, o GT Ressarcimento Auto 

discutiu o seguintes assuntos, entre outros: Sistema de Gestão de Ressarcimento; performance das seguradoras 

no RNA; revisão do Manual; e atualização sobre o Subgrupo Melhorias do Sistema. A reunião, coordenada por 

Carlos Oliva (Bradesco), teve a participação total de 18 pessoas.

Assuntos Jurídicos
A Comissão de Assuntos Jurídicos e o Grupo de Debates Jurídicos, ambos presididos por Washington L. M. da Silva (Metlife) 

e coordenados pela superintendente Jurídica, Gloria Faria, reuniram-se, no dia 29, às 14h e 15h30m, respectivamente, 

com a participação total de 35 pessoas. Também participaram das duas reuniões, a diretora executiva da CNseg, Solange 

Beatriz Palheiro Mendes, e o diretor executivo da FenSeg, Neival Rodrigues Freitas. Foram tratados, exclusivamente, na 

primeira parte da reunião, entre  outros assuntos, a Lei  12.977/2014, que disciplina a atividade de desmontagem de 

veículos automotores terrestres; o Projeto de Lei do Senado (PLS) 236/2012, que altera dispositivos do Código Penal; e 

os projetos que tratam da Mediação e da Arbitragem (PLS 517/2011 e 406/2013). Foi noticiada a entrada em atividade do 

Projeto da Senacon relativo ao site www.consumidor.gov.br, bem como a celebração pela CNseg do Acordo de Cooperação 

Técnica com a Secretaria de Reforma do Judiciário do Ministério da Justiça, que tem como objeto promover iniciativas de 

prevenção e redução dos litígios, com fundamento na Estratégia Nacional de Não Judicialização (Enajud). Entre os temas 

tratados por ambos os grupos estão: o PLS 234/2014, que acrescenta o parágrafo único ao art. 763 do Código Civil; as 

notícias relativas ao GT que estuda a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) e a decisão contida no Recurso Especial 656.932, 

que afasta o dano moral por perda em investimento de alto risco.

Assuntos Jurídicos
A Comissão de Assuntos Jurídicos, presidida por Valéria Schmikte (Zurich Minas Brasil), 

reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 11, para atualização 

dos trabalhos do Grupo de Estudo da Lei Anticorrupção; análise da Lei Estadual do Rio de Janeiro 

6.613/2013 (livro de reclamações); da Lei 12.977/2014, que regula e disciplina a atividade de 

desmontagem de veículos automotores terrestres; da Lei do Estado de São Paulo 15.276/2014, 

que dispõe sobre a destinação de veículos em fim de vida útil e do Decreto 60.025/2014, que 

a regulamentou. Entre outros assuntos, foi feita apresentação sobre o Marco Civil da Internet; 

avaliado o Projeto de Lei do novo Código Comercial; e discutida a Circular FenSeg 06/2014, com esclarecimentos sobre a 

Contratação dos Seguros Obrigatórios de Responsabilidade Civil do Transportador e do Seguro de Transporte Nacional; e 

também a simplificação das condições gerais das apólices. A reunião teve a participação total de 14 pessoas.



Julho de 2014

Comissões & Grupos de Trabalho

9

Garantia Estendida
A Comissão de Seguro Garantia Estendida, presidida por Guilherme Marques (Itaú Unibanco), reuniu-se em videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 11, com participação total de 15 pessoas, para discutir os seguintes assuntos, entre 

outros: Projeto Campanha Seguro Garantia Estendida; Manual de Boas Práticas Varejistas e Cartilha Consumidor. 

Sinistros de Automóvel
A Subcomissão de Sinistros de Automóvel, coordenada por Abelardo de Queiroz Guimarães Filho (Bradesco), reuniu-se 

em conference call com pontos no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 11, com participação total de 11 pessoas, para 

atualizar as informações sobre o Guia de Boas Práticas Ambiental.

Riscos de Engenharia 
Sob presidência de Francilene Rodrigues de Freitas (BB Mapfre), a Comissão de Riscos de Engenharia reuniu-se em 

videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 15, com participação total de 14 integrantes, para eleição 

do vice-presidente da Comissão, sendo aleito o membro Marcos José Ávila da Costa (Pottencial); apresentação do GT 

Cosseguro; apresentação do GT Arbitragem; discussão sobre cláusula de erro de projeto; e revisão do cronograma  e da 

composição dos GTs que estão desenvolvendo os temas do Plano de Ação/2014.

Transportes
A Comissão de Transportes, presidida por Paulo Robson Alves (Zurich), reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro 

e em São Paulo, no dia 15, para discutir os efeitos da Circular FenSeg  06/2014 (esclarecimentos sobre a contratação dos 

Seguros Obrigatórios de Responsabilidade Civil do Transportador e do Seguro de Transporte Nacional); e da minuta de 

texto para caracterização da apólice adicional do transportador; além de questões relativas ao projeto Registro Nacional 

de Apólices e Averbações do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador – Viagem Internacional.

Automóvel
Sob presidência de Eduardo Stefanello Dal Ri (SulAmérica), a Comissão de Automóvel reuniu-se em videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 16, para  definir a nova coordenação da Central de Bônus, discutir o plano de 

trabalho da Subcomissão de Prevenção e Combate à Fraude; e atualizar assuntos de Sinistros, entre outros. A reunião teve 

a participação total de 24 pessoas.

Seguro Rural
A Comissão de Seguro Rural, presidida por Luiz Roberto Paes Foz (Swiss Re), reuniu-se em videoconferência no Rio de 

Janeiro e em São Paulo, no dia 17, com participação total de 11 integrantes, para atualizar informações sobre as subvenções 

federal e estadual e RNS Rural, além de relato sobre a reunião com representantes do Banco Mundial. 

Riscos Patrimoniais | Massificados
A Comissão de Riscos Patrimoniais | Massificados, presidida por Danilo Silveira (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 17, com participação total de 15 pessoas, para  apresentação da Central de 

Serviços e Proteção ao Seguro da CNseg sobre RNS Patrimonial; apresentação do Centro de Estudos e Projetos da CNseg 

sobre Modelo Estatístico; e atualização sobre o Plano de Ação/2014 (revisão dos GTs e apresentações). 

Seguro Habitacional
A Comissão de Seguro Habitacional, presidida por Eduardo Brito (Caixa Seguros), reuniu-se em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, no dia 22, para planejamento do Workshop sobre Seguro Habitacional; revisão técnica dos 

conceitos estabelecidos pela Resolução CNSP 205/2009 e das Condições Gerais e Especiais usualmente praticadas no 

Seguro Habitacional /Apólices de Mercado (SH/AM); discussão sobre os modelos técnicos e operacionais do SH/AM; exame 

do pré-venda e do pós-venda; estreitamento do relacionamento com a Susep; posicionamento solicitado à Comissão 

de Assuntos Fiscais da CNseg sobre a aplicação do IOF nas operações do SH/AM; portabilidade de créditos imobiliários 

(acompanhamento da nova regra); e informações sobre as discussões relativas ao Seguro Habitacional/Sistema Financeiro 

da Habitação (SH/SFH). A reunião teve a participação total de nove pessoas.
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SIDE
A Comissão Gestora do SIDE, coordenada por Marcos Mattos Baby (Caixa Vida e Previdência), 

reuniu em videoconferência com pontos no Rio de Janeiro e em São Paulo, para atualização 

sobre melhorias homologadas e aprovadas; validação de proposta de linhas no Campo 

Histórico, apresentada pela CNseg; Comunicado sobre o Pedido de Portabilidade (CPP); 

nova regra para entidades inativas no SIDE; e implantação do novo SIDE. A reunião teve a 

participação total de 10 pessoas.

Comunicação, Marketing e Eventos
A Comissão de Comunicação, Marketing e Eventos, presidida por Luiza Helena Bahia de Carvalho (Zurich Santander), reuniu-

-se, por meio de videoconferência, no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 22, para discutir, entre outros assuntos, os 

eventos da FenaPrevi programados para este ano e previstos para o próximo; a divulgação à imprensa da pesquisa sobre 

Seguros de Pessoas e Previdência Complementar Aberta no Brasil, encomendada pela Federação à Ipsos Public Affairs; e 

os projetos relacionados à educação financeira e às redes sociais. A reunião contou com a presença da superintendente de 

Comunicação da CNseg, Angela Cunha, pois também foram analisados aspectos relacionados à Revista de Seguros.

Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos
Sob presidência de Mauricio Cseh (Itaú Unibanco), a Comissão de Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos reuniu-se em 

videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 24, com a mesma pauta da reunião da Comissão de Riscos 

Patrimoniais | Massificados e para discutir, também, a implantação do fórum para a Comissão. A reunião contou, ainda, 

com a presença dos presidentes das Comissões de Responsabilidade Civil Geral, Transportes, Riscos de Engenharia e Riscos 

Patrimoniais | Grandes Riscos, para análise da consulta encaminhada pela Valec Engenharia, Construções e Ferrovias S.A. 

acerca desses seguros. A reunião teve a participação total de 21 pessoas.  

 

Riscos de Crédito e Garantia
Sob presidência de Rogério Vergara (BB Mapfre), a Comissão de Riscos de Crédito e Garantia reuniu-se em videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 24, com pauta que incluiu os seguintes assuntos: PLS Crédito; Circular Susep 

491/2014, que estabelece os elementos mínimos que devem ser observados pelas sociedades seguradoras na emissão 

de apólices e certificados de seguro; Cobertura Adicional Trabalhista e Previdenciária (segurados públicos); Instrução 

Normativa 06/2013, da Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamento, Orçamento e 

Gestão; e a Cartilha Seguro Garantia. A reunião teve a participação total de 18 pessoas.

Riscos Ambientais
Com presença do presidente Paulo Marraccini (Allianz), a FenSeg realizou reunião ampliada sobre o tema Riscos Ambientais, 

da qual participaram integrantes das Comissões de Transportes, de Riscos Patrimoniais, de Riscos de Engenharia, de 

Automóvel e Jurídica, além de membros de Comissões da AIDA. O encontro, no auditório do Sindseg-SP, no dia 24, teve 

como objetivo discutir o tema e subsidiar  a criação da Comissão de Riscos Ambientais.

A palestra do consultor Adhemar Fujii no auditório do Sindseg-SP foi acompanhada por mais de 70 pessoas
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GT QISS   
O GT QISS, coordenado pela gerente de Regulação, Vera Sampaio, reuniu-se, no dia 3, 

com a participação de 10 integrantes, para debater sobre o projeto de Quantificação das 

Inconformidades na Saúde Suplementar.

Odontologia
Sob presidência de Flavio Augusto Merichello (Omint), a Comissão de Odontologia reuniu-se 

em videoconferência, no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 7, com participação total de nove 

integrantes, para avaliar a proposta do Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de 

Grupo (Sinog) de desoneração do segmento odontológico. Também foram levantados problemas relacionados à Portaria 

SAS/MS 118, que dispõe sobre a desativação do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde - SCNES que estejam há 

mais de seis meses sem atualização cadastral. 

Jurídica
A Comissão Jurídica, presidida por Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross), reuniu-se em videoconferência, no Rio de 

Janeiro e em São Paulo no dia 10, para tratar dos seguintes temas: decisão do TRF 1ª Região sobre PIS/Cofins: Projeto-

piloto Senacon; reajuste por sinistralidade; decisão do   TRF 2ª Região sobre a nulidade do art. 17 da RN 195/2009: e a Lei 

13.003/2014, que trata sobre as alterações da rede de prestadores das operadoras. A reunião teve a participação total de 

21 integrantes.

Copiss
O GT Copiss, coordenado pelo especialista Sandro Diniz, reuniu-se em videoconferência, no Rio de Janeiro e em São 

Paulo, no dia 14, com  participação de 14 integrantes, para discussão sobre a implantação da nova versão do padrão TISS 

e esclarecimento de dúvidas sobre as novas guias da TISS. 

Assistencial | Rol de Procedimentos   
Sob a presidência de Manoel Antônio Peres (Bradesco), a Comissão Assistencial e o GT Rol de Procedimentos reuniram-se 

em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 15, com participação total de 10 pessoas, para debater sobre 

os antineoplásicos orais e medicações para efeitos adversos. Foram analisados, também, os problemas com os códigos 

de genética da TUSS; as alterações promovidas na Lei 9.656/1998 pela Lei 13.003/2014, sancionada no dia 24 de junho; e 

questões relacionadas aos programas de Promoção e Prevenção e equalização da TUSS com o Rol.

Técnica | Jurídica   
O diretor executivo da FenaSaúde, José Cechin, presidiu reunião conjunta das Comissões Técnica e Jurídica da Federação, 

em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 17,  com participação total de 37 pessoas, para debater a 

nova Lei 13.003/2014, que trata sobre as alterações da rede de prestadores das operadoras.

Técnica
A Comissão Técnica da FenaSaúde reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 18, com 

participação de 15 pessoas, para debater sobre os problemas atuais do processamento dos pedidos de redimensionamento 

de rede na ANS. A reunião foi coordenada pelo diretor executivo da FenaSaúde, José Cechin.

Ressarcimento ao SUS 
O GT Ressarcimento ao SUS reuniu-se em videoconferência, no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 23, para discutir os 

problemas no processo de cobrança do Ressarcimento ao SUS efetuado pela ANS. A reunião teve a participação de oito 

pessoas e foi coordenada pela advogada Mônica Costa.
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Controles Internos
A Comissão de Controles Internos reuniu-se em conference call, no dia 14, para tratar do 

processo de escolha do novo presidente da Comissão, em razão da saída de Danilo Campos do 

Grupo Itaú-Unibanco. A indicação apresentada foi encaminhada para deliberação da Diretoria 

da FenaCap.

Produtos e Coordenação 
A Comissão de Produtos e Coordenação, coordenada pelo mentor Ronaldo Ferreira (Liderança) 

reuniu-se, no dia 17, para escolha de nomes para substituição da presidência da Comissão, a serem levados para deliberação 

da Diretoria da FenaCap. Entre outros assuntos, foram apresentados os trabalhos sobre modalidades de capitalização e 

sobre prazo de aprovação de planos de capitalização na Susep; foram discutidos os temas prioritários da FenaCap a 

serem encaminhados para a Susep; analisadas as contribuições para aperfeiçoamento do Relatório das Atividades das 

Ouvidorias de 2013; e discutidos o guia de acesso do consumidor aos canais de relacionamento das empresas; a adesão 

das sociedades de capitalização ao site Consumidor.gov.br; e os impactos no segmento de Capitalização da Circular Susep 

489/2014, que alterou a Circular 277/2004. A reunião teve a participação de 15 integrantes.

Comunicação 
A Comissão de Comunicação, presidida por Olinda Campos (Brasilcap), reuniu-se, no dia 30, com presença de nove 

integrantes, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: pesquisa de mercado do segmento de capitalização; 

atualização sobre as ações táticas do Plano de Comunicação; estágio atual sobre a campanha institucional do segmento; e 

a disponibilização de personagens (clientes sorteados) para serem divulgados no site da FenaCap.

Seminário de Controles Internos & Compliance
As inscrições para o VIII Seminário de Controles Internos & Compliance, 

Auditoria e Gestão de Riscos, que será realizado em parceria pela CNseg e a 

Escola Nacional de Seguros, no dia 16 de setembro, em São Paulo, já podem 

ser feitas clicando aqui. 

Um dos painéis terá como tema “O papel do Compliance na formação da base 

de perdas operacionais”. Alaim Assad (HDI Seguros) e Fernanda Vidal Fernandes 

(SulAmérica Seguros), com mediação de Myrian Portela (Virginia Surety), 

falarão sobre a necessidade dos riscos operacionais serem adequadamente 

moderados e administrados para a prevenção contra perdas financeiras e 

prejuízos à reputação. Além disso, a adoção de uma base de perdas operacionais é fundamental para a análise do que 

deve ser melhorado na operação das empresas, contribuindo para o processo de tomada de decisões e garantindo, 

também, o cumprimento dos requisitos legais.

As inscrições feitas com antecedência têm desconto: até 15 de agosto, custam R$ 420,00; de 16 a 31 de agosto,  

R$ 462,00; e a partir de 1º de setembro, R$ 508,00.

Seminários 
& Eventos

http://www.funenseg.org.br/eventos/index.php?dia=16&mes=9&ano=2014&empresa=2&busca=1
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Acordo CNseg/Ministério da Justiça
Entre as ações previstas no Acordo de Cooperação Técnica assinado pelo CNseg 

e o Ministério da Justiça, no dia 2, estão o treinamento de pessoas em Métodos 

Alternativos de Solução de Conflitos - Masc e em técnicas autocompositivas, 

bem como a promoção de estudos e pesquisas relacionadas aos temas.

Para ajudar a operacionalizar o Acordo, a CNseg elegerá representante 

para compor o Comitê Gestor da Estratégia Nacional de Não Judicialização 

- Enajud, lançada em 26 de junho com o objetivo de formalizar articulação 

interinstitucional do acesso à Justiça. O documento também prevê que as 

empresas associadas às Federações que compõem a CNseg possam aderir ao 

Acordo mediante termo específico, o que, segundo a diretora executiva da 

Confederação, Solange Beatriz Palheiro Mendes, é fundamental para a efetividade e o sucesso do projeto.

Durante a cerimônia, realizada na Sala de Retratos do Ministério da Justiça, a Febraban e a Confederação Nacional do 

Sistema Financeiro também aderiram à Estratégia Nacional de Não Judicialização.

Prêmio Antonio Carlos Almeida Braga de Inovação em Seguros
Em sua quarta edição, a premiação promovida pela CNseg passa 

a ter projetos avaliados em duas etapas. Os nove finalistas, 

sendo três de cada categoria - Produtos e Serviços, Processos e 

Comunicação -, terão a oportunidade de defender seus projetos 

presencialmente para a Comissão Julgadora. Esta fase será 

decisiva para a colocação final dos vencedores.

O 1º lugar de cada uma das categorias receberá como prêmio o 

valor de R$ 20 mil, enquanto o 2º e o 3º lugares receberão R$ 10 

mil e R$ 5 mil, respectivamente. 

O objetivo das apresentações realizadas pela CNseg nas 

principais seguradoras, resseguradoras, seguradoras e corretoras 

é estimular a participação dos colaboradores, esclarecendo 

dúvidas e ajudando na identificação de potenciais projetos a 

serem inscritos.

Relações 
Institucionais

A partir da esq.: o secretário da Reforma do Judiciário, Flávio Crocce Caetano; o advogado-geral da União, Luís Adams; o ministro da 
Justiça, José Eduardo Cardozo; o ministro da Previdência Social, Garibaldi Alves Filho; e o procurador-geral da República,  

Rodrigo Janot, acompanham a fala do presidente da Confederação Nacional do Sistema Financeiro, Luiz Carlos Trabuco Cappi

Já houve apresentações na Porto Seguro, dia 1º;  
no IRB Brasil RE (foto), dia 11; na Capemisa,  

dia 16; e na SulAmérica, dia 18


