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Abertas as inscri¢des Firmado Acordo de Cooperacgao Técnica

SEMINARIO entre a CNseg e o Ministério da Justica

CONTROLES _ _ N i _— — :
INTERNOS ' e

& COMPLIANCE g ST

AUDITORIA E GESTAO DE RISCOS
Ja estdo abertas as inscricoes
para o VIll Seminario de Controles
Internos & Compliance,
Auditoria e Gestao de Riscos,
que sera realizado Sao Paulo,
no dia 16 de setembro.
O evento tera como tema geral
"Afinal, o que é Compliance e qual
a sua importancia para o Sistema
de Controles Internos". | pag 14

Confederacao

As principais deliberacdes A CNseg, representada por seu presidente, Marco Antonio Rossi, e o

do Conselho Diretor. | pag 2 Ministério da Justica, representado pelo ministro José Eduardo Cardozo,
firmaram Acordo de Cooperagdo Técnica, em Brasilia, no dia 2, com o

Federagoes objetivo de reduzir a judicializacdo dos conflitos. Na foto, o presidente da

As reunides da FenSeg, CNseg assina o documento, observado pelo ministro da Justica (a esq.)

da FenaPrevi, da FenaSaulde e o secretario de Reforma do Judiciario, Flavio Crocce Caetano. | pag 13

e da FenaCap. | pag 4

Comissdes & Divulgadas as novidades da edicao 2014
Grupos de Trabalho

Os assuntos tratados pelas
Comissdes Tematicas da
Confederacdo e Comissées
Técnicas e Grupos de Trabalho
das Federacdes. | pag 7

Riscos Ambientais
A FenSeg realizou reunido
sobre Riscos Ambientais, com

integrantes das Comissdes

de Transportes, de Riscos A CNseg promove apresentacdes em seguradoras, resseguradoras e
Patrimoniais, de Riscos de corretoras, para incentivar a participacdo no Prémio Antonio Carlos de
Engenharia, de Automoével e Almeida Braga de Inovacdo em Seguros. | pag 13

Juridica, no dia 24. | pag 10
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O

CNseg

O Conselho Diretor da Confederagdo Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao
reuniu-se, no dia 17, sob presidéncia de Marco Antonio Rossi (Bradesco), que apresentou o cenario com relacdo ao Projeto
de Lei 3.555/2004 e destacou a posse do novo superintendente da Superintendéncia de Previdéncia Complementar (Previc),
Carlos de Paula.

Fol distribuida planilha com os dados de janeiro a maio, tanto de planos de Previdéncia quanto de Seguro de Pessoas. O
presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Itad Vida e Previdéncia), informou que a Federacdo, em conjunto com
a Abrapp, esta criando pauta comum do setor de Previdéncia Complementar para ser distribuida aos presidenciaveis,
alinhada com o documento que esta sendo elaborado pela CNseg.

Finalmente, relatou a sua participagcdo no 50° Seminario Anual da International Insurance Society - IIS, na Inglaterra, no
periodo de 22 a 25 de junho, ressaltando que as questdes prioritarias do setor, a nivel mundial, sdo o adequado retorno
sobre investimento, a procura de novos mercados e a analise de risco.

O presidente da FenaSaude, Marcio Ser6a de Araujo Coriolano (Bradesco Saude), informou os Ultimos dados de arrecadacao,
que apresentarou no 1° trimestre de 2014 um crescimento de 13,6% em relacdo a igual periodo do ano anterior. As
associadas da FenaSaude tiveram expansdo de 12,8%, o que representa uma ligeira queda em relagdo a arrecadacédo
observada nos ultimos 12 meses.

Deu noticia do estudo de autoria do diretor executivo da Federacdo, José Cechin, e do gerente-geral, Sandro Leal, sobre
a Saude Suplementar, que demonstra que, num total de mil operadoras, 41 delas, representando quase 2 milhdes de
beneficiarios, estdo insolventes.

Foi informado pelo diretor Luiz Tavares Pereira Filho que o Comité de Estudos de Mercado - CEM implementou, nos ultimos
meses, iniciativas para aumentar o acesso e a qualidade das informacdes do setor.

A superintendente do Nucleo de Estudos e Projetos da CNseg, Fernanda Chaves, apresentou os projetos Projecdes do
Mercado Segurador, Relatério Interativo e Compéndio do Mercado Segurador.

Considerando a necessidade de ampliar o acesso do CEM as informacdes do mercado segurador, o Conselho Diretor
aprovou a criacdo de base de dados de gestdo das associadas, de forma consolidada, na CNseg, em que as sociedades
seguradoras, operadoras de planos de saude, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de capitalizacdo
encaminhardo a Confederacdo, de forma periddica, informacgdes de gestdo ja organizadas em registros eletronicos como
exigidos pela Susep.

O diretor Luiz Tavares também atualizou as informacdes sobre projeto relativo a Imobilidria Seguradoras Reunidas S.A. da
Fenaseg e deu conhecimento das a¢des dos Grupos de Trabalho Estratégico e Juridico que tratam na CNseg das questdes

atinentes ao Seguro Habitacional.
>>

em agdo
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Confederagdo

O Conselho Diretor aprovou a realizagdo de obra vertical na parte externa do prédio, relatada pela diretora executiva,
Solange Beatriz Palheiro Mendes. Entre outras medidas, serdo preparadas a escada externa e a infraestrutura para a
obra, adequados o Sistema de Protecdo de Descarga Atmosférica e a escada interna, refeita a escada externa com shafts,
adequado o PC de energia do prédio, complementado o Sistema de Combate a Incéndio (sprinklers/hidrantes), implantado
Sistema de Detecgdo e Alarme de Incéndio e instalado gerador.

As obras tém inicio previsto para setembro e serdo realizadas aos finais de semana e a noite. A expectativa é que sejam
concluidas em 19 meses. Aguarda-se a anuéncia formal pela AGE do Condominio do Edificio das Seguradoras

O Conselho Diretor aprovou a realizacdo de pesquisa, em ambito nacional, sobre a percep¢do da populacdo sobre o
seguro e o perfil de consumidores segurados e ndo segurados, proposta pelo vice-presidente Marcio Coriolano (Bradesco
Seguros) no ambito do Planejamento Estratégico, no que diz respeito ao tema prioritario Consumidor, e relatada pela
diretora executiva Solange Beatriz Palheiro Mendes.

Os resultados da pesquisa serdo adotados como fundamento para a proposicao de todas as acdes de relaclonamento com
o consumidor e de educacao financeira da CNseg e serdo compartilhados com as empresas do setor, a fim de que possam
contribuir para suas a¢ées individuats.

A diretora executiva, Solange Beatriz Mendes, atualizou o andamento dos trabalhos de preparacdo de Plano Diretor do
Setor, sob a coordenac¢do do economista Luiz Roberto Cunha, relatando reunido da qual participaram, entre outros, o vice-
presidente Marco Antonio Barros e os diretores executivos da FenSeg, da FenaPrevi, da FenaSaude e da FenaCap.

O Conselho Diretor solicitou a antecipacao da data da entrega do trabalho, inicialmente prevista para 1° de outubro, com
vistas a viabilizar a entrega do documento aos presidenciaveis.

Foi informado, ainda, pela diretora executiva Solange
4 . o O langcamento da campanha
Beatriz, o langamento, no dia 5 de agosto, no auditério

do Sindseg MG/GO/MT/DF, da campanha Seguro Garantia Seguro Garantia Estendida
Estendida, em parceria com a FenSeg, que sera veiculada sera em Belo Horizonte.
em toda a Grande Belo Horizonte.

Voltada para as classes C, D e E, a campanha tem como objetivo esclarecer a sociedade em relacdo ao funcionamento do
produto a partir do novo normativo da Susep, e contard com: painéis nas estacdes de metré e em pontos de 6nibus da
cidade, anuncios em jornal, folders, TV aberta, radio e hotsite www.osegurogarantiaestendida.org.br.

Participardo da solenidade de lancamento da campanha o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi; o presidente da
FenSeg, Paulo Marraccini; e o promotor de Justica no Ministério Publico de Minas Gerais, Amauri Artimos da Matta.

Também foi dada noticia do lancamento, no dia 26 de junho, da Estratégia Nacional de N&o Judicializagcdo — Enajud,
programa que integra o Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, a Advocacia-Geral da Unido
e o Ministério da Previdéncia Social, além de contar com a colaboracdo do Conselho Nacional de Justica, do Conselho
Nacional do Ministério Publico e de instituicdes do Sistema de Justica e instituicdes privadas. O foco do programa é a
promoc¢do de métodos de mediacdo, negociacdo e conciliacdo para reduzir o nimero de demandas que chegam ao
Judiciario.

A CNseg formalizou a sua participacdo no programa, no dia 2, mediante a assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica,
pelo presidente Marco Antonio Rossi. As sociedades seguradoras, operadoras de planos de salde, entidades abertas de
previdéncia complementar e sociedades de capitalizacdo que quiserem integrar a Estratégia Nacional de N&o Judicializacdo

poderdo fazé-lo mediante assinatura de termo aditivo ao Convénio de Cooperacao Técnica.
>>

em agdo
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Foi langado, no ambito do Ministério da Justica, o portal Consumidor.gov.br, servico publico para solucao alternativa
de conflitos de consumo por meio da Internet, que permite a interlocucdo direta entre consumidores e empresas e o
monitoramento das reclamacdes e respectivas respostas pela Senacon e Procons locais.

A Superintendéncia de Regulagdo e a Superintendéncia Juridica da CNseg analisardo o conteddo da Circular Susep
491/2014, que objetiva aglutinar num Unico documento os varios dispositivos que tratam de elementos minimos para a
emissado de apolices e certificados de seguro.

A diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes, relatou, também, a proposta da Susep para que o mercado segurador
encaminhe minuta com sugestdo de simplificacdo das condi¢des gerais dos produtos, tendo o Conselho Diretor aprovado
que este trabalho seja feito no ambito da CNseg.

Foi realizada no dia 24 de junho, a sexta e Ultima reunido do GT de Reavaliacdo de Imoveis da Susep, que concluiu pela
retirada dos imdveis do rol dos ativos garantidores das provisdes técnicas e por vedar o aporte de capital por meio de
imoveis.

Foi relatado, também, que, na qualidade de instituicdo apoiadora dos Principios para Sustentabilidade em Seguros — PSI,
a CNseg esta colaborando com a Febraban na condugdo de uma pesquisa mundial coordenada pelo Programa das Nacoes
Unidas para Meio Ambiente — UNEP.

Para aprofundar as discussdes sobre o papel do setor de seguros como investidor institucional para a economia verde,
foram convidados os membros do Conselho Diretor para reunido que sera realizada na CNseg, no dia 12 de agosto, as 16h,
com o diretor da UNEP Fl, Charles Anderson, e o diretor da Pesquisa sobre Sistema Financeiro Sustentavel, Nick Robins.
A divulgacéo das conclusdes do estudo no Brasil sera realizada no dia 13 de agosto, das 8h as 13h, no Hotel Renaissance,
em Sdo Paulo.

Foi distribuida a sintese das atividades desenvolvidas pelas Comissdes Tematicas e Grupos de Trabalho da CNseg.=

FenSeg

A Diretoria da Federacdo Nacional de Seguros Gerais reuniu-se, no dia 3, sob coordenagdo do vice-presidente Luiz
Pomarole (Porto Seguro), em razdo da auséncia do presidente Paulo Marraccini (Allianz).

O superintendente-geral da Central de Servigos e Protecdo ao Seguro da CNseg - CESER, Marco Barros, fez uma apresentagao
durante a qual abordou trés temas: o modelo proposto para a nova entidade, incluindo os convénios estaduais; o estagio
das negociagdes para recebimento pela CNseg da base de dados do RNS; e as iniciativas para melhoria do projeto
Monitoramento Veicular OCR, buscando a sua ampliagcdo e aumento de eficiéncia.

>>

em agdo
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Federacdes

A seguir, foi analisada e aprovada a minuta de texto de circular da FenSeg com recomendacdes ao mercado segurador
acerca dos Seguros Obrigatoérios de Responsabilidade Civil dos Transportadores e do Seguro de Transporte Nacional, tema
previamente discutido e aprovado pelas Comissdes de Assuntos Juridicos e Transportes da Federacéo.

Entre outros pontos, o texto da minuta de circular traz, também, esclarecimentos sobre as cartas de Dispensa do Direito
de Regresso - DDR, no sentido de que ndo podera existir, sob qualquer hipdtese, dispensa do direito de regresso nos
riscos amparados por qualquer seguro obrigatorio.

Foi analisada a agenda legislativa; distribuido material completo com a composicdo das Comissdes Tematicas da CNseg,
incluindo as que estdo com vagas, para que sejam feitas novas indicagdes pela Diretoria da FenSeg; e foram aprovados
os nomes de Francisco Ferreira Furtado (Nobre Seguros), para integrar a Comissao de Administracao e Financas da CNSeg,
e de Daniella Bertola Luiza (HDI), para a Comissdo de Controles Internos da CNseg e para a Subcomissao de Riscos criada
no ambito da Susep.

Também foi informado que, até entdo, ndo teriam sido apresentados a FenSeg os relatérios que geram o Balancete e a
Execucdo Orgcamentaria; e fol relatada a Ultima posicdo das adesdes das seguradoras e, também, o envio de dados para
compor a base de dados do Registro Nacional de Seguros - RNS.

Informou-se, ainda, a realizacdo da primeira reunido da nova Subcomissdo de Prevencdo e Combate a Fraude, que, no
primeiro momento, estara subordinada a Comissdo de Automovel da FenSeg. A subcomissdo contard com o suporte da
CESER e da Superintendéncia Juridica da CNSeg.

O vice-presidente Tarcisio Godoy (Bradesco) relatou reunido na Susep na qual, entre outros assuntos, fol abordada a
reestruturacdo do Seguro DPEM,; e o vice-presidente Luiz Pomarole (Porto Seguro) relatou reunido ocorrida na Secretaria
de Seguranca Publica - SSP de S&do Paulo, que esta buscando suporte do mercado segurador para o recolhimento dos
veiculos furtados abandonados nas vias publicas. =

FenaPrevi

A Diretoria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida, presidida por Osvaldo do Nascimento (Itau Vida e
Previdéncia), reuniu-se, no dia 16, por meio de videoconferéncia, com pontos no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, para
tratar, entre outros assuntos, do resultado do Planejamento Estratégico da Federacdo e das préximas acdes; do VII Férum
Nacional de Seguro de Vida e Previdéncia Privada; e do documento para os presidenciaveis. =

em agdo
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Federacdes

FenaSaude

A Diretoria da Federagdo Nacional de Saude Suplementar, presidida por Marcio Seréa de Araujo Coriolano (Bradesco
Saude) reuniu-se em videoconferéncia com pontos na sede da FenaSaude e no Sindseg-SP, no dia 16, para debater, entre
outros assuntos, sobre os proximos eventos; o estudo sobre panorama econémico-financeiro do setor elaborado pela
Federacédo; o plano de comunicacdo para o segundo semestre; e as projecdes econdmicas realizadas pela Federacdo. =

g¢

=

FenaCap

A Diretoria da Federacdo Nacional de Capitalizacao, presidida por Marco Antonio da Silva Barros (Brasilcap), reuniu-se,
no dia 23, com pauta que incluiu apresentacdo sobre Matriz de Riscos e Oportunidades, assunto iniciado com fala da
superintendente de Rela¢des com o Mercado da CNseg, Maria Elena Bidino, seguida pela consultora Maria Eugénia Buosi
(Resultante Consultoria).

Foram discutidos, ainda, os seguintes assuntos: mudanca da forma de calculo e reajuste da taxa associativa; substituicao de
membro da Diretoria e do Conselho Fiscal; e atualizacdo sobre agdo em andamento do planejamento estratégico.

Foram atualizadas as informacdes sobre a Pesquisa de Mercado; sobre os prazos para aprovacao de planos de capitalizacdo
pela Susep; e sobre o projeto de certificacdo profissional que estd em curso no ambito da CNseg e da Escola Nacional de
Seguros.

A Diretoria aprovou o nome de Werner da Silva Frank (Brasilcap) para presidente da Comissao de Controles Internos e de
Gustavo Figueira Rosa (Icatu) para a presidéncia da Comissado de Produtos e Coordenacao.

Foram distribuidas atas das reunides das Comissdes Técnicas da FenaCap e dados estatisticos do mercado de Capitalizagao.

em agdo
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Resseguro
Com participacdao de 15 integrantes, a Comissdo
de Resseguro reuniu-se em videoconferéncia no

Comissaes Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 1, com pauta

que incluiu os seguintes assuntos, entre outros:

formalizacdo do contrato de Resseguro; prazo
& Grupos : guro; p

prescrictonal em casos que envolvam Resseguro;
de Trabalho CNseg

divergéncias encontradas nas notas de cobertura

em face das informacdes dos respectivos slips
do contrato; documento de orientacdo da Susep

sobre Limite de Retencdo; proposta de criacdo de
premiacdo do mercado de Resseguro; e resultados
do Encontro de Resseguro de 2014. A Comissao é presidida por Wady Cury (BB Mapfre).

Processos e Tecnologia da Informacgéao

A Comissdo de Processos e Tecnologia da Informacao, presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saude), reuniu-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 14, para definir detalhes sobre a realizagcdo da proxima
edicdo do Insurance Meeting; atualizar as informacdes sobre o GT Transportes (apélices e averbacdes) e sobre o GT de
Troca de Informacdes com a Susep; e para discutir os padrbes de reporte de perdas operacionais no Banco de Dados de
Perdas Operacionais - BDPO. A reunido teve a participacao total de 11 pessoas.

Atuarial

A Comissao Atuarial da CNseg e a Comissdo Atuarial da FenaPrevi realizaram reunidao conjunta, no dia 16, em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, com participacdo de 23 pessoas. Foi instituida a comissdo organizadora
do ENA 2015; e foram feitos relatos sobre Risco de Mercado; Risco Operacional; a segunda reunido da Subcomissao de
Risco; o encerramento dos trabalhos do GT Reavaliacdo de Imoveis; as deliberagdes da FenSeg sobre PSL Crédito; aspectos
da Auditoria Atuarial; e sobre o Pronunciamento Técnico Atuarial de Orientacdo. A reunido foi coordenada pelo novo
presidente da Comissdo Atuarial da CNseg, Marcos Spiguel (SulAmérica).

Controles Internos

A Comissdo de Controles Internos, presidida por Assizio Aparecido de Oliveira (Zurich), reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 17, com participagdo total de 25 pessoas. Apds atualizacdo sobre o Seminario
de Controles Internos, feita pela Comissdo Organizadora do evento, a reunido tratou dos seguintes temas: GT Fatca;
Grupos de Trabalho Permanentes instituidos no ambito da CCl (deliberacdo quanto a parecer elaborado pelo GT Auditoria
Interna; e relato de reunido do GT Risco Operacional realizada em 18 de junho, sobre Padrdes para o Reporte de Perdas
Operacionais). Foi analisada, ainda, a Circular Susep 491/2014 (emissao de apolices e certificados), com formacdo de GT
para avaliar os impactos decorrentes da publicagdo do normativo. Também foi realizada uma rapida apresentagdo pela
consultoria contratada pela CNseg para avaliar o custo de observancia do setor de seguros brasileiro.

Assuntos Fiscais

A Comissao de Assuntos Fiscais da CNseg, presidida por Antonio Teles (Bradesco), reuniu-se em videoconferéncia no Rio
de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 21, com participacao total de 12 integrantes, para atualizagdo sobre assuntos em pauta
com a Receita Federal; e discussdes sobre a Instrucdo Normativa 1.469/2014, que disciplina a aplicacao das disposicoes
referentes a opcao pelos efeitos em 2014, previstas na Lei 12.973/2014; o Projeto de Lei Complementar 385/2014, que altera
a Lei Complementar 116/2003, que dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), de competéncia
dos Municipios e do Distrito Federal; Projeto de Lei Complementar 396/2014, que estabelece prazo de 12 meses para a
entrada em vigor dos dispositivos de lei ou dos atos administrativos que implicarem novos custos, de qualquer natureza,
a serem suportados pelas pessoas juridicas; e o Projeto de Lei de Conversdo 10/2014, que altera a Lei 12.715/2012, que
institui o Programa de Incentivo a Inovacdo Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos Automotores
(Inovar-Auto), que estabeleceu novo prazo para adesdo ao Refis.

em agdo
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Comissoes & Grupos de Trabalho

Assuntos Juridicos

A Comissao de Assuntos Juridicos e o Grupo de Debates Juridicos, ambos presididos por Washington L. M. da Silva (Metlife)
e coordenados pela superintendente Juridica, Gloria Faria, reuniram-se, no dia 29, as 14h e 15h30m, respectivamente,
com a participacdo total de 35 pessoas. Também participaram das duas reunides, a diretora executiva da CNseg, Solange
Beatriz Palheiro Mendes, e o diretor executivo da FenSeg, Neival Rodrigues Freitas. Foram tratados, exclusivamente, na
primeira parte da reunido, entre outros assuntos, a Let 12.977/2014, que disciplina a atividade de desmontagem de
veiculos automotores terrestres; o Projeto de Lei do Senado (PLS) 236/2012, que altera dispositivos do Codigo Penal; e
os projetos que tratam da Mediacdo e da Arbitragem (PLS 517/2011 e 406/2013). Foi noticiada a entrada em atividade do
Projeto da Senacon relativo ao site www.consumidor.gov.br, bem como a celebracédo pela CNseg do Acordo de Cooperacgdo
Técnica com a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, que tem como objeto promover iniciativas de
prevencao e reducao dos litigios, com fundamento na Estratégia Nacional de Ndo Judicializacdo (Enajud). Entre os temas
tratados por ambos os grupos estdo: o PLS 234/2014, que acrescenta o paragrafo Unico ao art. 763 do Cddigo Civil; as
noticias relativas ao GT que estuda a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e a decisdo contida no Recurso Especial 656.932,
que afasta o dano moral por perda em investimento de alto risco. =

Central de Servicos e Protecdo ao Seguro

RNS Auto | Projeto Fronteiras: O GT RNS Auto | Projeto Fronteiras, coordenado por Carlos Oliva (Bradesco),
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 8, para analise da performance das
seguradoras; relatos dos coordenadores dos subgrupos e atualizacdo das informagdes sobre RNA | Sinivem.
A reunido teve a participacao total de 15 pessoas.

Central de Bonus: A Subcomissdo da Central de Bonus reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em
Sao Paulo, no dia 11, com participacao total de 15 integrantes, para eleicdo do novo coordenador; apresentacao
de relatérios gerenciais; informacdo sobre a adesdo de novas seguradoras (AIG, Essor e Sancor); e discusséo sobre
problemas entre as congéneres, entre outros assuntos.

Ressarcimento Auto: Em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 16, o GT Ressarcimento Auto
discutiu o seguintes assuntos, entre outros: Sistema de Gestdo de Ressarcimento; performance das seguradoras
no RNA; revisdao do Manual; e atualizacdo sobre o Subgrupo Melhorias do Sistema. A reunido, coordenada por
Carlos Oliva (Bradesco), teve a participagao total de 18 pessoas.

Assuntos Juridicos
A Comissdao de Assuntos Juridicos, presidida por Valéria Schmikte (Zurich Minas Brasil),

a reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, no dia 11, para atualizacdo
dos trabalhos do Grupo de Estudo da Lei Anticorrupcao; analise da Lei Estadual do Rio de Janeiro
6.613/2013 (livro de reclamacgdes); da Let 12.977/2014, que regula e disciplina a atividade de

FenSeg

desmontagem de veiculos automotores terrestres; da Lei do Estado de S&o Paulo 15.276/2014,

que dispde sobre a destinacdo de veiculos em fim de vida util e do Decreto 60.025/2014, que

a regulamentou. Entre outros assuntos, foi feita apresentacdo sobre o Marco Civil da Internet;
avaliado o Projeto de Lei do novo Cédigo Comercial; e discutida a Circular FenSeg 06/2014, com esclarecimentos sobre a
Contratagdo dos Seguros Obrigatorios de Responsabilidade Civil do Transportador e do Seguro de Transporte Nacional; e
também a simplificagcdo das condi¢des gerais das apolices. A reunido teve a participacao total de 14 pessoas.
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Comissoes & Grupos de Trabalho

Garantia Estendida

A Comissao de Seguro Garantia Estendida, presidida por Guilherme Marques (Itat Unibanco), reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 11, com participacdo total de 15 pessoas, para discutir os seguintes assuntos, entre
outros: Projeto Campanha Seguro Garantia Estendida; Manual de Boas Praticas Varejistas e Cartilha Consumidor.

Sinistros de Automével

A Subcomisséo de Sinistros de Automovel, coordenada por Abelardo de Queiroz Guimaraes Filho (Bradesco), reuniu-se
em conference call com pontos no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 11, com participacéo total de 11 pessoas, para
atualizar as informacdes sobre o Guia de Boas Praticas Ambiental.

Riscos de Engenharia

Sob presidéncia de Francilene Rodrigues de Freitas (BB Mapfre), a Comissdo de Riscos de Engenharia reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 15, com participagdo total de 14 integrantes, para eleicdo
do vice-presidente da Comissdo, sendo aleito o membro Marcos José Avila da Costa (Pottencial); apresentacdo do GT
Cosseguro; apresentacao do GT Arbitragem; discussédo sobre clausula de erro de projeto; e revisdo do cronograma e da
composicao dos GTs que estdao desenvolvendo os temas do Plano de Acao/2014.

Transportes

A Comissao de Transportes, presidida por Paulo Robson Alves (Zurich), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro
e em Sao Paulo, no dia 15, para discutir os efeitos da Circular FenSeg 06/2014 (esclarecimentos sobre a contratacdo dos
Seguros Obrigatérios de Responsabilidade Civil do Transportador e do Seguro de Transporte Nacional); e da minuta de
texto para caracterizacdo da apdlice adicional do transportador; além de questdes relativas ao projeto Registro Nacional
de Apdlices e Averbacbes do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador — Viagem Internacional.

Automovel

Sob presidéncia de Eduardo Stefanello Dal Ri (SulAmérica), a Comissdo de Automovel reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 16, para definir a nova coordenacdo da Central de Bonus, discutir o plano de
trabalho da Subcomissdo de Prevencdo e Combate a Fraude; e atualizar assuntos de Sinistros, entre outros. A reunido teve
a participagdo total de 24 pessoas.

Seguro Rural

A Comissdo de Seguro Rural, presidida por Luiz Roberto Paes Foz (Swiss Re), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo, no dia 17, com participacdo total de 11 integrantes, para atualizar informacdes sobre as subvencdes
federal e estadual e RNS Rural, além de relato sobre a reunido com representantes do Banco Mundial.

Riscos Patrimoniais | Massificados

A Comissao de Riscos Patrimoniais | Massificados, presidida por Danilo Silveira (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 17, com participagdo total de 15 pessoas, para apresentagdo da Central de
Servicos e Protecdo ao Seguro da CNseg sobre RNS Patrimonial; apresentacdo do Centro de Estudos e Projetos da CNseg
sobre Modelo Estatistico; e atualizacado sobre o Plano de Acdo/2014 (revisdo dos GTs e apresentacgoes).

Seguro Habitacional

A Comissdo de Seguro Habitacional, presidida por Eduardo Brito (Caixa Seguros), reuniu-se em videoconferéncia no Rio
de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 22, para planejamento do Workshop sobre Seguro Habitacional; revisdo técnica dos
conceitos estabelecidos pela Resolucdo CNSP 205/2009 e das Condicdes Gerais e Especiais usualmente praticadas no
Seguro Habitacional /Apdlices de Mercado (SH/AM); discussdo sobre os modelos técnicos e operacionais do SH/AM; exame
do pré-venda e do pds-venda; estreitamento do relacionamento com a Susep; posicionamento solicitado a Comissdo
de Assuntos Fiscais da CNseg sobre a aplicacdo do IOF nas opera¢des do SH/AM; portabilidade de créditos imobiliarios
(acompanhamento da nova regra); e informacdes sobre as discussdes relativas ao Seguro Habitacional/Sistema Financeiro

da Habitacado (SH/SFH). A reunido teve a participagao total de nove pessoas.
em agao
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Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos

Sob presidéncia de Mauricio Cseh (Ital Unibanco), a Comissdo de Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 24, com a mesma pauta da reunido da Comissdo de Riscos
Patrimoniais | Massificados e para discutir, também, a implantagdo do forum para a Comissdo. A reunido contou, ainda,
com a presenca dos presidentes das Comissdes de Responsabilidade Civil Geral, Transportes, Riscos de Engenharia e Riscos
Patrimoniais | Grandes Riscos, para andlise da consulta encaminhada pela Valec Engenharia, Construcbes e Ferrovias S.A.
acerca desses seguros. A reuniao teve a participacao total de 21 pessoas.

Riscos de Crédito e Garantia

Sob presidéncia de Rogério Vergara (BB Mapfre), a Comisséo de Riscos de Crédito e Garantia reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 24, com pauta que incluiu os seguintes assuntos: PLS Crédito; Circular Susep
491/2014, que estabelece os elementos minimos que devem ser observados pelas sociedades seguradoras na emissdo
de apolices e certificados de seguro; Cobertura Adicional Trabalhista e Previdenciaria (segurados publicos); Instrucdo
Normativa 06/2013, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao; e a Cartilha Seguro Garantia. A reunido teve a participagdo total de 18 pessoas.

Riscos Ambientais
Com presenca do presidente Paulo Marraccini (Allianz), a FenSeg realizou reunido ampliada sobre o tema Riscos Ambientais,

da qual participaram integrantes das ComissGes de Transportes, de Riscos Patrimoniais, de Riscos de Engenharia, de
Automovel e Juridica, além de membros de Comissdes da AIDA. O encontro, no auditério do Sindseg-SP, no dia 24, teve
como objetivo discutir o tema e subsidiar a criacdo da Comissédo de Riscos Ambientais.

A palestra do consultor Adhemar Fujii no auditério do Sindseg-SP foi acompanhada por mais de 70 pessoas

SIDE
A Comissao Gestora do SIDE, coordenada por Marcos Mattos Baby (Caixa Vida e Previdéncia),
reuniu em videoconferéncia com pontos no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, para atualizagéo

sobre melhorias homologadas e aprovadas; validacdo de proposta de linhas no Campo
FenaPrevi Historico, apresentada pela CNseg; Comunicado sobre o Pedido de Portabilidade (CPP);
nova regra para entidades inativas no SIDE; e implantacdo do novo SIDE. A reunido teve a
participacdo total de 10 pessoas.

Comunicagao, Marketing e Eventos

A Comissao de Comunicagdo, Marketing e Eventos, presidida por Luiza Helena Bahia de Carvalho (Zurich Santander), reuniu-
-se, por meio de videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 22, para discutir, entre outros assuntos, os
eventos da FenaPrevi programados para este ano e previstos para o préximo; a divulgacdo a imprensa da pesquisa sobre
Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta no Brasil, encomendada pela Federacdo a Ipsos Public Affairs; e
os projetos relacionados a educagdo financeira e as redes sociais. A reunido contou com a presenca da superintendente de
Comunicacao da CNseg, Angela Cunha, pois também foram analisados aspectos relacionados a Revista de Seguros. =

em agdo
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GT QISS

O GT QISS, coordenado pela gerente de Regulagdo, Vera Sampaio, reuniu-se, no dia 3,
A com a participacdo de 10 integrantes, para debater sobre o projeto de Quantificacdo das

Inconformidades na Saude Suplementar.

FenaSaude _
Odontologia

Sob presidéncia de Flavio Augusto Merichello (Omint), a Comissao de Odontologia reuniu-se

em videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 7, com participacéo total de nove

integrantes, para avaliar a proposta do Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de
Grupo (Sinog) de desoneracdo do segmento odontoldgico. Também foram levantados problemas relacionados a Portaria
SAS/MS 118, que dispbe sobre a desativacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES que estejam ha
mais de seis meses sem atualizagdo cadastral.

Juridica

A Comisséo Juridica, presidida por Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross), reuniu-se em videoconferéncia, no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo no dia 10, para tratar dos seguintes temas: decisdo do TRF 12 Regido sobre PIS/Cofins: Projeto-
piloto Senacon; reajuste por sinistralidade; decisdo do TRF 22 Regiao sobre a nulidade do art. 17 da RN 195/2009: e a Lei
13.003/2014, que trata sobre as altera¢des da rede de prestadores das operadoras. A reunido teve a participagdo total de
21 integrantes.

Copiss

O GT Copiss, coordenado pelo especialista Sandro Diniz, reuniu-se em videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Séo
Paulo, no dia 14, com participagdo de 14 integrantes, para discussao sobre a implantacao da nova versdo do padréo TISS
e esclarecimento de duvidas sobre as novas guias da TISS.

Assistencial | Rol de Procedimentos

Sob a presidéncia de Manoel Antonio Peres (Bradesco), a Comissdo Assistencial e o GT Rol de Procedimentos reuniram-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 15, com participacdo total de 10 pessoas, para debater sobre
os antineoplasicos orais e medica¢des para efeitos adversos. Foram analisados, também, os problemas com os codigos
de genética da TUSS; as alteragdes promovidas na Lei 9.656/1998 pela Lei 13.003/2014, sancionada no dia 24 de junho; e
questdes relacionadas aos programas de Promocdo e Prevencao e equalizacdo da TUSS com o Rol.

Técnica | Juridica

O diretor executivo da FenaSaude, José Cechin, presidiu reunido conjunta das Comissdes Técnica e Juridica da Federacao,
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 17, com participacdo total de 37 pessoas, para debater a
nova Leil 13.003/2014, que trata sobre as alteracdes da rede de prestadores das operadoras.

Técnica

A Comissdo Técnica da FenaSaude reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 18, com
participacdo de 15 pessoas, para debater sobre os problemas atuais do processamento dos pedidos de redimensionamento
de rede na ANS. A reunido foi coordenada pelo diretor executivo da FenaSaude, José Cechin.

Ressarcimento ao SUS

O GT Ressarcimento ao SUS reuniu-se em videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 23, para discutir os
problemas no processo de cobranca do Ressarcimento ao SUS efetuado pela ANS. A reunido teve a participacao de oito
pessoas e fol coordenada pela advogada Monica Costa.

em agdo
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Controles Internos

A Comissdo de Controles Internos reuniu-se em conference call, no dia 14, para tratar do
/& processo de escolha do novo presidente da Comissao, em razdo da saida de Danilo Campos do

Grupo ltad-Unibanco. A indicacdo apresentada foi encaminhada para deliberacdo da Diretoria

FenaCap da FenaCap.

Produtos e Coordenacédo

A Comissao de Produtos e Coordenacéao, coordenada pelo mentor Ronaldo Ferreira (Lideranca)
reuniu-se, no dia 17, para escolha de nomes para substituicdo da presidéncia da Comissdo, a serem levados para deliberacao
da Diretoria da FenaCap. Entre outros assuntos, foram apresentados os trabalhos sobre modalidades de capitalizagdo e
sobre prazo de aprovacdo de planos de capitalizacdo na Susep; foram discutidos os temas prioritérios da FenaCap a
serem encaminhados para a Susep; analisadas as contribuicdes para aperfeicoamento do Relatério das Atividades das
Ouvidorias de 2013; e discutidos o guia de acesso do consumidor aos canais de relaclonamento das empresas; a adesdo
das sociedades de capitalizacdo ao site Consumidor.gov.br; e os impactos no segmento de Capitalizacdo da Circular Susep
489/2014, que alterou a Circular 277/2004. A reunido teve a participagdo de 15 integrantes.

Comunicacao

A Comissdo de Comunicagao, presidida por Olinda Campos (Brasilcap), reuniu-se, no dia 30, com presenca de nove
integrantes, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: pesquisa de mercado do segmento de capitalizagao;
atualizacdo sobre as a¢des taticas do Plano de Comunicacao; estagio atual sobre a campanha institucional do segmento; e
a disponibilizacdo de personagens (clientes sorteados) para serem divulgados no site da FenaCap. =

Semindrio de Controles Internos & Compliance

As inscricdes para o VIII Seminario de Controles Internos & Compliance,
Auditoria e Gestao de Riscos, que sera realizado em parceria pela CNseg e a
Escola Nacional de Seguros, no dia 16 de setembro, em S&o Paulo, j& podem
ser feitas clicando aqui.

Seminarios

& Eventos

Um dos painéis tera como tema "O papel do Compliance na formacéo da base
de perdas operacionais”. Alaim Assad (HDI Seguros) e Fernanda Vidal Fernandes
(SulAmérica Seguros), com mediacdo de Myrian Portela (Virginia Surety),
falardo sobre a necessidade dos riscos operacionais serem adequadamente
moderados e administrados para a prevencdo contra perdas financeiras e

prejuizos a reputacdo. Além disso, a adocdo de uma base de perdas operacionais é fundamental para a analise do que
deve ser melhorado na operacdo das empresas, contribuindo para o processo de tomada de decisdes e garantindo,
também, o cumprimento dos requisitos legais.

As inscrigbes feitas com antecedéncia tém desconto: até 15 de agosto, custam R$ 420,00; de 16 a 31 de agosto,
R$ 462,00; e a partir de 1° de setembro, R$ 508,00. =



http://www.funenseg.org.br/eventos/index.php?dia=16&mes=9&ano=2014&empresa=2&busca=1
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Acordo CNseg/Ministério da Justica

Entre as acGes previstas no Acordo de Cooperagdo Técnica assinado pelo CNseg
e o Ministério da Justica, no dia 2, estdo o treinamento de pessoas em Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos - Masc e em técnicas autocompositivas,
Relagaes bem como a promocéao de estudos e pesquisas relacionadas aos temas.

InstltuCIOnals Para ajudar a operacionalizar o Acordo, a CNseg elegerd representante

para compor o Comité Gestor da Estratégia Nacional de N&o Judicializacao
- Enajud, lancada em 26 de junho com o objetivo de formalizar articulacdo
interinstitucional do acesso a Justica. O documento também prevé que as

empresas associadas as Federagdes que compdem a CNseg possam aderir ao
Acordo mediante termo especifico, o que, segundo a diretora executiva da
Confederacdo, Solange Beatriz Palheiro Mendes, é fundamental para a efetividade e o sucesso do projeto.

Durante a cerimonia, realizada na Sala de Retratos do Ministério da Justica, a Febraban e a Confederagdo Nacional do
Sistema Financeiro também aderiram a Estratégia Nacional de N&do Judicializacéo.

* s ——" - - ——
A partir da esq.: o secretdrio da Reforma do Judicidrio, Fldvio Crocce Caetano; o advogado-geral da Unido, Luis Adams; o ministro da
Justica, José Eduardo Cardozo; o ministro da Previdéncia Social, Garibaldi Alves Filho; e o procurador-geral da Reptiblica,
Rodrigo Janot, acompanham a fala do presidente da Confederacéo Nacional do Sistema Financeiro, Luiz Carlos Trabuco Cappi

Prémio Antonio Carlos Almeida Braga de Inovagao em Seguros
Em sua quarta edicao, a premiacao promovida pela CNseg passa
a ter projetos avaliados em duas etapas. Os nove finalistas,
sendo trés de cada categoria - Produtos e Servicos, Processos e
Comunicacao -, terdo a oportunidade de defender seus projetos
presencialmente para a Comissdao Julgadora. Esta fase serd
decisiva para a colocacédo final dos vencedores.

O 1° lugar de cada uma das categorias receberd como prémio o
valor de R$ 20 mil, enquanto o 2° e o 3° lugares receberdo R$ 10
mil e R$ 5 mil, respectivamente.

O objetivo das apresentacdes realizadas pela CNseg nas
principais seguradoras, resseguradoras, seguradoras e corretoras
é estimular a participacdo dos colaboradores, esclarecendo Ja houve apresentacdes na Porto Seguro, dia 1°%
ddvidas e ajudando na identificacdo de potenciais projetos a no IRB Brasil RE (foto), dia 11; na Capemisa,

. . dia 16; e na SulAmérica, dia 18
serem inscritos. =




