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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

PARECER ELETRONICO N2 1/2021/DIR4/SUSEP

Prezado Sr. Diretor da DIR4,

Dando prosseguimento aos tramites regulares da Consulta Publica, uma vez encerrado o prazo das
Consultas Publicas n. 12 e 13/2021, as manifestacdes e as sugestdes foram acostadas aos autos, conforme docs. ja
listados no DESPACHO ELETRONICO N2 72/2021/DIR4/SUSEP (SEl 1032534)

Além das contribui¢cdes regulares expostas nos quadros de sugestGes (SEI 1052704 e 1052706),
também foram recepcionados 7 oficios, conforme listado no DESPACHO ELETRONICO N2 72/2021/DIR4/SUSEP (SEI
1032534).

Antes de proceder a andlise das sugestdes enviadas por meio dos quadros disponibilizados na
consulta publica, entendemos ser importante realizar a andlise de alguns comentdrios que foram enviados por
meio de oficios ou cartas a respeito das minutas de normativos e sobre o assunto objeto — o Open Insurance.

Observando os conteudos encaminhados, pode-se segregar os comentdrios de oficios nos
seguintes temas: (i) competéncia do CNSP e da Susep; (ii) relagdo com a LGPD e competéncia da ANPD; (iii) Analise
de Impacto Regulatério; (iv) SISS — sociedades iniciadoras de servico de seguro; (v) ndo relacdo com atividade de
corretagem; (vi) dado pessoal x segredo comercial; (vii) participacdo das sociedades seguradoras do Sandbox
regulatério; (viii) estrutura de governanga; (ix) exclusdo de ramos do escopo do Open; (x) prazos de
implementacao; (xi) diferencas entre os mercados bancarios e de seguros e (xii) outras ponderacdes.

Importante registrar que dentre os temas citados acima, ha posicionamentos de entidades
representativas com criticas e ha posicionamentos de outras entidades representativas que suportam o texto das
minutas de normas. Em varios dos pontos, observam-se posicionamentos antagdnicos entre os comentarios
encaminhados, inclusive, o que realga o carater equilibrado do texto em consulta, além de uma marcante
harmonia com a experiéncia internacional e, principalmente, nacional em virtude do alinhamento das minutas com
o Open Banking, mas levando em considera¢do todas as caracteristicas inerentes ao mercado segurador, de
previdéncia complementar aberta e de capitalizagao.

Ainda sobre as manifestagcdes recebidas, cumpre citar a elaborada pela SEAE — Secretaria de
Advocacia da Concorréncia e Competitividade do Ministério da Economia (SEl 1032453). Primeiramente se destaca
do parecer:

As observagGes da Susep supramencionadas, classificadas por essa instituicdo como sendo sobre as
bases para a regulamentacdo proposta, parecem guardar sintonia com o objetivo nuclear da
advocacia da concorréncia: evitar a existéncia ou a criacdo de barreiras e entraves desnecessarios a
concorréncia pelo Estado, tornando a competicdo como um dos principais mecanismos de
regulacdo para o alcance do maior bem-estar social possivel.

(..

O presente parecer apresentou consideragdes sobre a documentacdo disponibilizada nas Consultas
Publicas Susep no s 12 e 13, as quais dispGem sobre o Ol. Entende-se que essa iniciativa da Susep
estimula a inovacao na industria de seguros ao permitir acesso compartilhado aos dados dos
clientes desse segmento. De fato, as minutas em aprego apresentam os elementos fundamentais
do Ol, caracterizado essencialmente pelo compartilhamento dos dados e servigos/produtos das
seguradoras, por meio do acesso aberto a seus APIs. Tal funcionalidade permite que os clientes das
seguradoras possam partilhar livremente com terceiros as informacgGes de suas apdlices de seguro e
muitos dos dados coletados sobre eles por suas seguradoras. Assim, o Ol possibilita a capacitacao
do cliente, o aumento da concorréncia e, mais importante, o direcionamento dos operadores de
seguros para um caminho que visa promover uma melhor experimentagdo e acelerar a
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implementacdo de tecnologias de ponta e a adogdo de ideias disruptivas focadas no cliente. (grifo
nosso)

Como se destaca da conclusdo da SEAE, apds andlise daquele 6rgdo se concluiu que a iniciativa
estimula a inovagdo e concorréncia, apresenta os elementos fundamentais necessarios e auxilia na implementacao
de novas tecnologias. Adicionalmente, o parecer também sugere:

Segundo o think thank Open Insurance Initiative (OPIN), os principais requisitos para o elemento
central do Ol (estrutura aberta de API) devem levar em consideragdo os seguintes aspectos: (i) o
padrao de API deve possuir um design simples e intuitivo para maximizar a produtividade e o
sucesso do desenvolvedor; (ii) a estrutura de APl deve aproveitar um conjunto de praticas
recomendadas, como o uso de versdes concisas, documentagao rica de API e cddigos amostrais; (iii)
a estrutura do API deve evitar software proprietdrio, em vez disso, empregar software de cédigo
aberto, repositérios e padrdes da web; (iv) a existéncia de um padrao da indUstria com um conjunto
minimo de dados que todas as seguradoras devem oferecer por meio de suas APls; e (v) A
estruturacdo do APl deve ser orientada por meio da observagdo de sucessos e fracassos de outras
iniciativas abertas.[xviii] Sugere-se que a Susep reavalie as minutas a luz desses requisitos,
percebidos como universais.

Referente a este comentario pertinente se destacar que o documento “Open Insurance. (2018). The
Open Insurance Initiative — Whitepaper by Fouad Husseini, ACIl, BEng.” foi uma das referéncias técnicas adotadas
para a construgdo da proposta, por exemplo, sendo citada na exposicdo de motivos divulgada (SEI 0953447). Cabe
o destaque que os aspectos tecnoldgicos citados foram apontados e respeitados na proposta e se materializam na
forma de manuais técnicos do Open Insurance que deverdo ser observados nas construcées das propostas
técnicas. Inclusive atualmente estes documentos sd3o objetos de coleta de sugestbes (vide
http://novosite.susep.gov.br/noticias/susep-inicia-coleta-de-sugestoes-para-os-manuais-do-open-insurance/).

Outro fato relevante que merece destaque é a publicagdo da Lei Complementar n2 182, de 2021
(LC 182/2021), que institui o marco legal das startups e do empreendedorismo inovador. Esta Lei Complementar
estabelece os principios e as diretrizes para a atuacdo da administracdo publica no ambito da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e apresenta medidas de fomento ao ambiente de negdcios e ao aumento da
oferta de capital para investimento em empreendedorismo inovador.

Ainda, é importante ressaltar que a LC 182/2021 é pautada pelos seguintes principios e diretrizes:

| - reconhecimento do empreendedorismo inovador como vetor de desenvolvimento econémico,
social e ambiental;

Il - incentivo a constituicdo de ambientes favordveis ao empreendedorismo inovador, com
valorizacdo da seguranca juridica e da liberdade contratual como premissas para a promogdo do investimento e do
aumento da oferta de capital direcionado a iniciativas inovadoras;

IV - modernizagdo do ambiente de negdcios brasileiro, a luz dos modelos de negdcios emergentes;

V - fomento ao empreendedorismo inovador como meio de promog¢do da produtividade e da
competitividade da economia brasileira e de geragao de postos de trabalho qualificados;

VI - aperfeicoamento das politicas publicas e dos instrumentos de fomento ao empreendedorismo
inovador;

VIl - promoc¢do da cooperacao e da interacdo entre os entes publicos, entre os setores publico e
privado e entre empresas, como rela¢des fundamentais para a conformacgdo de ecossistema de empreendedorismo
inovador efetivo;

IX - promogdo da competitividade das empresas brasileiras e da internacionalizagado e da atragao de
investimentos estrangeiros.

Todos os incisos listados na Lei Complementar vém absolutamente ao encontro da iniciativa Open
Insurance promovida pela Susep.

Antes de iniciar as consideragGes técnicas a respeito de cada um dos temas referenciados, cabe
inicialmente informar e ratificar alguns pontos importantes dos ambientes Open (incluindo Open Insurance, Open
Banking, e o chamado Open Finance) no contexto brasileiro, assim como seus objetivos e finalidades.
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1. INTRODUGCAO
1.1. Seguros e Previdéncia ja presentes no Open Banking/Open Finance

De principio, faz importante destacar que a entrada de produtos de seguros e previdéncia
complementar aberta no Open Banking foi prevista na Resolugdo Conjunta CMN-BACEN n? 01, de maio de 2020,
conforme expresso nos itens 9 e 10 da alinea “b” e nos itens 10 e 11 da alinea “d”, ambas do Inciso | do art. 52 da
referida Resolucao.

Conforme art. 55 da Resolu¢do Conjunta CMN-BCB n2 01/2020, tanto os dados referentes aos
produtos de seguros e previdéncia complementar aberta quanto os dados de transa¢Ges dos produtos de seguros
e previdéncia complementar aberta tém como data efetiva para implementacdao do compartilhamento o dia 15 de
dezembro de 2021.

Portanto, em virtude do alcance da norma do CMN e do BCB, é situagdo fatica que dados de
produtos de seguros e previdéncia complementar aberta, distribuidos ou comercializados por instituicdes dentro
da jurisdicao do CMN e do BCB, incluindo os dados referentes as transagdes, serdao compartilhados dentro do
ambiente do Open Banking ja em dezembro de 2021. Tal fato era de conhecimento desde pelo menos dezembro
de 2019 — data em que foi iniciada a consulta publica do Open Banking e da primeira reunidao da Susep com o
mercado supervisionado sobre o tema.

Tendo em vista esta realidade, a missdo e a responsabilidade de regular os mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitaliza¢do, faz-se absolutamente necessario que o CNSP e a Susep adotem
medidas para que ndo surjam assimetrias mercadolégicas para seus regulados e supervisionados. Afinal, nem
todas as sociedades dos mercados de seguros, previdéncia e capitalizacdo distribuem seus produtos por meio de
instituicdes sob jurisdicdo do CMN e do BCB.

O CNSP e a Susep ndo poderiam, em hipdtese alguma, ficar inertes frente a uma situacdo em que
alguns consumidores e sociedades supervisionadas poderao usufruir das facilidades que o Open Banking trara na
operagdo dos produtos de seguros e previdéncia, quando comercializados por instituicdes financeiras e de
pagamentos, afinal jd& estdo la incluidos, ao passo que os demais consumidores e as demais sociedades
supervisionadas ficariam impossibilitadas de fazer uso das solucdes, da conveniéncia e, mais ainda, das
oportunidades que o ecossistema Open traz para o desenvolvimento de um mercado.

Essa situagdo traria um desequilibrio, tornando a a¢do de um regulador mandatdria, a fim de dar
oportunidades iguais aos participantes do mercado, alinhado a uma iniciativa que traz ganhos enormes para o
consumidor e para a industria, maior alcance dos produtos, maior democratizagao dos servicos de seguros e
financeiros, enfim, maior desenvolvimento econdmico e, principalmente, social para o pais.

Ainda neste tdpico, faz-se importante ressaltar que as minutas propostas em consulta publica sdo
absolutamente semelhantes aquelas publicadas pelo Banco Central para regulamentacdo do Open Banking, tanto o
texto, quanto a metodologia e a organizacdo do assunto, todavia levando em conta as especificidades das
sociedades seguradoras, de capitalizacao e entidades abertas de previdéncia complementar.

No que se refere a experiéncia internacional, ha varios artigos ja publicados sobre iniciativas de
Open Insurance, incluindo chamadas publicas feitas pela EIOPA (Open Insurance) e pela FCA (Open Finance), além
das iniciativas conduzidas na Australia (CDR — Consumer Data Rights) e pela Open Insurance Initiative. Alids, nos
estudos e trabalhos publicados a respeito de Open Insurance, verifica-se que o escopo de dados referenciado
nestes artigos estda completamente alinhado com o escopo de dados sendo proposto para o Open Insurance no
Brasil, incluindo os dados abertos, os dados cadastrais, as movimentacdes na apdlice e dados de telemetria, ou
seja, dados pessoais registrados por dispositivos eletronicos usados ou embarcados.

Como se sabe, um dos pontos principais da implementacdo de um ambiente para
compartilhamento de dados é o escopo de dados. Os demais pontos tratam da forma, da estrutura, dos padrdes,
ou seja, temas que n3o demandam cépia ou inspiracdo do padrdo internacional de forma citada. E evidente que
sobre isto & muito mais relevante a convergéncia com o sistema Open Banking ja implantado no pais. Afinal, como
ja afirmado, o principal beneficiado destes ecossistemas é o consumidor brasileiro. Para o consumidor, a integracao
dos ambientes financeiro, securitario e de previdéncia é de enorme valor. Portanto, o atendimento desta
funcionalidade é mandatdrio para atender aquele que realmente importa para qualquer mercado, em especial, o
segurador: o cliente.
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1.2. Criacdo do ambiente do compartilhamento seguro de dados

Os ambientes Open, incluidos Banking, Insurance e Finance, sdo, por natureza, centralizados no
consumidor, ou seja, colocam o consumidor como o ator mais importante do ecossistema. Desta forma, todas as
decisdes para os seus desenvolvimentos devem levar em consideracdo os objetivos de facilitar a experiéncia do
consumidor, prover a ele agilidade, seguranga e conveniéncia.

Esse objetivo também ¢é atingido ao se estabelecer padrdes para o compartilhamento dos dados,
além de requisitos de seguranga e privacidade. O Open Insurance é, neste sentido, um ambiente como um
verdadeiro mercado aberto, onde sdo facilitados e simplificados os “encontros” entre compradores (consumidores)
e vendedores (seguradoras), onde consumidores encontram de forma mais facil e rapida os produtos que estejam
interessados ou que se adequem ao seu perfil. Portanto, € um ambiente que reduz friccdes no mercado, como uma
Bolsa. E neste tipo de mercado aberto (open) que transa¢des ocorrem de forma mais agil, precisa e segura, n3o s6
para fins de efetivacdo de contratacGes, mas também para a entrega de servicos, incluindo, principalmente, o
pagamento de indenizacdes, que poderdo ser executadas de forma quase que instantanea com acesso a bases de
dados, com o consentimento do consumidor, registro automatico de aviso e pagamento rapido.

E neste mercado aberto para exposicio de produtos, para efetivagdo de transacdes e para
obtencdo de servicos que o Open Insurance estd baseado, sempre de forma conveniente para o consumidor.

O Open Banking assim como o Open Insurance, ou seja, o Open Finance, possuem relacdo com a
Lei n2 13.709, de 2018 - LGPD, mas ndo significam regulamentac¢do de direitos e deveres previstos na Lei. O que
estes ambientes realizam é a criacdo do espago seguro de troca de algumas informacgGes e dados com objetivo de
desenvolver o setor regulado, seja pelo BCB, seja pela Susep, ou outro regulador. Isso se torna possivel por meio do
estabelecimento de mecanismos de tecnologia, padroes de layouts e seguranca e relacdo entre as sociedades do
mercado supervisionado, entre outros tdpicos.

Portanto, o cerne do Open Insurance nao é o "tratamento de dados pessoais" - este disciplinado
pela LGPD. As questdes que transcendem o que estd sendo proposto nas minutas de normativos, incluindo o
tratamento de dados pessoas, devem ser analisadas a luz da LGPD, logo as minutas de normas em consulta em
absolutamente nada conflitam com isto. Até porque as minutas ndo enderecam este assunto. A Susep e o CNSP
tém por objetivo, nessas propostas, estabelecer, nas suas respectivas competéncias, padrdes operacionais para
toda a industria para o compartilhamento de dados publicos e dados pessoais, como uma politica de regulacdo do
setor, mirando atendimento dos interesses do consumidor, ao gerar concorréncia, inovagdo, seguranca, agilidade e
conveniéncia e também com vistas a maior eficiéncia do préprio mercado ao reduzir fricgGes.

Observem, por exemplo, que ha previsdao para dados publicos corporativos serem disponibilizados
no Open Insurance, assim como ha no Open Banking, e a LGPD ndo trata em absoluto desses dados publicos,
deixando claro que o Open ndo conflita com competéncias previstas em Lei.

Além disso, destaca-se que um dos maiores objetivos das minutas é equilibrar e equiparar
oportunidades tanto para os consumidores quanto para as sociedades seguradoras, conforme consta nos autos do
processo, dado que produtos de seguros e previdéncia complementar ja estdo previstos no Open Banking, para os
regulados pelo BCB, ou seja, para o mercado bancario. Neste sentido, as minutas propostas em consulta publica
seguem exatamente o mesmo caminho e racio das normas ja publicadas para o setor financeiro, em vigor e ja
produzindo efeitos. Tal fato ja caracteriza a completa auséncia de conflito ou transposicdao de competéncia sobre o
que esta previsto pela LGPD na regulamentac¢do do Open Banking, ja em vigor e ja produzindo efeitos.

1.3. Desenvolvimento economico e social do pais e inclusao financeira

Um dos desafios mais importantes para reguladores, formuladores e implementadores de politicas
é a promog¢do da cidadania e da inclusdo financeira em nosso pais. Tornar possivel que pessoas tenham acesso a
servicos financeiros e de seguros é transformador para a sociedade e, por isso, para o Brasil. Promover a inclusdo
financeira é, o fim das contas, promover a inclusdo social.

Seguros possuem uma caracteristica Unica na prote¢do e no amparo financeiro a pessoas em
momentos de fragilidade, ou em um evento que possa coloca-las em dificuldade financeira. Para que possa ser
cumprida essa finalidade, especialmente para pessoas de renda abaixo da média, faz-se necessario que produtos
de seguro alcancem esse grande e relevante publico de forma simples, transparente e, acima de tudo, a precos
compativeis. Neste sentido, a tecnologia é a principal aliada (qui¢d a Unica solug¢do) para proporcionar acesso a
pessoas que hoje ndo podem contar com a prote¢do securitaria em caso de infortlnios. E é exatamente neste
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ponto que o sistema financeiro aberto (Open Banking) e o sistema de seguros aberto (Open Insurance) entregam
resultados valiosos para o pais.

Quando se proporciona acesso a esses produtos por meio de APIs abertas e padronizadas (que é a
base e a razdo do Open), em um ambiente onde é mais facil, simples, agil e menos custoso o encontro de
consumidores, ou de provedores de servicos para eles, com as seguradoras, ou os provedores de cobertura
securitaria, oportunidades para aquisicdo de produtos adequados ao perfil desta populagdo surgem com menores
precos e com meios de pagamento mais adequados a realidade daquele consumidor. Somente desta forma sera
possivel a promocgdo da cidadania financeira no Brasil.

1.4. Os beneficios para o consumidor - pessoas naturais e pequenas e médias empresas (PMEs)

O Open Insurance significa criar o ambiente para que consumidores e PMEs acessem e
compartilhem seus dados, de forma segura e conveniente, com outras seguradoras ou terceiros que podem usar
esses dados para desenvolver produtos e servicos inovadores a fim de atender as suas necessidades atuais, e
futuras, de seguro e previdéncia, além de integrar com o sistema financeiro, que ja conta com o Open Banking.

Uma exposicdo bem simples do potencial do Open é um exemplo poderoso de como ele pode
mudar a experiéncia do consumidor com os servicos financeiros e de seguros. Um cidaddo a caminho de um
compromisso, abre um aplicativo que mostra a histdria e as posicdes de cada produto financeiro, de seguro e
previdéncia que possui: seu histérico de conta corrente e habitos de consumo, suas economias e investimentos, o
saldo de uma hipoteca, seus planos de previdéncia, seguro de vida e as apdlices que protegem seu patriménio e
sua saude. Tudo em um soé lugar, onde de forma muito facil e agil podera tomar decisGes sobre estes produtos ou
ter acesso a orientacOes especializadas apenas alguns cliques de botdo de distancia.

E exatamente desta maneira que aparecem as inUmeras possibilidades que o Open Insurance
oferece, possibilitando novas formas de usar ferramentas totalmente voltadas para o consumidor, centradas nos
clientes. Mas, além da melhoria nestas ferramentas, hda também as ideias que podem mudar a experiéncia do
consumidor e, de fato, a trajetdria de suas vidas inteiramente, especialmente para aqueles que estao a margem
dos servigos securitarios ou previdenciarios.

N3o sdo apenas os beneficios para o consumidor pessoa natural que despertam o interesse no
Open Insurance. As pequenas e médias empresas (PMEs) também se beneficiam, e muito. O Open permite uma
integracdo aprimorada de plataformas de pagamentos, seguros, contabilidade e empréstimos para gerenciamento
interno, levando a um maior controle do fluxo de caixa e gestdo de riscos. Elas poderdo comparar melhor os
produtos e servicos disponiveis de uma variedade de provedores e, por meio dessa via, se beneficiardo de um
maior acesso aos produtos. PMEs sdo as maiores geradoras de emprego no Brasil. Quando se facilita a gestao
destas empresas, o beneficio na economia e na vida de milhdes de pessoas empregadas por elas ou atendidas por
seus produtos e servicos também é facilitada.

1.5. Beneficios para as sociedades participantes do Open Finance
Um outro objetivo do ambiente Open é a promogdo da inovagao e da concorréncia.

A presenca de concorréncia em um mercado é o que garante a todas as empresas o incentivo para
inovar e melhorar a oferta de produtos e experiéncia aos clientes, ou seja, no fim das contas, é o que garante,
efetivamente, o crescimento e o desenvolvimento do préprio setor.

Para sociedades seguradoras, a maior disponibilidade de dados leva a melhores afericdo e
monitoramento do risco, uma melhor experiéncia para o consumidor e uma melhoria na deteccdo de fraudes.
Maior acesso aos dados gerados tanto pelo setor publico quanto privado geram oportunidades para incrementar a
inovagdo e a competicdo no setor segurador. Ao mesmo tempo, o ambiente salvaguarda a propriedade dos
consumidores sobre seus proprios dados, garantindo que o compartilhamento somente é efetuado com o
consentimento expresso e inequivoco, para finalidades determinadas e por prazo definido.

A implementacdo de um mercado equilibrado e com oportunidades para as diferentes sociedades
seguradoras é primordial para garantir que os consumidores podem se beneficiar de fato da protecdo securitdria
independentemente da companhia com que tenham contratado.

Anda sobre isso, a gestdo de dados possui importancia estratégica e tem sido cada vez mais
elevada na agenda das empresas. As sociedades seguradoras sempre usaram dados como parte de seus negdécios
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de subscricdo de riscos, por isso, para este mercado, deve ser muito natural utilizar tecnologia para extrair
inteligéncia de mercado. Neste sentido, ndo ha razdo para que seguradores ndo possam usufruir de um ambiente
Open Finance, construindo servicos que geram valor para os consumidores. Os movimentos de inovacdo forcam
incumbentes a se adaptar de forma mais rapida para capturar oportunidades emergentes, encontrar novas
oportunidades de receitas e prover uma experiéncia melhorada para o consumidor. Tudo isso resulta em
desenvolvimento para o setor em um verdadeiro ciclo virtuoso de crescimento.

2. ANALISE TECNICA DE PONTOS LEVANTADOS EM OFiCIOS NA CONSULTA PUBLICA
2.1. Competéncia do CNSP e da Susep

Sobre a competéncia do CNSP e da Susep, é absolutamente claro que o arcabouco legal deu podres
de regulagdo econGmica e de mercado para o CNSP e para a Susep no que se refere as operagGes das sociedades
seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de capitalizacdo. Esclarece-se que a
regulacao sobre as operagdes das sociedades seguradoras, de capitalizacdao e entidades abertas de previdéncia
complementar estdo subordinadas aos atos do Conselho Nacional de Seguros Privados e da Superintendéncia de
Seguros Privados. Tais previsGes estdo expressas no Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966, na Lei
Complementar n2 109, de 29 de maio de 2001, e no Decreto-Lei n? 261, de 28 de fevereiro de 1967.

Como ja explicitado acima, o Open Insurance representa a possibilidade de o mercado de seguros
gerar valor e beneficios aos consumidores, estimulando a concorréncia, a inovagao, promovendo a inclusdo
financeira e o desenvolvimento econdmico e social do pais. Esses objetivos estdo em absoluta harmonia com a
missdo estabelecida pelas Leis que ordenam a atuacdao do CNSP e da Susep. Abaixo, transcrevemos alguns trechos
das Leis que determinam essa atuacao:

e Decreto-Lei n2 73, de 1966:

Art 12 Todas as operagGes de seguros privados realizados no Pais ficardo subordinadas as
disposi¢cdes do presente Decreto-lei.

Art 22 O contrble do Estado se exercerd pelos érgdos instituidos neste Decreto-lei, no interésse dos
segurados e beneficidrios dos contratos de seguro. (grifo nosso)

Art 52 A politica de seguros privados objetivara:

| - Promover a expansao do mercado de seguros e propiciar condigbes operacionais necessarias
para sua integragdao no processo econémico e social do Pais; (grifo nosso)

IV - Promover o aperfeicoamento das Sociedades Seguradoras; (grifo nosso)

VI - Coordenar a politica de seguros com a politica de investimentos do Govérno Federal,
observados os critérios estabelecidos para as politicas monetaria, crediticia e fiscal.

e Lei Complementar n? 109, de 2001:

Art. 30 A acgdo do Estado sera exercida com o objetivo de:
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Il - disciplinar, coordenar e supervisionar as atividades reguladas por esta Lei Complementar,
compatibilizando-as com as politicas previdenciaria e de desenvolvimento social e econ6mico-
financeiro; (grifo nosso)

IV - assegurar aos participantes e assistidos o pleno acesso as informacgodes relativas a gestdo de
seus respectivos planos de beneficios; (grifo nosso)

VI - proteger os interesses dos participantes e assistidos dos planos de beneficios. (grifo nosso)

e Decreto-Lei n? 261, de 1967:

Art. 22 O Contréle do Estado se exercera pelos 6rgdos referidos neste Decreto-lei, no interésse dos
portadores de titulos de capitaliza¢ao, e objetivando: (grifo nosso)
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| - Promover a expansdao do mercado de capitalizagdao e propiciar as condi¢des operacionais
necessarias a sua integragao no progresso econdmico e social do Pais. (grifo nosso)

Il - Promover o aperfeicoamento do sistema de capitalizagdo e das sociedades que néle operam.
(grifo nosso)

IV - Coordenar a politica de capitalizagdo com a politica de investimentos do Govérno Federal,
observados os critérios estabelecidos para as politicas monetaria, crediticia e fiscal, bem como as
caracteristicas a que devem obedecer as aplicagGes de cobertura das reservas técnicas.

Pelas ordens expressas nos trechos das Leis descritos acima, fica muito clara a determinacdo, muito
mais do que a competéncia, para que o CNSP e a Susep atuem no interesse e na protecdo dos consumidores,
assegurando o pleno acesso a informagdes de seus planos, promovendo o aperfeicoamento das sociedades
supervisionadas e do mercado, coordenando a politica de regulacdo de seguros com aquelas para investimentos e
crédito (e o Open Banking é também uma politica de regulacdo para melhorar as condicGes de crédito e
investimentos para os cidaddos e empresas), e promovendo o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Fica muito claro pelo arcabouco legal a determinacgdo para que o CNSP e a Susep desenvolvam o
Open Insurance. Afinal, trata-se de ecossistema seguro que existe para beneficiar o consumidor, assegurar pleno
acesso a informacdes sobre seus contratos, promover o desenvolvimento das sociedades supervisionadas,
coordenar com as politicas de crédito e investimento e promover o desenvolvimento do Brasil.

2.2. Relagdo com a LGPD e competéncia da ANPD

Sobre a relacdo com a LGPD, ja foi descrito acima que os produtos de seguros e previdéncia
complementar ja estdo previstos no Open Banking (Res. CMN-BCB n2 1/2020). A iniciativa das minutas em consulta
publica é equilibrar o mercado de seguros, evitando assimetrias, afinal nem todas as companhias serdo
beneficiadas pelo Open Banking, por ndo utilizarem o canal bancario. Assim, as minutas ndo criam nada de
realmente novo, apenas procuram trazer equilibrio ao mercado de seguros.

Outro ponto a se destacar é que as minutas em consulta publica em nada invadem competéncias
da ANPD. O Open Insurance apenas cria 0 ambiente de compartilhamento, padronizando a forma como os dados
pessoais sdo compartilhados, padronizando a forma de acesso, facilitando para o consumidor, possibilitando que
beneficios sejam entregues a ele. O ecossistema Open e as minutas em consulta publica ndo possuem o foco de
disciplinar o tratamento de dados pessoais, que é o centro das competéncias da ANPD, conforme se destaca da
propria Lei 13.709 de 2018. O Art.12 da prépria LGPD ja define o seu foco:

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Além disso, conforme se verifica nas competéncias da ANPD, hda comando para que aquela
autoridade se articule com os reguladores para que possa, aquela autoridade, exercer suas competéncias sobre o
tratamento de dados pessoais, conforme se verifica no inciso XXIIl do art. 55-J da Lei n? 13.709, e 2018, alterada
pela Lei n2 13.853, de 2019.

Art. 55-J. Compete a ANPD:

XXIll - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para exercer suas competéncias em
setores especificos de atividades econémicas e governamentais sujeitas a regulagéo; e

Novamente, ndo ha qualquer conflito entre a regulamentacdo do Open Banking ou do Open
Insurance com a referida Lei. Em adicdo a isto, e de forma expressa, o paragrafo 42 do mesmo artigo 55-J
determina que a ANPD mantenha férum de comunicagao com reguladores de setores especificos para facilitar as
competéncias da prépria ANPD.
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§ 42 A ANPD manterd férum permanente de comunicagdo, inclusive por meio de cooperagGo
técnica, com orgdos e entidades da administra¢éo publica responsdveis pela regulacdo de setores
especificos da atividade econémica e governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatdria,
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fiscalizatéria e punitiva da ANPD.

A criacdo do ambiente do compartilhamento de dados atende, como se viu exaustivamente neste
Parecer, a uma politica de regulacdo econdmica para o mercado de seguros, de previdéncia complementar aberta e
de capitalizagdo, por meio do qual se busca fomentar ou promover a concorréncia, a inovagdo, o atendimento do
interesse dos consumidores, a inclusdao financeira e o desenvolvimento econ6mico e social do pais. Fica claro que
para o CNSP e a Susep exercerem regulagdo econdmica nestes mercados, ndo ha qualquer comando legal que
estabeleca a necessidade de ato conjunto com a ANPD.

2.3. Analise de Impacto Regulatério

Sobre Andlise de Impacto Regulatdrio, por todos os motivos aqui expostos, fica evidente que nao é
uma opcdo regulatéria estruturar ou ndo o mercado de seguros operacionalmente para possibilitar aos
consumidores o compartilhamento de dados pessoais. De fato, em funcdo do que ja esta em vigor (Res. CMN-BCB
n. 1/2020) e as missGes estabelecidas no arcabouco legal para o CNSP e para a Susep, ha a obrigagdo de se regular
o Open Insurance.

Como previsto na regulamentacdo do Open Banking, ha previsdo para que produtos de seguros e
previdéncia, entre outros, distribuidos pelo canal bancario, estejam dentro do escopo na chamada Fase 4 (Res.
Conj. 01/2020) a ser iniciada no dia 15/12/2021. Portanto, para que seja evitada assimetria no mercado de
seguros e previdéncia e um ambiente desequilibrado em oportunidades e acesso, afinal nem todas as sociedades
reguladas pelo CNSP ou supervisionadas pela Susep sao participantes de conglomerados financeiros ou fazem uso
do canal bancario, faz-se absolutamente necessdria e urgente a regulamentagdo do tema no ambito de
responsabilidade regulatéria do CNSP e da Susep.

Destaca-se que, visando uma maior eficiéncia e solugdo mais abrangente, o Open Finance
(incluindo o Open Insurance e Open Banking) ndo inclui somente pessoas naturais no seu ambiente, mas também
pessoas juridicas e o compartilhamento de dados publicos entre os players para que, de modo complementar,
possam ser criadas solucGes tecnoldgicas mais abrangentes.

No aspecto em torno da LGPD, cabe especialmente destacar novamente que a proposta aqui
apresentada visa somente definir a criagdo de ambiente do compartilhamento de dados para sociedades
seguradoras, de capitalizagdao e entidades abertas de previdéncia complementar, cuja competéncia de regulacao
e supervisdo é de exclusividade do CNSP e da Susep. Foram definidos aspectos relacionados a estrutura de
governanca do ecossistema, padronizacao da informacado, padrdes técnicos do compartilhamento de informacgodes,
responsabilizagdes dentro do ambiente entre outros. Questdes que transcendem o aspecto da criagdo do
ambiente, inclusive o tratamento de dados pelas sociedades atuantes no setor e possiveis aplicacdes de sangdes
por seus descumprimentos, deve ser analisado a luz da LGPD cuja competéncia para tépicos especificos cabem a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e sobre isto as minutas em consulta ndo tratam de forma
alguma.

Identificados novamente alguns dos objetivos da minuta proposta, passamos a tratar do disposto
no Decreto 10.411, de 30 de junho de 2020. O decreto regulamenta a andlise de impacto regulatério (AIR), de que
tratam o art. 52 da Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o art. 62 da Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019.

Dado o objetivo da minuta de resolugao proposta, cabe-nos destacar o art. 42 daquele decreto.

Art. 42 A AIR podera ser dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do érgdo ou da
entidade competente, nas hipoteses de: (...)
| - urgéncia;

I - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em norma
hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes alternativas
regulatdrias;

(...

§ 12 Nas hipdteses de dispensa de AIR, serd elaborada nota técnica ou documento equivalente que
fundamente a proposta de edi¢do ou de alteragdo do ato normativo.

(...
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§ 32 Ressalvadas informagdes com restricao de acesso, nos termos do disposto na Lei n2 12.527, de
18 de novembro de 2011, a nota técnica ou o documento equivalente de que tratam o § 12e o § 22
serdo disponibilizados no sitio eletrénico do drgdo ou da entidade competente, conforme definido
nas normas préprias.

O ato normativo aqui proposto tem como parte o objetivo de cria o ambiente para o
compartilhamento de dados pessoais prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (norma
hierarquicamente superior) e visa eliminar a preocupante assimetria que se criaria ao se ter parte relevante dos
produtos de seguros e previdéncia incluidos no Open Banking, cujo sistema ja estd em vigor, e outra parte fora do
ecossistema o que criaria uma situagao assimétrica e desleal no aspecto concorrencial e que necessita
urgentemente ser sanado.

Portanto, em func¢do do disposto nos incisos | e Il do art. 42 do Decreto 10.411, de 2020, e do teor
do normativo proposto, o AIR deve ficar dispensado.

Ainda sobre o tema, o § 12 do citado artigo define que, nas hipdteses de dispensa de AIR, deve ser
elaborado documento que fundamente a proposta de edi¢do ou de alteragdo do ato normativo. Assim, ressaltamos
gue a exposicdo de motivos (SEI 0953447) e este parecer fundamentam a proposta da edicdo do ato normativo,
com este ultimo justificando os motivos da dispensa de AIR.

2.4, SISS — Sociedades Iniciadoras de Servigo de Seguro

Sobre as sociedades iniciadoras de servico de seguro — SISS, estas sociedades ndo substituirdo
qualguer outro ator do mercado de seguros, previdéncia complementar ou capitalizacdo. Com exigéncias de capital
requerido, governanca, seguranga cibernética, tratamento adequado do cliente e participagdo no custeio da
estrutura, essas sociedades cumprem o papel analogo ao das sociedades iniciadoras de transacao de pagamento
no Open Banking.

Sobre esta questdo também ha alinhamento com outras iniciativas de Open Finance no mundo.
Nestes ecossistemas, além de instituicdes participantes, que sdo ou seguradoras ou bancos (instituicdes detentoras
de contas de depdsito ou pagamento), sdo licenciadas ou autorizadas instituicdes que utilizam os dados
compartilhados para entregar servigos e solugdes aos consumidores.

Nos ambientes Open, ha duas formas de acesso aos dados do cliente: o acesso para leitura (read
access) e 0 acesso para escrita (write access). O acesso para leitura é apenas para consulta aos dados. Ja o acesso
para escrita, um terceiro pode escrever sobre os dados do consumidor.

No Open Banking, fintechs fazem o papel de iniciadoras de pagamento ou agregadoras. O servigo
de iniciacdo de pagamento é um compartilhamento de dados que permite a escrita (write access). Portanto, o
compartilhamento de servi¢o de transagdo de pagamento é um compartilhamento de dados com acesso para
escrita, afinal um terceiro (fintech) acessa a conta bancaria do cliente e efetua uma transagao, ou seja, subscreve
sobre os dados transacionais do consumidor. Além disso, essas instituicbes também podem agregar dados e
montar dashboards para os clientes, o que também foi previsto para as demais sociedades participantes, tanto do
Open Banking quanto do Open Insurance.

Os servicos de escrever sobre dados transacionais no mercado bancario equivalem aos servigos
relacionados ao contrato de seguro para o mercado de seguros. Portanto, aqui foi aplicada a mesma dindmica para
o ambiente Open Insurance. As sociedades iniciadoras entdo poderao entregar servicos e conveniéncia para os
clientes, em diversos aspectos, facilitando a vida para os consumidores, desde que estes consintam com isto de
forma expressa e inequivoca — lembrando, novamente, que o foco do ecossistema é ter o cliente como centro,
como principal beneficiado.

Como toda participante de um ambiente Open, onde hd o compartilhamento de dados pessoais,
havera requisitos de seguranga cibernética, adesdo aos requisitos para ser participante (padronizagdo de APIs,
performance de APIs, reciprocidade — sera receptora e transmissora, autenticacdo, registro no diretério de
participantes), adesdo a forma de resolucdo de disputas, participar do custeio da estrutura, observar requisitos de
governanga, incluindo governanca de dados, seguir padrdes de conduta, incluindo transparéncia, e possuir capital
(capacidade financeira) para arcar com possivel liability.

Assim como no Open Banking, para as instituicdes iniciadoras de servico de pagamento, no Open
Insurance, a SISS realizara servigos relacionados a seguros como representante do cliente (a redagdo da minuta de
norma dispde sobre isso de forma expressa), tendo o seu consentimento manifestado de forma segura, inequivoca
e expressa, com o consumidor passando por processo de autenticacdo, tanto pela prépria SISS quanto pela
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sociedade seguradora, com a qual estd sendo compartilhado dados e servicos, na chamada etapa de confirmacao
na jornada de compartilhamento — sendo todas estas etapas definidas na minuta.

Em algumas manifestagdes na Consulta Publica, foram apontados também a suposta inexisténcia
de controle e puni¢cdes e uma suposta fragilizacdo do Open Insurance. Nenhuma destas preocupag¢des possuem
fundamento. Resumidamente, para o credenciamento das SISS, exigéncias diversas serdo feitas desde seguranca
cibernética, capital minimo requerido, governanca, entre outros, que inclui também a assinatura de termo de
adesdo. Tal documento prevera que as empresas estarao sujeitas as regras estabelecidas pela Susep e que o ndo
cumprimento dos requisitos suscitara punicdes desde suspensdes até o cancelamento do credenciamento.

Essas sociedades possuem a atuacdo exclusiva no Open Insurance, conforme definido na minuta, e
a sua suspensao no sistema, cujo controle serd feito pela Susep, na pratica suspende qualquer pratica de negdcio
da empresa instantaneamente, tornando seu faturamento nulo. Caracteriza-se, portanto, como um instrumento
extremamente rigoroso de enforcement — muito mais rigoroso que qualquer sangdo de adverténcia ou multa que é
aplicada em sociedades seguradoras, entidades abertas ou sociedades de capitalizagao.

Por fim, cabe o destaque que as seguradoras atualmente ja fazem uso de parcerias com empresas
de tecnologias (fintechs/insurtechs) em diferentes etapas da cadeia de valor do seguro. Hoje, por exemplo,
seguradoras ja utilizam empresas de tecnologia provendo servigos, inclusive para seus clientes, seja para fazer
avaliacOes de riscos, regulacdo de sinistros, captacdo de clientes, precificacdo, subscricdo, desenho de produtos,
entre outros aspectos. Portanto, a presenga de empresas de tecnologia provedores de servigo na cadeia de valor
do seguro nao é nenhuma novidade. Nao h34, neste sentido, uma grande inovagdo nas praticas de negdcios que as
sociedades seguradora ja utilizam atualmente.

De fato, o que se busca, com as minutas de normas, é estabelecer critérios que deverdo ser
observados para que essas empresas possam atuar de forma padronizada dentro do ecossistema, com seguranca e
capacidade financeira. Ou seja, serd uma atuacdo mais segura e com mais ferramentas de enforcement que as
parecerias que as préprias sociedades seguradoras hoje ja efetuam.

2.5. N3o relagdo com a atividade de corretagem

Anda no que se refere as atividades da SISS, elas ndo guardam relacdo com as atividades de
corretagem e ndo as substituem. Para fins de manutencdo da seguranca do ecossistema, essas sociedades
precisardao seguir uma série de requisitos, dentre eles: seguranga cibernética, capacidade financeira, governanga,
inclusive de dados, tratamento adequado do cliente, entre outros. Tais requisitos ndo sdo exigidos para atuacdo de
corretores de seguros. Os servicos que estas sociedades podem oferecer aos consumidores se restringem ao
compartilhamento de dados pessoais por parte dos clientes, seja para um acesso apenas para leitura (read access),
seja para escrita (write access). Caso ndo haja interesse no compartilhamento pelo consumidor (no ecossistema
Open é ele quem manda), a SISS ndo efetuard qualquer servico. Tal condicdo ja diferencia sobremaneira as
atividades.

Além disso, as SISS poderdo prestar servicos também de agregacdo de informagdes e painéis de
controle para os clientes. Novamente, atividades que ndo guardam semelhang¢a com a de corretores conforme
previsdo legal. Outro servico que a SISS poderad automatizar € o aviso de sinistros. Com acesso a bancos de dados
ou com a criacdo de solucbes para os consumidores, essas sociedades poderdo automatizar o aviso de eventos,
tirando esse 6nus dos clientes, acelerando a regulagdo de sinistros, aumentando a confianga no prdprio
instrumento “seguro”.

Cabe destacar, ainda, que os corretores se beneficiardo e muito do ecossistema. Esses profissionais
ja se relacionam com as sociedades seguradoras por meio de canais digitais, onde buscam cotag¢des para seus
clientes. Caso seu cliente queira compartilhar dados para fins de obteng¢do de produto ou preco diferenciado, o
corretor podera indicar esse desejo as sociedades seguradoras com as quais trabalha, por meio da mesma forma
com a qual se comunica com essas seguradoras. A partir de entdo, estas sociedades fardo o papel de receptoras
dos dados, elaborardo as cotagdes ou os produtos que desejarem e repassarao suas condi¢des para que o corretor
possa efetuar a venda. Ou seja, a mesma forma de trabalho atual, logo nada da dinamica do trabalho sera alterada.

Alids, a dindmica descrita acima pode ser feita em parceria inclusive com as sociedades iniciadoras
de servico de seguro — SISS. O que ndo sera possivel, dentro da estrutura do Open Finance, é que o dado pessoal
transite fora do ecossistema, por questdes de seguranga, agilidade, precisdo, resolucao de disputas, entre outros.

Ainda neste tdpico, cumpre ressaltar que a constituicdo de uma SISS ndo esta proibida para
corretores. Uma vez cumpridos todos os requisitos necessarios para o credenciamento, a constituicdo de uma SISS
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é possivel e aberta a qualquer interessado. Por fim, conforme se verifica na Lei n? 4.594, de 1964, o artigo 18
(transcrito abaixo) é taxativo sobre a possibilidade de sociedades seguradoras receberem propostas de contratos
de seguros diretamente dos proponentes ou de seus legitimos representantes:

Art . 18. As sociedades de seguros, por suas matrizes, filiais, sucursais, agéncias ou representantes,
sO poderdo receber proposta de contrato de seguros:

a) por intermédio de corretor de seguros devidamente habilitado;

b) diretamente dos proponentes ou seus legitimos representantes. (grifo nosso)

Tendo em vista que a SISS realizara servigos relacionados a seguros como representante do cliente
(a redacdo da minuta de norma coloca isso de forma expressa em seu inciso IX do art. 22), tendo o consentimento
manifestado de forma segura, inequivoca e expressa. Na jornada de compartilhamento, o consumidor passa por
processo de dupla autenticacdo, tanto pela prépria SISS quanto pela sociedade seguradora, com a qual esta sendo
compartilhado dados e servicos, na chamada etapa de confirmagdo. Portanto, absolutamente nenhum dispositivo
legal estd sendo violado. Pelo contrario, a Lei previu expressamente essa possibilidade quando se refere as
propostas sendo encaminhadas diretamente pelos proponentes ou por seus legitimos representantes.

2.6. Dado pessoal x Segredo comercial

Sobre a questdo da identificacdo do que seria dado pessoal e o que seria segredo comercial, as
novas versdes das minutas deixardo isso mais claro (vide 1048131 e 1048135). Ndo sera objeto de
compartilhamento qualquer informagdo que seja propriedade intelectual das sociedades seguradoras, entidades
abertas ou sociedades de capitalizacdo. Apenas dados e informacGes relacionados ao consumidor estardo no
escopo do Open Insurance. Portanto, todos os dados relacionados a pessoa natural ou juridica, que ndo sejam
pontuagdes, notas ou escores do perfil do cliente, de seu risco, de seu comportamento, ou de sua qualidade
crediticia, estardo no escopo do Open.

2.7. Participagdo das sociedades seguradoras do Sandbox regulatério

Sobre a participagdo de sociedades seguradoras do Sandbox regulatério, entende-se que estas
sociedades devem ser permitidas a participar no Open Insurance. S3o empresas que operam com a devida
autorizacao da Susep como sociedade seguradora de fato e de direito; seguem regulamentag¢des, assim como
qualguer outra seguradora, possuem também regras para provisdes técnicas, capital requerido, tratamento
adequado do cliente, podem ter sua autorizacdo cancelada por descumprimento das normas, entre outras. Além
disso, assim como as sociedades seguradoras dos segmentos S3 e S4, que também tem a participacdo, por
enguanto, voluntaria no Open Insurance, elas deverdo observar requisitos de seguranca cibernética caso queiram
participar do ecossistema. Por fim, deve-se ressaltar que o Sandbox Regulatdrio faz parte da agenda de inovagao
levada adiante pelo Ministério da Economia, em conjunto com Banco Central, CVM e Susep. Esses novos entrantes
possuem modelos de negdcios digitais, baseados em inovac¢do, e poderdao provavelmente agregar valor ao
ecossistema, que, novamente ressaltamos, possui o consumidor como centro.

Ainda sobre este assunto, destacamos o marco legal das start-ups — a Lei Complementar n? 182, de
2021, que em seu artigo 11 prevé o ambiente regulatério experimental (Sandbox regulatério) e deixa claro e
expresso que os participantes sdo devidamente regulados, ou seja, partes integrantes do mercado.

Por fim, cabe o destaque que como a proposta do Open Insurance é ser centrada no cliente, caso
ele deseje compartilhar seus dados "de" ou a "partir de" de uma seguradora participante do Sandbox ele deveria
poder, ndo cabendo ao Estado, ou a qualquer outro érgao ou entidade, determinar o que o consumidor deve fazer.
O cliente deve ter o direito de exercer sua liberdade de escolha.

2.8. Estrutura de Governanga

Sobre a estrutura inicial de governanca, em que ha ponderacdes sobre eventual necessidade de
associacdo, sobre convencdo e forma de custeio, temos a esclarecer que no que se refere a exigéncia de
associacdo, além de remetermos para a PF-Susep para manifestacdo, informamos que o modelo segue exatamente
modelo semelhante adotado para o Open Banking, previsto na Res. CMN-BCB n2 01/2020 e na Circular BCB n@
4032/2020.
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Para aquele ecossistema, as instituicGes supervisionadas pelo BCB foram organizadas, por norma,
em uma estrutura inicial de governanca. Essa estrutura viabiliza o compliance das supervisionadas com as normas.
Afinal, o papel da estrutura é organizar o custeio do ambiente e ser o férum para a discussao de propostas técnicas
a serem padronizadas para todo o mercado. A auséncia da estrutura trard dificuldades para as prdprias
supervisionadas para conseguirem cumprir com os requisitos e prazos determinados na regulagao.

Portanto, a estrutura inicial de governanca foi prevista para auxiliar as sociedades supervisionadas
a cumprir com a regulacdo e evitar san¢ées. Como dito anteriormente, ndo ha inovacao regulatdria aqui, segue-se
o padrdo desenvolvido para o Open Banking, que ja prevé a entrada de produtos de seguros e previdéncia que sdo
distribuidos por meio do canal bancério (Res. CMN-BCB n. 1/2020). Embora seja um pleito apresentado pela CNseg
em seu oficio (vide 1036326), recorda-se que esse caminho foi seguido para facilitar a integracdo e vem ao
encontro de pedido da propria entidade, em reunido em 13/11/2020, para que fosse desenvolvido o ecossistema
especifico para o mercado de seguros.

Ainda sobre este tema, a estrutura prové a oportunidade para as sociedades participarem do
processo decisdrio, na elaboracdo de propostas técnicas e demais debates e discussdes a respeito do ambiente.
Essa participacdao dos entes regulados no desenho do ecossistema enriquece ndo sé o Open como também as
préprias sociedades participantes. Embora a responsabilidade pela regulamentacdo seja da Susep e do CNSP, a
estrutura de governanca acaba se baseando na fundamentacdo para que as sociedades supervisionadas se
organizem entre si no auxilio na definicdo das bases para a regulamentacdo que serd expedida.

Sobre o critério de custeio, a integracdo com o Open Banking é fundamental. Para beneficio do
mercado de seguros, requisicdes de compartilhamento de dados entre os dois sistemas sera possivel se eles forem
uniformes e compativeis. Assim, onde ndo ha especificidades inerentes aos produtos de seguros e previdéncia, a
compatibilizacdo dos dois ecossistemas é requerida. Neste sentido, entende-se que deva ser mantido o critério de
alocacdo do custeio, ou seja, baseado no Patriménio Liquido (PL) da participante. Alids, para o mercado de seguros,
ha uma relagdo muito direta entre PL e producdo/faturamento. Entdo, até sob esse ponto de vista, o critério torna-
se bastante razoavel e justo.

J4 sobre a convengdo, ndo é necessaria. Os padrbes tecnolégicos e demais requisitos serdo
definidos em normativos editados pela Susep. Assim como a supervisdo do mercado de seguros é efetuada pela
Susep. Tal medida traz seguranca e previsibilidade para que os objetivos do Open nado se percam. Por conseguinte,
a convenc¢do ndo se faz necessaria e acaba por representar mais um requisito de compliance para o mercado
segurador. Entdo neste ponto, entendemos também ser mais simples para as participantes que ndao haja
convencdo. Neste tema, é contraditdrio que a Confederagao cite (vide 1032498) a liberdade de associagdo e ao
mesmo tempo pega que seja determinada em norma uma convencgao para adesao das participantes.

2.9. Exclusao de ramos do escopo do Open

Sobre a exclusdo de ramos do escopo do Open, ressaltamos, novamente, que o ecossistema é
centrado no cliente, ou seja, no que ele entende como benéfico e que agrega valor. Desta forma, caso o
consumidor entenda que alguma linha de negdcio nao precise estar no ambito do ecossistema, ele ndo consumira
informacgGes ou as solucbes presentes no ambiente para este ramo e, desta forma, podera se pensar em uma
eventual retirada no futuro. Havera monitoramento do consumo das informacdes, assim, caso figue demonstrado
um baixo valor que o consumidor enxerga em alguma informacao disponibilizada, o escopo podera ser revisto no
futuro. Para que isso ocorra, o cliente deve demonstrar interesse ou ndo nas informacdes. Por esse motivo, de
inicio, ndo serd excluido qualquer ramo. Contudo, salientamos que o escopo de dados considerara a natureza de
cada ramo e de seu publico-alvo.

2.10. Prazos de implementagao

Ha oficios e manifestacdes na CP que fazem apontamentos sobre os prazos de implementacao, vide
oficio da CNseg (SEI 1032498). Temos que relembrar e esclarecer que a primeira reunidao sobre Open Insurance,
com a presenca da confederacdo e demais federagbes, com seus representantes, foi em dezembro de 2019.
Naquela época, a consulta publica sobre Open Banking havia sido recém-publicada, com a previsdao de dados de
produtos de seguros e previdéncia em sua abrangéncia. Ao longo do ano de 2020, outros projetos e demanda na
Susep tiveram que ser levados adiante, enquanto o tema de Open Finance era estudado pela Autarquia. Ainda
assim, a publicacdo da Resolugdo Conjunta CMN-BACEN n. 01, de maio de 2020, ja trazia, conforme previsto na
consulta publica, a inclusdo de dados de produtos de seguros e previdéncia, inclusive os transacionais destes
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produtos, na chamada Fase IV. Alids, o prazo determinado na regulamentagdo do Open Banking é que esses
dados sejam compartilhados no ecossistema a partir de 15/12/2021.

Portanto, era ciéncia da Confederacao, entidade representativa de relevante segmento do mercado
supervisionado pela Susep, desde pelo menos dezembro de 2019, que os dados de produtos de seguros e
previdéncia estavam no escopo do Open Banking (nesta altura ja sendo denominado Open Finance). Neste sentido,
pode-se afirmar que era bem esperado que, a fim de evitar assimetria no mercado de seguros, afinal nem todas as
companbhias seriam beneficiadas pelo Open Banking, o CNSP e a Susep adotariam as providéncias necessarias para
regular o mercado. Tal desejo foi evidenciado na prépria reunido de dezembro de 2019 e nos slides apresentados
na ocasido pela Susep. Na oportunidade, ja havia sido comunicada a intencdo de integracdo dos ambientes.

Além disto, no dia 13/11/2020, em outra reunido entre a Susep e a CNSeg, a prépria Confederacdo
manifestou opinido de que o mercado de seguros deveria desenvolver um ambiente préprio — ou seja, o Open
Insurance. Desde esse dia (aproximadamente 6 meses atrds), a Susep e a CNSeg se reuniram por mais de quinze
vezes para tratar do Open Insurance. Adicionalmente, a Susep fez reunides também com algumas seguradoras
(algumas ligadas a conglomerados financeiros, outras de grupos estrangeiros e outras independentes) também
tendo como tema o Open Insurance. E importante notar que, em todas as reunides, a Susep sempre foi
transparente e receptiva para as contribuigdes encaminhadas pelas seguradoras e pela Confederagdo. Ha muitos e-
mails trocados com documentos e apresentac¢des neste sentido.

No que se refere a comparagdao com os prazos contidos no Open Banking, faz-se importante
lembrar que o Open Insurance se baseou fortemente no Open Banking, aproveitando a estrutura ja pronta, que
podera ser utilizada, e reconhecendo as diferencas entre os dois setores. Portanto, é natural e esperado fazer uso
da curva de aprendizado que o Open Banking proporciona para o mercado de seguros. Por este motivo, os prazos
nao sdo diretamente comparaveis. Ndo por esta razdo apenas, mas, principalmente, pelo fato da fase IV, onde ha
dados de seguros e previdéncia, ja estar normatizada para 15/12/2021.

Ainda nesta questdo de prazo, cabe informar que o BCB publicou manuais com 3 meses de
antecedéncia para a implementacdo da Fase | (dados publicos) do Open Banking. Os manuais foram publicados em
29/10/2020 (Instrugdes Normativas BCB n2 34, 35, 36 e 37 de 2020) e a Fase | se iniciou em 01/02/2021. Ao passo
gue a Susep deu publicidade aos manuais (na forma de coleta de sugestGes — etapa que ndo existiu, ressalta-se, no
Open Banking) no dia 17/05/2021 — 7 (sete) meses antes de 15/12/2021, mais que o dobro do tempo para o setor
bancario. E, ha de se comentar, trés dos quatro manuais sao muito semelhantes aos ja publicados pelo BCB, o que
ja tinha sido sinalizado em encontros com a confederagao.

Outro ponto que ilustra a colocacdo de prazos até maiores para o mercado segurador se refere a
constituicdo da estrutura inicial de governanca. A Circular BCB 4032/2020 foi publicada em 23/06/2020 com
requisito de que a estrutura inicial do Open Banking fosse implantada com prazo até 24/07/2020 (ou seja, 30 dias
apds a publicacdo). Para compara¢do, a minuta de Open Insurance esta prevista para entrada em vigor em
01/07/2021 com prazo para implantagdo da estrutura inicial até 15/09/2021 (ou seja, 75 dias). Destaca-se, além da
curva de aprendizado que ja se observou com o Open Banking, onde parte relevante das sociedades seguradoras
previstas como mandatdrias no Open Insurance estdo incluidas, pois participam de grupos financeiros ou realizam
a distribuicdo de produtos pelo canal bancario, outros dois fatores: (i) o nimero de players do nosso setor é bem
menor que do setor bancério o que facilita didlogos - somente como comparacdo em dezembro de 2020 ja haviam
mais de 700 instituicBes para serem participantes do Open Banking enquanto para o Open Insurance estimam-se
menos de 100; (ii) a minuta possibilita a utilizacdo da infraestrutura do Open Banking, o que certamente
simplificard a implementacdo nesse setor.

Além dos aspectos ilustrados acima, a tabela abaixo confronta os prazos adotados para o Open
Banking e os propostos para o Open Insurance:

Prazos[1] B(a):lfi:g Open Insurance
Implementacdo da Estrutura Inicial apds vigéncia da norma 30 dias 30 dias
Prazo entre vigéncia da norma e inicio da Fase | 215 dias 135 dias
Prazo entre vigéncia da norma e fim de implementacao da Fase 1[2] 215 dias 330 dias
Entre Fase | e Fase |l 165 dias 240 dias
Entre Fase | e fim de implementacao da Fase 11[3] 165 dias 470 dias
Entre Fase Il e Fase llI 45 dias 90 dias
Entre Fase Il e fim de implementacdo da Fase 111[4] 45 dias 230 dias
Prazo entre vigéncia da norma e divulgacdo dos manuais técnicos de referéncia para | 180 dias | antecedéncia de
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elaboracdo das propostas técnicas[5] 75 dias

Dos prazos acima, destaca-se que no geral os prazos estabelecidos para o Open Insurance foram
mais amplos do que os estabelecidos para o Open Banking. Este aspecto associado ao pressuposto que muito do
gue ja foi definido para o Open Banking esta sendo utilizado no novo ecossistema torna a missao deste setor mais
facilitada. Adicionalmente, diferentemente do Open Banking, no Open Insurance foi proposta a subdivisdo das
fases. Logo, por exemplo, o prazo para o inicio da Fase | (Unico menor ao se comparar na tabela acima) serad mais
reduzido para o inicio da implementacdo, em virtude da necessidade de se alinhar a data da Fase IV do Open
Banking, porém ao se considerar o faseamento da Fase | (“open data”), proposto pela Susep, o periodo é mais
extenso para o Open Insurance.

2.11. Diferengas entre os mercados bancarios e de seguros

Sobre o argumento de diferencas entre o setor de seguros e o bancdrio, a Susep tem levado isso
em consideragdo. As minutas de normas em consulta publica claramente reconhecem estas diferengas. A
composicdo da estrutura de governangca, a formacdo do conselho deliberativo, os dados objeto de
compartilhamento, o escopo de dados, os servicos compartilhados, entre outros pontos. Alids, sobre o escopo de
dados, a Confederagdo tem acompanhado e contribuido com as discussdes sendo levadas adiante pela Susep, e
tem certamente constatado que o escopo de dados leva em consideracdo as especificidades do mercado de
seguros, com seus produtos e demais caracteristicas. Especificamente sobre o manual de escopo de dados, a Susep
partiu das sugestdes obtidas em reunides com a CNSeg.

2.12. Outras ponderagoes

Adicionalmente, outros itens de menor destaque também foram apontados nos quadros de
sugestOes. Destacam-se

. Dados de Pessoas Naturais x Dados de Pessoas Juridicas: Foram feitos apontamentos de
qgue deveriam ser segregados os dados de pessoas juridicas ou pessoas naturais, inclusive fazendo
referéncias para a LGPD que somente trata de dados de pessoas naturais. Neste mesmo ponto ainda foi feito
o apontamento de se usar referéncia para uso de dados cadastrais somente.

Nesse ponto recorda-se que o ecossistema é centrado no interesse do consumidor, logo ndo pode
ficar restrito a dados cadastrais, afinal ha uma série de outros dados pessoais que sdo de propriedade do cliente,
observado o ja exposto no deste parecer. Alids, os transacionais ja estdao previstos no Open Banking, logo ndo ha o
menor sentido em se restringir para dados cadastrais ou impedir esses beneficios as pequenas e médias empresas
gue queiram se beneficiar do uso de seus dados no ecossistema.

Por isso, para sanar as duvidas foi mantido o termo "dados pessoais", porém incluindo
expressamente tanto as pessoas juridicas quanto as naturais e com isso se endereca essa questdo.

. Uso do termo “consentimento” e ndo “autoriza¢do”: Foi sugerido a substituicdo do termo
“consentimento” por “autorizacdo”, para que ndo se confunda a autorizacdo de compartilhamento no
ambito do Open Insurance com o consentimento que é uma das bases legais de tratamento de dados
pessoais previstas na LGPD. Neste ponto, se destaca que, em funcdo da necessidade de integragdo com o
Open Banking, que ja prevé a inclusdo de dados de produtos de seguros e previdéncia, incluindo os
transacionais, foi usado a mesma terminologia da Res. CMN-BCB 1/2020, sendo a mesma devidamente
definida no corpo da minuta proposta.

. Vedag¢ao da prestacdo de informagdo para a sociedade transmissora de dados sobre as
finalidades referidas para o consentimento: Em uma manifestacao foi defendido que “para se garantir a
integridade dos dados e para o cliente concluir a sua jornada com maior seqguranc¢a, é necessdrio que as
informag¢des estejam completas, ou seja, a finalidade precisa estar clara em todas as etapas do
compartilhamento”. Adicionalmente, foi justificado que o “compartilhamento das finalidades estd em linha
com o racional da LGPD, no sentido de que é vedado, em regra, o tratamento posterior dos dados de forma
incompativel com as suas finalidades determinadas (art. 62, | da LGPD). Assim, a vedagdo da prestagdo de
informag¢des sobre a finalidade do tratamento consentido vai de encontro ao atual sistema de protegdo de
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dados pessoais previsto em nosso ordenamento, ao ferir os principios da finalidade, adequacdo e
necessidade (art. 69, incisos Il e Ill da LGPD)”.

Manteve-se a vedacdo na proposta. Para o consentimento, a minuta prevé explicitamente a
finalidade especifica para o cliente (Art. 11, §19, inciso Il), ou seja, ndo pode ser solicitado consentimentos para
solicitacGes genéricas que poderiam trazer inseguranga para o ecossistema. Contudo, aqui esta se tratando que
ndo se deve informar a finalidade, que o cliente, busca, para a sociedade transmissora, sendo o sigilo, inclusive, um
direito por parte do cliente. Alids, o inciso | do Art. 62 é claro que a finalidade se refere ao cliente. Neste ponto
especifico, a argumentacdo ndo encontra sustentacao na prépria Lei 13.709, de 2018, citada:

I- finalidade: realizacdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

3. CONCLUSAO

Sendo estas consideragOes gerais sobre as manifestagdes encaminhadas, a andlise dos quadros de
sugestOes apresentados estdo nos Anexos (SEl 1052704 e 1052706).

Encaminhe-se a PF-Susep para anadlise das novas minutas acostadas (doc. SEI 1048131 e 1048135),
nos termos da Deliberagdo Susep n2 222, de 2019, e manifestagdo sob aspecto juridico a respeito dos seguintes
itens:

1. Competéncia do CNSP e Susep, tendo em vista os apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da CNseg (doc.
SEI 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise técnica efetuada,
conforme item 2.1 deste Parecer.

2. Competéncia da ANPD, tendo em vista os apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da CNseg (doc. SEI
1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise técnica efetuada,
conforme item 2.2 deste Parecer.

3. Andlise de Impacto Regulatdrio, tendo em vista os apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da CNseg (doc.
SEl 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise técnica efetuada,
conforme item 2.3 deste Parecer.

4. Sociedades iniciadoras de servigo de seguro, tendo em vista os apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da
CNseg (doc. SEI 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise
técnica efetuada, conforme item 2.4 deste Parecer.

5. N3o relacdo com atividade de corretagem, tendo em vista os apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da
CNseg (doc. SEI 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise
técnica efetuada, conforme item 2.5 deste Parecer.

6. Definicdo de dados pessoais contrapondo com segredo comercial, tendo em vista os apontamentos do
Oficio PRESI 061/2021 da CNseg (doc. SEI 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI
1032509) e a analise técnica efetuada, conforme item 2.6 deste Parecer.

7. Participacdo no ecossistema de sociedades participantes do Sandbox regulatério, tendo em vista os
apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da CNseg (doc. SEI 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da
FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise técnica efetuada, conforme item 2.7 deste Parecer.

8. Infracdo a liberdade de associacdo, tendo em vista os apontamentos do Oficio PRESI 061/2021 da CNseg
(doc. SEI 1032498), incluindo o seu Anexo 3 e Oficio da FENACOR (doc. SEI 1032509) e a analise técnica
efetuada, conforme item 2.8 deste Parecer.

9. Entendimentos adotados perante as menores ponderagbes indicadas conforme item 2.12 deste parecer.

A consideragdo superior.
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[1] Adotando o inicio de vigéncia sugerido/estimado para a norma (01/08/2021).

[2] Diferentemente do Open Banking, também foi proposto a segregagdo em etapas as entregas das fases no Open Insurance e a fase |

somente ira finalizar junto com o inicio da fase Il.

[3] Diferentemente do Open Banking, também foi proposto a segregacdo em etapas as entregas das fases no Open Insurance e a fase Il ird

finalizar somente com o prazo previsto para o SRO que no limite ird até margo de 2023.

[4] Diferentemente do Open Banking, também foi proposto a segregacdo em etapas as entregas das fases no Open Insurance e a fase Ill

ird finalizar somente com o prazo previsto para o SRO que no limite ira até margo de 2023.

[5] Antecipadamente foram divulgados os documentos em versdo prévia para coleta de sugestGes no site da Susep.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO BARATA DUARTE (MATRICULA 1818392),
Analista Técnico da SUSEP, em 14/06/2021, as 18:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e
Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .
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