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Este e-book foi pensado pelos autores
para auxiliar os profissionais
interessados a se desenvolverem nas
praticas de compliance e reflete o
ponto de vista dos autores com base
em suas experiéncias profissionais e
nao de suas empregadoras. O
conteudo aqui mencionado nao deve
ser interpretado como consultoria ou
aconselhamento juridico.

Boa leitura.
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Um Programa de Compliance é um sistema complexo e organizado, composto
de diversos componentes, que interage com outros componentes de outros
processos de negocios da empresa e, também, com outros temas. E um siste-
ma que depende de uma estrutura multipla que inclui pessoas, processos,
sistemas eletrdnicos, documentos, acdes e ideias. A estes “componentes”
da-se o nome de “pilares” do programa de compliance. A sequir listamos os
componentes, ou pilares, minimos de um programa de compliance baseados

nos requerimentos do Federal Sentencing Guidelines (a lista a seguir é baseada,
mas ndo uma transcricao, do item §8B2.1.b dos guidelines)®:

Suporte da Alta Avaliacao de Cddigo de
Administracao riscos Conduta

“ e politicas de 3
Compliance

Controles Treinamento e Canais de
Internos Comunicacao denuncias

Investigacoes Due monitoramentao
internas Diligence e auditoria




Neste e-book vocé vai encontrar
um resumo introdutorio sobre o
que seriam estes pilares e algumas
dicas para introduzir os temas mais
relevantes de cada pilar. Nao
temos a intencao de esgotar o
tema, mas sim de trazer um pouco
do conteudo do Curso de
Compliance Anticorrupcao da LEC.
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1° PILAR

SUPORTE DA ALTA _
ADMINISTRACAO

Um robusto programa de compliance
deve receber o aval explicito e apoio
incondicional dos mais altos executi-
vos da empresa. Além disso, as em-
presas que tém um programa de com-
pliance efetivo devem nomear um
profissional para o cargo de respon-
savel pela area de Compliance, com

”

autoridade e recursos suficientes, e
com suficiente autonomia de gestao,
para garantir que o programa seja
eficaz para prevenir, detectar e punir
as condutas empresariais antiéticas.
Acdes valem muito mais do que pala-
vras, como muito bem colocado por

Wagner Giovanini:

:.. Em outras palavras, nao basta dizer que apoia, participar das reunioes ou

declarar seu entusiasmo nas comunicacoes de Compliance. O lider maximo da
organizacao deve incorporar os principios desse programa e pratica-los sempre,
ndo s6 como exemplo aguardado pelos demais, mas também para transformar,
de fato, sua empresa num agente ético e integro. Assim, a sua conduta

e decisoes ndo poderdo sucumbir jamais, mesmo em casos criticos”

Wagner Giovanini
Site Compliance Total

4 DICAS DE COMO INCENTIVAR E DEMONSTRAR
O SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO'

DECLARACOES
ESCRITAS PARA OS
EMPREGADOS.
Declaracdes escritas da
alta administracao para
os empregados ajudam
a comunicar (e docu-
mentar) os padrbes
éticos da empresa. Além
disto, declara¢des da
alta administracao
reconhecendo um
comportamento ético de
um colobarador podera
ter resultados incriveis.

INTERACAO
CONSTANTE COM 0OS
COLABORADORES.
Sempre que possivel, a
alta administracao
deve tentar estar
presente durante os
treinamentos
compliance. E mais, os
treinamentos de
compliance conduzidos
pelas areas de vendas
demonstram uma
efetividade muito
maior do que aqueles
conduzidos apenas
pelo departamento
juridico e de
compliance.

ENGAJAMENTO E
ENVOLVIMENTO NA
PREVENCAO.
Lideres eficazes
envolvem-se de forma
proativa em esforcos
de prevencao e
desenvolvem
atividades visando
promover a boa
mensagem sobre
integridade
corporativa.

EXEMPLOS E
CUMPRIMENTO DAS
REGRAS.

A lideranca deve aderir
as regras e ser um
exemplo concreto de
bom comportamento.
A comunicacao eficaz
de bons exemplos dos
lideres inspira os
colaboradores a agirem
de forma ética e
responsavel.

I - Texto baseado do post de autoria de Matteson Ellis:
http://fcpamericas.com/portuguese/como-alta-gerencia-mostra-compromisso-de-compliance-fcpa/#sthash. JQGJIrQyB.dpuf
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2° PILAR
AVALIACAO
DE RISCOS

Riscos sao eventos com impactos
negativos no atingimento de um
objetivo. Riscos sao eventos potenciais,
nao certos. Portanto é muito importante
que, antes de se falar em avaliacao de
riscos, se conheca os objetivos de sua
empresa e do seu programa de
compliance, pois este pilar € uma das
bases do sucesso do programa de
compliance, uma vez que o cédigo de
conduta, as politicas e os esforcos de
monitoramento deverao ser construidos
com base nos riscos que forem
identificados como relevantes durante
esta fase de analise. A efetiva conducao
de uma analise de riscos envolve uma
fase de planejamento, entrevistas,
documentacao e catalogacao de dados,
analise de dados e estabelecimento de
medidas de remediacao necessarias.

EXEMPLE B
IMPACT EXTREME
MAJOR
+ MAJOR
=
PROBABILITY (@)
LIKELY E MODERATE
w =
VERY HIGH MINOR
RISK
@ INSIGNIFICANT

THE RISK IS THE I VERY HIGH UNLIKELY

RESULT OF HIGH
THE PROBABILITY MEDIUM
AND THE IMPACT LOW |

“Geralmente, a andlise de risco
envolve, entre outras medidas,
entrevistas com empregados de
diferentes dreas da pessoa juridica
(e.g., comercial, marketing, juridico,
RH) e andlise de documentos (e.g.,
relacdo dos principais clientes e
terceiros utilizados) e leva em
consideracao uma série de fatores tais
como pais em que a pessoa juridica
atua, seu ramo de atividade,
realizacdo de vendas para a
administracao publica, utilizacdo de
terceiros, forma de comercializacao de
seus produtos ou servicos (e.g.,
vendas diretas x vendas via
distribuidores), etc.”
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Carlos Ayres
http://jota.uol.com.br/coluna-do-trench-rossi-
analise-pratica-de-programas-de-compliance

MODERATE

LIKELY ALMOST CERTAIN

PROBABILITY |

Conforme definicao do COSO.

http://www.coso.org/documents/coso erm executivesummary.pdf




3° PILAR

CODIGO DE CONDUTA
E POLITICAS DE COMPLIANCE

Apos a avaliacao dos riscos e iden-
tificacao das leis, regulamenta-
coes, codigos de industria etc
aplicaveis a suas operacoes, inicia-
-se a documentacao do Programa
de Compliance com a elaboracao
das politicas de compliance. Essa
documentacao serve como a
formalizacao inicial daquilo que é
a postura da empresa em relacao
aos diversos assuntos relacionados
a suas praticas de negdcios, e
servira como uma bussola que
guiara — em conjunto com as acoes
e exemplos da alta administracao
gue vimos ha pouco -- seus funcio-
narios para o caminho de praticas
éticas e legais (“compliant”) na
conducao de suas atividades.
Também servira para evidenciar o
compromisso da empresa com o
Programa de Compliance, pois
qualquer discussao sobre a efetivi-
dade de um Programa de Com-
pliance passa pela avaliacao da
existéncia, do nivel de formaliza-
¢ao, da qualidade e do alcance das
politicas e procedimentos relacio-
nadas ao programa.

NESTE PILAR O CODIGO

DE CONDUTA E O ALICERCE
PRINCIPAL. ELE ESTABELECE,
ENTRE OUTROS TOPICOS,

OS DIREITOS E OBRIGACOES
DOS DIRETORES DA EMPRESA,
GERENTES, FUNCIONARIOS,
ACENTES E PARCEIROS
COMERCIAIS.

7»

ALGUNS EXEMPLOS MUITO INTERESSANTES DE
CODIGOS DE CONDUTA PARA SEU CONHECIMENTO:

» Novartis, que possui um cdédigo de conduta bastante claro e conciso:
http://www.novartis.com.br/downloads/ codigo conduta.pdf

» Gerdau, uma multinacional brasileira:
http://ri.gerdau.com/fck temp/46 1/file/codigo-de-etica-gerdau-port.PDF
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CONSTRUIR UM

EFETIVO CODIGO
DE CONDUTA

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

LINGUAGEM
ACESSIVEL

OBJETIVO

PERGUNTAS E
RESPOSTAS

INTRODUZ CADA UM DOS
ASSUNTOS RELEVANTES
PARA O PROGRAMA DE
COMPLIANCE



AS DEMAIS POLI-
TICAS DE COM-
PLIANCE DEVEM
(1) DETALHAR OS
CONCEITOS TRA-
ZIDOS PELO
CODIGO DE CON-
DUTA E ENGLO-
BAR AS PRINCI-
PAIS ACOES E
INTERACOES DA
EMPRESA, SEJA
COM FUNCIONA-
RIOS PUBLICOS,
PARCEIROS CO-
MERCIAIS, DISTRI-
BUIDORES OU
DISCIPLINAR
SITUACOES DE DIA
A DIA SERVINDO
COMO UM GUIA
OBJETIVO DE
ACOESE,
TAMBEM, (I1) DO-
CUMENTAR E DE-
TALHAR OS PRO-
CESSOS E PROCE-
DIMENTOS DO
PROPRIO PRO-
GRAMA DE COM-
PLIANCE, VEJA
ALGUNS EXEM-
PLOS A SEGUIR:
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PRINCIPAIS POLITICAS
DE COMPLIANCE

* Anticorrupcao

* Interacao com entidades e setor publico
* Cortesias comerciais

* Viagens e Entretenimento

 Gestao de propriedade intelectual

* Conflitos de interesses

9

PRINCIPAIS POLITICAS
SOBRE OS PROCESSOS
DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

* Monitoramento de novas leis/regulamentacoes
* Conducao e documentacao da avaliacao de riscos
* Determinacao, conducao e documentacao dos
treinamentos de compliance
* Tratamento dos reportes recebidos pelo
canal de denuncia
* Papéis e Responsabilidades do comité
de compliance/ética



4° PILAR
CONTROLES
INTERNOS

Os controles internos sao mecanismos, geralmente formalizados por escrito nas
politicas e procedimentos da empresa, que, além de minimizar riscos operacionais e
de compliance, asseguram que os livros e registros contabeis e financeiros reflitam
completa e precisamente 0s negocios e operacoes da empresa, conforme requerido
por diversos instrumentos, como o FCPA e a Lei Sarabannes-Oxley. Entre outras
coisas, os controles internos estabelecem as regras para revisao e aprovacao de
atividades (especialmente aquelas ligadas a compromissos contratuais e despesas),
existéncia das atividades (para se evitar pagamentos por servicos ndo-prestados,
por exemplo), documentacdo suporte, processamento e registro das transacoes.

10»

Os obijetivos das As demonstracdes As leis e
operacoes da financeiras publicadas regulamentos
Entidade estao sao preparadas de aplicaveis estao
sendo alcancados maneira confiavel sendo cumpridos
(objetivos das (objetivos de relatorios (objetivo de
operacoes) financeiros) conformidade)



5° PILAR
TREINAMENTO

E COMUNICACAO

Apos a identificacao dos riscos, da definicao
dos responsaveis pelo Programa e da elabo-
racao do Coédigo de Conduta e das politicas
de compliance, é de suma importancia que
tudo isso seja devidamente comunicado ao
restante da Companhia. Cada funcionario
da empresa, do chao de fabrica ao CEO,
devera entender os objetivos do Programa
de Compliance, as regras e, talvez o mais
importante, seu papel para garantir o suces-
so do programa. Ha diversas maneiras de se
conduzir treinamentos e comunicacoes
(presencial vs online, concentrada ou em
pilulas, realizadas por profissionais internos
ou externos), cada uma delas com seus pros
e contras, custos, facilidade de acesso e de
entendimento. E importante que o respon-
savel pelo Programa de Compliance busque
o equilibrio entre custo e beneficio.

4 OBJETIVOS DOS
TREINAMENTOS

DENTRO DO PROGRAMA

DE COMPLIANCE:

EXECUCAO DE TREIN-
AMENTOS PARA TODOS
OS COLABORADORES,
TERCEIROS, DISTRIBUI-

DORES, PARCEIROS
COMERCIAIS, INCLUINDO
OS MEMBROS DO CON-

SELHO DE ADMINIS-
TRACAO, ALTA DIRECAO E

COLABORADORES DE
AREAS ESPECIALMENTE
DEDICADAS A ASSEGU-
RAR AS REGRAS E PRO-
CEDIMENTOS DA COM-
PANHIA, TAIS COMO AS

AREAS DEDICADAS A

COMPRAS, VENDAS,
ATIVIDADES FINANCEIRAS,
O DEPARTAMENTO
JURIDICO E AS AREAS DE

RELACOES GOVERNA-

MENTAIS, DESENVOLVI-
MENTO DE NOVOS
NEGOCIOS, AUDITORIA E
CONTROLES INTERNOS;

DISSEMINACAO DOS
VALORES, NORMAS, POLITI-
CAS E PROCEDIMENTOS
SOBRE A CONDUTA ETICAE
INTEGRA NOS NEGOCIOS;

UTILIZACAO DE DIVERSOS
MECANISMOS DE EDU-
CACAO E CONSCIEN-
TIZACAO TAIS COMO
RECURSOS ONLINE, PA-
LESTRAS, WORKSHOPS,
AVALIACOES DE APREN-
DIZAGEM, CERTIFICACOES
E SUPORTE DE ESPECIALIS-
TAS EM CADA TEMA;

REFORCO CONTINUO POR MEIO DE
MATERIAIS, ESTUDOS E NOTICIAS NOS
CANAIS DE EDUCACAO INTERNA.
DISSEMINACAO DE TREINAMENTOS EM
TODOS OS PAISES ONDE A EMPRESA
ATUA E ESTA LOCALIZADA, INCLUINDO
SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS E PAR-
CEIROS DE NEGOCIOS.

11>
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A CONSCIENCIA SOBRE
OS TEMAS DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE DEVE SER
REFORCADA MEDIANTE
A COMUNICACAO
INTERNA E EXTERNA.
TODOS 0S
FUNCIONARIOS E
TERCEIROS DEVEM SER
NFORMADOS SOBRE AS
DOLITICAS, PROCESSOS  w
= EVENTUALMENTE '
SOBRE METRICAS DE Ny
ACOES DE REMEDIACAO

UTILIZANDO TODOS OS
CANAIS DISPONIVEIS.




62 PILAR MECANISMO PARA REPORTE

CANAIS DE ANONIMO, EM RELACAO
A CONDUTAS, OU SUSPEITAS

DENUNCIAS DE CONDUTAS, INADEQUADAS
Os canais de comunicacao do tipo funcionarios ou parceiros comerciais
“Canal de Denuncia” fornecem aos podem entrar em contato para relatar
funcionarios e parceiros comerciais suas preocupacoes e denuncias de
uma forma de alertar a empresa para forma confidencial e andénima, e
potenciais violacdes ao Codigo de dentro dos termos da lei local, este
Conduta, a outras politicas ou mesmo tipo de canal é a principal fonte de
a respeito de condutas inadequadas identificacao de fraudes. Além disso,
de funcionarios ou terceiros que aqueles funcionarios que querem
agem em nome da empresa. Além de fazer a coisa certa e que estao vendo
ser esperado pelos reguladores que algo errado acontecendo precisam ter
as empresas implementem este tipo um canal seguro para comunicarem
de canal de comunicacao, no qual os suas preocupacoes para a empresa.

DE ACORDO COM A ASSOCIATION
OF CERTIFIED FRAUD
EXAMINERS (ACFE) A

43% -
FERRAMENTA QUE MAIS

IDENTIFICOU FRAUDES NAS
EMPRESAS FOI O CANAL DE DAS FRAUDES

DENUNCIA, RESPONSAVEL PorR | IDENTIFICADAS

43% DAS FRAUDES NO ANO DE 2015
IDENTIFICADAS NO ANO DE 2015.

TAMBEM, E A EXEMPLO DE PAISES COMO OS ESTADOS UNIDOS E O REINO UNIDO, QUE
POSSUEM LEGISLACAO ESPECIFICA QUE OBRIGA EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO A
MANTEREM CANAIS PARA O RECEBIMENTO DE DENUNCIAS E, EM ALGUNS CASOS, ATE
MESMO RECOMPENSA-LAS FINANCEIRAMENTE, A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
(CVM), POR MEIO DA INSTRUCAO CVM 509, DEFINIU QUE AS EMPRESAS DE CAPITAL
ABERTO NO BRASIL DEVEM POSSUIR MEIOS PARA RECEBER DENUNCIAS, INCLUSIVE
SIGILOSAS, INTERNAS E EXTERNAS A COMPANHIA. ESSA DEFINICAO REPRESENTA UM
AVANCO IMPORTANTE NAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E NOS ESFORCOS
DAS EMPRESAS PARA DETECCAO E TRATAMENTO DE DESVIOS DE CONDUTA E SITUACOES
DE FRAUDE. E AO MESMO TEMPO UMA MA NOTICIA PARA AQUELES QUE GOSTAM DE
ABUSAR DOS LIMITES ETICOS E DE CONDUTA NO DIA A DIA DOS NEGOCIOS .
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/72 PILAR
INVESTIGACOES
INTERNAS

As empresas devem possuir processos internos que permitam investigacdes para
atender prontamente as denuincias de comportamentos ilicitos ou antiéticos. Tais
processos devem garantir que os fatos sejam verificados, responsabilidades
identificadas e, em sendo necessario, definir as sancdes (medidas disciplinares,
por exemplo) e acdes corretivas mais apropriadas e consistentes a serem aplica-
das, nao importando o nivel do agente, gerente ou funcionario que as causou.

14»

| N \/ ES‘H GA @ E S Uma investigacao eficaz
C; protege os interesses da
D E\/ E M S E R Companhia e dos seus acio-
nistas por meio da preven-
|:) E RC E B | DAS cao e deteccao de ma con-
duta, de uma razoavel
CO I\/I O T E N D Q garantia de que as ativida-
des da Companhia estejam
de acordo com as leis e
S | D O regulamentacdes aplicaveis
e, também, identificando
R | G O ROSAS, areas de melhoria para as
operacodes internas. E,
| N DEPEN DENTES também, demonstra o com-
/
promisso da Companhia
E ANAL|T|CAS com fazer o correto e punir
aqueles que nao comparti-

lham dos mesmos valores
éticos que ela.
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& ADVERTENCIA

Defina uma hora e
local para a
reuniao, de forma a

| garantira

confidencialidade e

. privacidade do

funcionario.

Demonstre
claramente que a
adverténcia verbal
decorre de um
comportamento
nao aceitavel por
parte do
funcionario, sendo
especifico e se

"M possivel

trabalhando com

' exemplos.

Demonstre ao
funcionario a regra
violada e exponha
as consequéncias
do nao
cumprimento
dessas mesmas
regras.

ADVERTENCIA
ESCRITA

Demonstre a razao
da adverténcia escrita.
Cite as politicas da
empresa em relacao a
este processo se as
mesmas existirem.

Descreva em detalhe
o problema de
desempenho e sempre
gue possivel
fornecendo exemplos
e se esta medida for
uma gradacao de uma
adverténcia verbal, a
cronologia que se deu
até aimposicao da
medida disciplinar.

Reitere as
expectativas da
empresa. Torne claro
que se uma melhoria
no comportamento
nao for rapidamente
demonstrada, tera de
tomar outro tipo de
medidas.

Entregue a carta ao
funcionario e guarde
uma copia no arquivo
pessoal dele, presente
na empresa.

OTCAS SPBRE A APLICACAS
CIPAIS MEDIDAS
NARES

DEMISSAO

Garanta que todos
os procedimentos de
confidencialidade e
privacidade foram
devidamente
seguidos.

Garanta a
comprovacao de real
afronta as normas da
empresa no tempo e
com as formalidades
necessarias.

Defina se existem
motivos reais e
evidéncias para a
demissao por justa
causa ou sera
realizada sem justa
causa.

Leve em
consideracao os
riscos de exposicao
de algumas
demandas judiciais
com eventual
demissao por justa
causa.

Aconselhe-se com
um advogado
especialista.




8° PILAR
DUE
DILIGENCE

E se a sua empresa tem um sério com-
promisso com o cumprimento da lei e
com a integridade corporativa. Ou seja,
esta, efetivamente, empenhada em
implementar um Programa de Com-
pliance efetivo e fazer a coisa certa,
mas um de seus terceiros nao tem o
mesmo compromisso e acaba por
cometer um ilicito enquanto esta
representando sua empresa?

ASSIM, EMPRESAS QUE REALIZAM
NEGOCIOS POR MEIO DE PARCEIROS,
REPRESENTANTES OU REVENDEDORES
DEVEM ADOTAR UM ROBUSTO
PROCESSO DE DUE DILIGENCE (OU
AVALIACAO PREVIA A CONTRATACAO)
PARA ENTENDER DE FORMA
ABRANGENTE A ESTRUTURA
SOCIETARIA E SITUACAO FINANCEIRA
DO TERCEIRO, BEM COMO LEVANTAR O
HISTORICO DOS POTENCIAIS AGENTES E
OUTROS PARCEIROS COMERCIAIS, DE
FORMA A VERIFICAR SE ESTES TEM
HISTORICO DE PRATICAS COMERCIAIS
ANTIETICAS OU QUE, DE OUTRA FORMA,
PODERA EXPOR A EMPRESA A UM
NEGOCIO INACEITAVEL OU QUE
ENVOLVA RISCOS LEGAIS.

4 Principios
da Due Diligence

[] A due diligence deve ser baseada no risco.

Nem todos os terceiros exigem o mesmo
nivel de due diligence. Ao assumir uma
abordagem baseada no risco, as
empresas classificam seus terceiros com
base em fatores como industria, pars,
tamanho e natureza da transacdo para
definir o tipo de andilise a ser realizada,
dependendo de onde um terceiro recai
sobre o espectro de risco. Dentro de uma
transacdo especifica, uma empresa pode
refinar ainda mais suas necessidades de
due diligence dependendo das questoes
de risco especificas que surgem.

A due diligence deve fazer sentido. O
raciocinio por trds do processo de due
diligence de terceiros de uma empresa
deve passar por uma andlise para
garantir que ele faca sentido ndo
somente do ponto de vista de
compliance, mas também para aqueles
encarregados em implementd-lo. Se o
processo de due diligence for mais
complexo do que o necessdrio, haverd
dificuldades em executd-lo.

A due diligence deve ser aplicada
consistentemente. Se um terceiro dentro
de uma categoria especifica de risco
estiver sujeito a uma revisdo no pais de
seus registros publicos, e outro terceiro na
mesma categoria ndo estiver, esse
tratamento inconsistente poderd suscitar
duvidas. As excecoes a uma regra geral
podem ser necessdrias, mas o raciocinio
por trds dela deve ser documentado.

A due diligence deve ser registrada. As
empresas vao querer ser capazes de
demonstrar suas etapas de due diligence
anos apos a andlise de um terceiro. Para
fazer isso, elas devem manter registros
das etapas realizadas e das informacoes
obtidas. Elas devem manter registros,
ndo apenas dos terceiros que
contrataram, mas também daqueles que
decidiram ndo contratar. ISso permite que
as empresas demonstrem que seus
programas estdao funcionando.

16 >



9° PILAR
AUDITORIAE
MONITORAMENTO

A robustez de um programa de com- grama de Compliance estao funcio-
pliance se mede pela sua efetividade nando conforme planejado, se 0s

e para saber se o0 programa de com- efeitos esperados da conscientizacao
pliance esta caminhando na direcao dos funcionarios estao se materiali-
correta, é necessario implementar um zando na Companhia e se 0s riscos
processo de avaliacao constante, identificados previamente estao
chamado monitoramento, bem como sendo controlados como previsto (e,
auditorias regulares, que visam iden- também, se novos riscos surgiram no
tificar se os diversos pilares do Pro- decorrer das operacoes).

O PILAR DE AUDITORIA E MONITORAMENTO, APESAR DE NAO
SER O PILAR MAIS “PROPACANDEADQO” OU “DISCUTIDO", VEM
CRESCENDO MUITO EM IMPORTANCIA COM O AUMENTO DO
ESCRUTINIO DAS AUTORIDADES SOBRE OS PROGRAMAS. COM
UM MONITORAMENTO BEM REALIZADO, E BEM DOCUMENTADO,
HA UM AUMENTO BASTANTE IMPORTANTE NA FACILIDADE DE
SE DEMONSTRAR O FUNCIONAMENTO E EFICACIA DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE. JA DIZEM OS ADMINISTRADORES

QUE 'O QUE NAO SE MEDE NAO SE GERENCIA".
-

“Enquanto a Auditoria Interna efetua seus trabalhos de forma aleatoria e
temporal, por meio de amostragens para certificar-se do cumprimento das
normas e processos instituidos pela Alta Administracdo, Compliance executa
tais atividades de forma rotineira e permanente, monitorando-as para
assegurar, de maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da
instituicdo estejam respeitando as regras aplicdveis a cada negécio, ou seja,
cumprindo as normas e processos internos para prevencdo e controle dos
riscos envolvidos em cada atividade. Compliance € um braco dos 6rgaos
reguladores junto a administracdo no que se refere a preservacdo da boa
imagem e reputacdo e as normas e controles na busca da conformidade.”

Funcao de Compliance ABBI
http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance 09.pdf
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DE FORMA BASTANTE SIMPLES E |m
DIRETA, “MONITORAR” SERIA ALGO —
COMO RESPONDER A PERGUNTAS

QUE TRAZEM A INDICACAO DO
FUNCIONAMENTO DE CADA PILAR DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE. DESTA

FORMA, DEFINIR QUAIS SAO AS

PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS

E O PRIMEIRO PASSO DO PROCESSO

DE MONITORAMENTO. COMO

EXEMPLO PODEMOS CITAR AS

SEGUINTES PERGUNTAS DE

MONITORAMENTO PARA DOIS DOS

PILARES DO PROGRAMA:
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A avaliacao de riscos é conduzida periodicamente?

Como sao definidas as prioridades de acao?

Os documentos sao revisados periodicamente?

Os documentos sao conhecidos e cumpridos?



ETEM MAIS...

TRANSPARENCJA
NOS NEGOCIOS

A transparéncia dos negdcios ajuda a
garantir que todas as partes de uma transa-
cao estejam cientes de todas as relacdes
gue podem ter influéncia sobre a capacida-
de das partes para honrar suas obrigacoes e
compromissos livres de quaisquer influén-
cias concorrentes. Ter um processo que
preveja a divulgacao de quaisquer conflitos
ou potenciais conflitos de interesse que
possam surgir, quer pelos proprietarios da
empresa, diretores, administradores, geren-
tes ou empregados ou por agentes de uma
empresa ou parceiros de negdcios comer-
ciais, € uma caracteristica também importan
te de um Programa de Compliance.

Analise do impacto da
reputacao corporativa sobre o
nivel de disclosure das empresas
de capital aberto no Brasil:

Bl o
NIVEL DE
+ DISCLOSURE
RP?REPjt VOLUNTARIO
+ R
REPUTAGAO
33T_I'A_‘M It CORPOFSATNA
B4DESIt  Tam
+ TAMANHO DA
6ADRIt EMPRESA
B + | DES
: DESEMPENHO
ult DA EMPRESA
= ADR
DISit INTERNACIONALIZAGAO

o estagio das diretrizes
estratégicas das
organizacoes em %

11%
28%
89% 72%

MISSAO, VISAOE ~ CODIGO DE ETICA
VALORES E CONDUTA

240/(*0 339%
72% 67%

DIRETRIZES P/ A DIRETRIZES P/ A
DESTINACAO DE APLICACAO DE

RESULTADOS E ACOES
DIVIDENDOS DISCIPLINARES
37% 43% 19 >
63% 57%
MANUAL DE POLITICA
POLITICAS ANTICORRUPCAOQ/
CONTABEIS ANTIFRAUDE
CANAL DE POLITICAS
DENUNCIAS CORPORATIVAS
DOCUMENTADAS

EXISTE EM MINHA
ORGANIZACAO

PRETENDO ADOTAR
NOS PROXIMOS 2 ANOS

NAO PRETENDO
ADOTAR

Fonte: Transparéncia em Movimento -
O Atual estdgio da Governanca
Corporativa no Brasl - 2013



®

LEGAL
ETHICS
COMPLIANCE

————

www.lechews.com



