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Editorial

Nesta edicdo da Opinido.Seg, a primeira de 2019, mantivemos a livre esco-
lha de temas a serem tratados por nossos articulistas. Acreditamos assim
contribuir para a divulgacdo de informagdes ao mercado, gracgas a plurali-
dade dos assuntos, todos de muita importancia.

Entre os temas aqui discutidos, a Lei de Protecao de Dados Pessoais se des-
taca pelo numero de vezes em que é apresentada, deixando patente que
os impactos e desafios para o setor ja estao sendo bastante discutidos mui-
to antes de sua entrada em vigor, em agosto de 2020.

Com a chegada do novo governo, a discussao sobre a necessaria e espe-
rada reforma da Previdéncia apresenta capitulos didrios e gera incertezas
para o empresariado, que adia investimentos. Acreditamos ser essencial a
aprovacao da reforma para a retomada do crescimento.

No setor de seguros, a curto prazo, a uniao da Susep com a Previc ja foi
anunciada pelo ministro Paulo Guedes.

A nova Superintendente da Susep, economista Solange Vieira, em sua pos-
se ressaltou a relevancia do setor de sequros como um alicerce de protecao
ao cidaddo e de crescimento para empresas e grandes segmentos. Segun-
do ela, é necessério flexibilizar o ambiente regulatério e harmonizar as leis
aos avancos tecnoldgicos. “Precisamos desregulamentar e desburocratizar
0 setor, aumentar a competicao, garantir seguranca juridica e, acima de
tudo, tornar seguro um produto simples e acessivel a populacao’, afirmou.

Na pratica, j& se encontra em consulta publica minuta de Resolucao CNSP
que cria o Sistema de Registro Eletrénico das Opera¢des das Sociedades
Seguradoras, Entidades Abertas de Previdéncia Complementar, Sociedades
de Capitalizacao e Resseguradores Locais (SRO).

Agradecendo a generosidade dos articulistas em compartilhar conosco
suas reflexdes, convidamos a todos para a leitura desta edicéo.

CHRISTINA RONCARATI
Maio de 2019

Opinido.Seg
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ONCARATI “Quanto mais

Informacao, melhor!”

CELSO PAIVA

Diretor da Alfa Seguradora

oje, ontem e sempre 0 NOSSO Merca-
do orbita em torno da informacao.

Se mesmo em momentos de crise, 0 mer-
cado de seguros se apresenta, em geral,
num crescimento constante e com resul-
tados lucrativos na maioria das suas ope-
racoes, é porgue tecnicamente evoluimos.

E certo que varios sdo os fatores para es-
te relativo sucesso do nosso segmento.
Porém, um ponto importantissimo preci-
sa ser destacado: o poder da informacao.
Sem informacao ndo ha tecnologia que
nos permita avancar, evoluir.. Ela é a base
para tudo.

E ndo poderia ser diferente.

Opiniao.Seg

ALFA

SEGURADORA

Vivemos de estudos atuariais, de bases
de dados consistentes, de modelagens
estatisticas, de atualizacdes constantes
dessas bases, criando alicerces seguros
(sem trocadilhos..), nos preparando para
a chegada, num futuro muito préximo, da
inteligéncia artificial a favor do segmento
de seguros.

O mercado tem evoluido cada dia mais
rapido com a sofisticacdo de seus produ-
tos, direcionamentos focados para publi-
cos especificos, diferenciacdo de precos
por segmento, cada vez mais assertivo
nos agrupamentos de “iguais” (Pessoa
X Persona), e isso s6 pode ser alcanca-
do com investimentos na qualidade das



informacdes, as quais, por sua vez, Nos
auxiliam nas tomadas de decisdo corre-
tas no crescimento e em bons resultados
técnicos.

Hoje, e cada vez mais, a analise técnica su-
pera a necessidade da “venda pela venda”
E claro que nossa “bicicleta” tem que conti-
nuar pedalando... que sem “Vendas” nosso
segmento ndo se sustenta, mas a “venda
técnica’, baseada em INFORMACAO, ¢ a
bola da vez!

A sofisticacdo e a riqueza de uma boa ba-
se de dados sdo a sustentacdo para tudo o
que mencionei aqui. Quanto mais infor-
macao, melhor!

A precificacdo, a segmentacdo e 0s agru-
pamentos nascem dai!

Os acessos diretos entre as companhias e
seus segurados tém que ser estimulados,
contando sempre com a participacao do
corretor, pois esta é uma avenida de duas
maos, todo mundo ganha... é o famoso

|

bordédo: “ganha, ganha

E de extrema importancia que tenha-
mos acesso aos dados dos nossos se-
gurados. Nosso parceiro de vendas, o
corretor, também precisa participar deste
enriguecimento das informacdes. Para ele,
a abordagem, a oportunidade de angariar
negocios, nasce também e, principalmen-
te, da informacao prévia. Como chegar
na hora oportuna no nosso consumidor?
Através da informacao, claro!

Sem informacdo, como prestaremos um
bom servico para 0s Nossos segurados?
Para os nossos parceiros? Para a nossa
distribuicdo?

A ‘comunicacdo” também nasce da infor-
macao, da riqueza dos dados, na troca de-
les e assim por diante.

Nao hd mais espaco para “a protecao do
meu banco de dados”.. Nossos dados es-
tdo disponiveis de alguma forma... na “nu-
vem”, tenham certezal!

O mundo ndo é mais “meu”, é de todos
"n6s”. Mas por qué?

Porque a tecnologia da informacao esta
presente em qualquer lugar, em qualquer
segmento, em cada atividade, em todos o0s
detalhes das nossas acdes... Gostariamos
até de continuar sendo um “livro (aparen-
temente) fechado’, que sé quem tivesse
permissao teria acesso a ele, mas, na prati-
Ca, is50 ja ndo é mais possivel!

Vamos nos unir, mercado, para termos mais
e mais informagdes compartilhadas e, na
medida que cada um de nods tenha acesso
a elas, as utilize da melhor maneira que nos
convier, devolvendo para 0 nosso consumi-
dor mais transparéncia, mais segmentacao,
melhor precificacdo, com muito mais servi-
cos, barateando nossa operacao e reverten-
do ao consumidor um prego mais ajustado
para cada produto do nosso segmento.

Compartilhar é fundamental! E...

Quanto mais informacao, melhor!

Opinido.Seg



OucAT A tecnologia e o
mercado de seguros

JAQUELINE SURYAN
Sécia da pratica de Seguros, Previdéncia e Saude
do escritorio Azevedo Sette Advogados. Graduada
e mestre em Direito do Estado pela Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC/SP). MBA
em Gestédo de Negdcios de Seguros e Previdéncia

pela Fundacao Instituto de Administragao (FIA/SP).

Membro da Associacdo Internacional do Direito
do Seguro (AIDA), do Instituto Brasileiro de Direito
Constitucional (IBDC) e do Instituto de Previdéncia

Complementar e Saude Suplementar (IPCOM).

Autora de diversos artigos e capitulos de livros

relacionados com o mercado

JULIANA STROHL
Associada da pratica de Seguros, Previdéncia e
Saude do escritério Azevedo Sette Advogados.
Graduada pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, pés-graduada em Contract Design
pela Fundagéao Getulio Vargas (FGV) e cursando
especializacao em Direito e Tecnologia na Escola
Politécnica de Engenharia da Universidade de
Sao Paulo (EPEUSP). Autora de diversos artigos
relacionados com o mercado de seguros

Opinido.Seg

Azevedo Sette Anos
ADVOGADOS \J

Recentemente foi publicada noticia' re-
levante trazendo informacdo de que sequ-
radoras de Nova York, nos Estados Unidos,
estariam comecando a utilizar os dados
constantes de redes sociais e outras fontes
ndo tradicionais sobre seus clientes, a fim
de determinar o preco de suas apolices.

Com o impacto do avanco da tecnologia
afetando a vida de milhdes de pessoas no
mundo, tanto no ambito pessoal quanto
no profissional, noticias como esta estao,
cada vez mais, deixando de ser excecao e
se tornando corriqueiras em cotidiano das
pessoas.

E, ao que tudo indica, com o mercado de
seguros ndo sera diferente: ele estd mui-
to préximo de passar por uma grande re-
novacao devido aos grandes avancos da
tecnologia. De fato, as mudancas ja co-
megcaram a ocorrer, porém podem nao ter
sido percebidas (ainda) pelos segurados.

Diversos sdo os exemplos do uso das mais
modernas ferramentas tecnoldgicas no
mercado securitario.

Como em qualquer mercado, o mercado
de seguros enfrenta grandes desafios e, um
dos principais, é a questdo de sua precifi-
cacdo. Sabe-se que muitos fatores interfe-
rem na afericdo dos valores envolvidos nas
apodlices, seja no ambito da importancia
segurada, como nos casos dos seguros de
responsabilidade civil, seja nos valores dos
prémios, seja nos valores relacionados com
0s custos de comercializacdo do seguro.

No tocante a analise do risco de per si, ela
muitas vezes pode nao estar de acordo
com a realidade do segurado, tendo em

1 www1 folha.uol.com.br/tec/2019/02/seguradoras-de-
-ny-podem-usar-redes-sociais-para-avaliar-clientes.
shtml. Acesso em 06/02/2019.



vista que a seguradora busca estabelecer
perfis de risco de acordo com suas carac-
teristicas versus a probabilidade de sinistro,
0 que pode trazer diversas inconsisténcias.

Exemplo disso é o enquadramento de se-
gurados em tipos de risco: segurados com
o mesmo perfil, que se enquadrariam em
um mesmo segmento, podem ter diver-
sas caracterfsticas que tornem o risco to-
talmente distinto e traga discrepancias na
precificacdo efetuada pela seguradora.

E nesse ponto a tecnologia pode se mos-
trar uma grande aliada. Um dos grandes
exemplos de como essa influéncia pode ser
disruptiva é a telemetria, que consiste na
utilizacao de dispositivos para captacao e
transmissao de dados em tempo real. Essa
tecnologia é capaz de medir, rastrear e co-
mandar veiculos a distancia, por exemplo.

Também ha a criacao de diversos aplicati-
VOS para monitoramento da saude, como
os denominados wearables, que sao dispo-
sitivos eletronicos que, quando utilizados
por uma pessoa, podem coletar uma varie-
dade de dados sobre seu usuario, tal como
seus habitos, o que implicaria em uma afe-
ricao de riscos bem mais precisa.

E é justamente nesses vieses que vém
surgindo cada vez mais as insurtechs, bus-
cando incrementar a eficiéncia do modelo
vigente da indUstria de seguros.

Ocorre, no entanto, que no mercado de
seguros brasileiro muitas iniciativas e no-
vos modelos por vezes ndo conseguem
prosseguir ou alcancar seu potencial em
virtude de restricoes legais ou regulatdrias
do nosso ordenamento.

Exemplo de facil percepcéo sobre 0 acima
é a regulamentagao vigente atinente a co-
mercializacdo de seguros por meios remo-
tos. Muito se avancou, é verdade, porém o
mercado brasileiro ainda esta em fase em-
briondria em termos de aproveitamento
do potencial que a tecnologia pode trazer.

A necessidade de cumprimento de requisi-
tos para possibilitar a oferta de sequros por
aplicativos, SMS ou outros meios tecno-
l6gicos existentes acaba diminuindo sua
abrangéncia, facilidade ou acessibilidade.

Da mesma forma, os produtos que podem
ser ofertados também, muitas vezes, ndo

conseguem refletir o potencial de inova-
cao que os novos modelos tecnoldgicos
podem trazer de beneficios ou facilidades,
uma vez que ha regras gerais por vezes
dificeis de serem superadas na criacdo de
produtos diferentes e inovadores.

Claro estd que a Superintendéncia de Se-
guros Privados vem se mostrando bastan-
te receptiva ao didlogo com os players do
mercado para poder progredir ndo apenas
na regulamentagdo, que deve(ria) avancgar
na mesma velocidade que as tecnologias,
mas também no sopesamento de regras
e sua aplicabilidade caso a caso em situa-
¢bes nao previstas.

Impossivel, no entanto, que a regulamen-
tacdo consiga acompanhar o atropelo
tecnoldgico que estamos vivenciando
nos ultimos anos. Novos dispositivos, no-
vos modelos de negdcios, Novos acessos,
novos players, novas plataformas, novos
mundos antes sequer imaginados. £ tudo
isso em apenas alguns anos.

Para acompanhar tamanho dinamis-
mo, a criagdo de normas mais flexiveis e
abrangentes pode se mostrar como uma
alternativa.

Uma norma, por exemplo, de meios remo-
tos que nao contenha rol ou mecanismo
objetivo de oferta de seguro, mas sim dire-
trizes e principios norteadores da atuacao
dos players, possibilitaria a sua aplicacao
mesmo com 0s avancos dos modelos de
oferta de seguros que ainda estdo por vir e
que, neste momento, sequer imaginamos
como poderao operar.

E claro que essas diretrizes deverdo pautar
a atuacgao dos players do mercado de se-
guros sempre em atendimento as normas
consumeristas, direitos dos segurados,
boa-fé e transparéncia, bem como qual-
quer utilizacdo de dados deve ser pautada
nos parametros de protecao e privacidade,
tais como previstos nas normas recente-
mente publicadas sobre o tema.

Certo é que a inovacao pode ser uma gran-
de aliada do mercado e que a tecnologia
aproxima as partes e encurta caminhos, res-
tando aos participantes do mercado conse-
guirem utilizd-la de modo eficaz, consciente
e alinhada ao desenvolvimento do setor.

Opinido.Seg
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Lei Geral de Protecao
de Dados e Repercussao
para o Setor de Seguros
Privados no Brasil

ANGELICA CARLINI
Advogada e Docente da UNIP'

Introducao

ois importantes textos de lei foram
aprovados recentemente no Brasil e me-
recem a atencdo dos profissionais e estu-
diosos de seguros: a Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, chamada de Lei Geral
de Protecédo de Dados ou, simplesmente,
LGPD; e, a Medida Provisoria 869, de 27 de
dezembro de 2018, j& prorrogada?.

1 Pds-Doutorado em Direito Constitucional. Doutora em
Direito Politico e Econémico. Doutora em Educacdo.
Mestre em Direito Civil. Mestre em Histéria Contempo-
ranea. Graduada em Direito. Advogada e socia de Carlini
Sociedade de Advogados.

2 Mesa Diretora da Camara dos Deputados (MESA) — Ato
Declaratério n. 17, de 27/03/19, do Presidente da Mesa
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kCARLINI

SO DADE DE ADVOGADOS

A Lei n° 13.709, de 2018, dispde sobre a
protecdo de dados pessoais no Brasil e a
Medida Proviséria, além de alterar alguns
aspectos especificos do texto de lei, cria
a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

A partir de maio de 2018 a Unido Europeia
ja havia adotado o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados aplicavel a todos os
palses daquele bloco e, a todos que ope-
rem no espaco econdmico europeu. Isso
havia obrigado muitas empresas brasileiras

do Congresso Nacional, prorroga a vigéncia da Medida
Proviséria n° 869, de 27/12/18, pelo periodo de sessenta
dias. DOU de 28/03/19, Secéo 1, Pagina 3.



a se adaptarem ao novo regramento euro-
peu, em razao das relacbes econdmicas e
societarias mantidas com empresas euro-
peias ou, por sua atuacao naquele espaco.

A Lei Brasileira de Protecdo de Dados en-
trard em vigor em agosto de 2020 e o de-
bate que ela provoca tem sido marcado
por intensa participacao dos operadores
do setor de seguros.

Reflexoes sobre a
Aplicacao da LGPD

O objetivo da LGPD brasileira é proteger
os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade, bem como o livre desenvolvi-
mento da personalidade natural e, para isso
€ necessario dispor sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
para evitar que a operacdo com esses da-
dos coloque em risco as pessoas naturais.

Importante destacar que a defesa do con-
sumidor é um dos fundamentos da prote-
¢éo de dados pessoais adotada pela LGPD
e, em varios artigos ha expressa referéncia a
principios consumeristas para sustentacao
das determinacdes do novo texto de lei.

Em principio, néo ha nenhum problema de
ordem técnico-juridica para que as duas
leis atuem em carater de complementari-
dade. A linha de pensamento denominada
didlogo das fontes introduzida no Brasil pela
Profa Dra. Claudia Lima Marques baseada
em estudos de Erick Jayme, professor da
Universidade de Heidelberg? estuda exata-
mente essa possibilidade, de duas ou mais
leis atuarem em carater complementar na
protecao de direitos, em especial de vulne-
raveis. Com o didlogo das fontes se evita a

3 MARQUES, Claudia Lima. O ‘didlogo das fontes” como
método da nova teoria do direito: um tributo a Erik Jayme.
In MARQUES, Claudia Lima (coordenagao) Didlogo das
Fontes. Do Conflito a Coordenacéo de Normas no Direito
Brasileiro. S.Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p.19-20.

antinomia de normas e o proceder herme-
néutico se aproxima do sopesamento, para
que a lei mais adequada prevaleca na apli-
cacdo ao caso concreto determinado.

O que causa preocupacao no que se re-
fere a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.2 8.078, de 1990) junta-
mente com a nova lei geral de protecao de
dados, é a designagao da autoridade com-
petente para realizar a fiscalizacdo e even-
tual punicdo, quando constatadas praticas
em desconformidade com a lei. Serd com-
petente a Autoridade Nacional de Prote-
cao de Dados ou, serdo competentes 0s
membros do Sistema Nacional de Direitos
do Consumidor? Essa é uma questao da
maior importancia porque em um estado
de forte tradicao autoritaria como o Brasil,
a falta de indicacdo clara da autoridade
competente para fiscalizar e punir permi-
te a duplicidade de praticas, com inega-
vel prejuizo para os setores econdmicos e
consequente judicializacao das decisdes
adotadas em carater administrativo.

Em nosso entendimento, tendo sido cria-
da uma Autoridade Nacional de Protecao
de Dados definida como ¢rgao da admi-
nistracdo publica federal, integrante da
Presidéncia da Republica, ndo ha duvida
de que essa entidade tera supremacia so-
bre qualquer érgéo de defesa e protegao
do consumidor para fiscalizar e, eventual-
mente, punir empresas que nao se ade-
quem as determinacdes da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

As competéncias especificadas para a Au-
toridade Nacional de Protecdo de Dados,
ANPD, no artigo 55-J da Medida Provisoria
869, de 27 de dezembro de 2018, parecem
nao deixar duvida a esse respeito e, o arti-
go 55-K da mesma medida determina, ex-
pressamente, que a aplicacdo das sancoes
previstas nesta Lei (LGPD) compete exclusi-
vamente a ANPD, cujas demais competén-
cias prevalecerdo, no que se refere a protecéo
de dados pessoais, sobre as competéncias
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correlatas de outras entidades ou ¢érgdos da
administracdo publica.

Assim, esta vedado que outros 6rgaos co-
mo os PROCONS, por exemplo, pretendam
fiscalizar ou punir empresas que prati-
quem operacdes de tratamento de dados
porque a lei especial é a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados que tem érgao especifico
para fiscalizacdo e aplicacédo de sangdes.

No ambito do poder judiciario ndo é inco-
mum que decisdes sejam fundamentadas
em mais de um texto legal, 0 que podera
ocorrer em casos concretos cuja discussao
tenha por fundamento a aplicacdo da lei
de protecdo de dados e da lei de prote-
¢do e defesa do consumidor, por exemplo.
Mas, no ambito administrativo da fiscaliza-
cao e da sancao administrativas, somente
a Autoridade Nacional criada pela Medida
Proviséria 869, de 2018, é que tem compe-
téncia para isso.

Cumpre lamentar que a Autoridade Nacio-
nal de Protecdo de Dados nao tenha sido
criada como Agéncia, nos moldes daque-
las ja existentes e que atuam no cenario
nacional como a ANS, ANAC, ANVISA, entre
outras. Se ha que se lamentar a inoperan-
cia de algumas agéncias é possivel reco-
nhecer, no entanto, que outras tém atuado
bem e, consagrado essa contribuicao de
inspiracao anglo-saxa como elemento que
conferiu maior dinamismo e competéncia
técnica para a regulacao no Brasil.

A criacao da Autoridade Nacional de Pro-
tecdo de Dados vinculada diretamente a
Presidéncia da Republica deixa margem a
questionamentos e, a duvidas sobre a efi-
ciéncia do orgdo. O modelo de agéncia
vinculado a um ministério como o da Jus-
tica no caso da LGPD, teria sido opgao mais
adequada até porque é inegavel que as
agéncias ja fazem parte do cenario admi-
nistrativo e juridico nacional, foram objeto
de inumeros e robustos estudos acadé-
micos e técnicos e, nos Ultimos anos tém
dialogado com mais maturidade com a
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sociedade, com os agentes econdmicos re-
gulados e com o préprio poder judiciario.

De fato, a Teoria da Deferéncia j& angariou
maior robustez no Brasil, inclusive em jul-
gados do Superior Tribunal de Justica na
sensivel drea da saude suplementar. Por es-
sa teoria explicam Jordao e Cabral Junior*

A “teoria da deferéncia” corresponde a
tese segundo a qual a autocontencao
seria conveniente (VERISSIMO, 2012). No
caso especifico do controle judicial, o ar-
gumento em favor da deferéncia seria o
seguinte. Como a matéria regulatoria é
tecnicamente complexa, a deferéncia ju-
dicial as decisdes das agéncias regulado-
ras transmitiria a ideia de respeito judicial
a uma instituicao comparativamente mais
bem adaptada para enfrenté-la (tanto
em funcdo da natureza da sua atuacao
diuturna, como em funcdo do seu maior
aparelhamento institucional). Além disso,
veicularia a intencdo de nao prejudicar a
coeréncia e a dinamica da politica requla-
toria da autoridade administrativa. Dito de
outro modo, a justificativa do controle ju-
dicial deferente as decisdes das agéncias
reguladoras reside, de um lado, na inade-
quacao subjetiva e objetiva dos tribunais
para a regulacao; de outro, no prejuizo
que a sua intervencdo pode causar a poli-
tica regulatoria das agéncias.

E perfeitamente possivel acreditar que a
Teoria da Deferéncia poderd ser aplicada
para os atos da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, porém, serd preciso
compreender mais profundamente suas
atribuicdes e funcionamento para que se
possa ter certeza da similitude dela e das
agéncias, cuja forma de atuacao ja sao
bem mais conhecidas no cenario brasileiro
contemporaneo dado a experiéncia histo-
rica ja acumulada.

4 JORDAO, Eduardo. CABRAL JUNIOR, Renato Toledo. A
Teoria da Deferéncia e a Prdtica Judicial: Um Estudo Empi-
rico Sobre O Controle do TJRJ A Agenersa. Journal of Insti-
tutional Studies 2 (2018) Revista Estudos Institucionais,
V.4,N.2,P537-571,2018.



Conclusao

Esses sao alguns apontamentos prelimina-
res sobre a LGPD e duas preocupacdes de
ordem pratica que ela provoca: que nao
haja duplicacdo de autoridades para fisca-
lizar e aplicar sancoes; e, que a especiali-
dade técnica da Autoridade Nacional seja
respeitada como j& sao as agéncias que
atuam nos setores regulados no Brasil.

Nesse sentido, as preocupacdes aqui ex-
postas sdo relevantes porque na area de
tratamento de dados pessoais, essenciais
para atividades econdmicas da maior re-
levancia como o setor de seguros, ndo ha
tempo a perder com duplicidade de san-
¢des ou, com a falta de reconhecimento
das normas aplicaveis porque tudo isso
importa em atraso, em equivocos e em
perda de producdo econémica.

E nesse momento, o Brasil precisa de espa-
GO para criar, inovar, produzir e, gerar renda
que possa ser equanimemente distribuida
para toda a populacdo para que possam
ser cumpridos os objetivos constitucionais
de construcdo de uma sociedade justa, li-
vre e solidaria.
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Apolices em Excesso
ou Apolices a Segundo,
Terceiro, Enésimo Risco

WALTER POLIDO
Advogado, Arbitro em Seguros e Resseguros,
Professor universitario, Parecerista

arece, de pronto, muito simples a
teoria inerente a esse tipo de situacao de
subscricdao, mas nao tem sido assim no
mercado brasileiro, uma vez que algumas
inconsisténcias tém surpreendido os Se-
gurados, sempre que acontecem os sinis-
tros em apolices em excesso uma da outra.
Em muitos casos, as apolices de fato ndo
estdo sobrepostas de maneira correta, sen-
do que essa situacao gera conflitos diante
da expectativa criada quando da contrata-
cao dos seguros.

O que vem a ser apodlice em excesso ou
apodlice a primeiro, segundo, terceiro (..)
risco?

Opinido.Seg
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Em determinados tipos de seguros e
por vdarias razdes, apdlices se sobrepdem
umas as outras, em Seguradoras diferen-
tes. A Companhia com a qual o Segurado
mantém relacdo preferencial na coloca-
¢ao dos seus seguros, pode, por exemplo,
para um determinado risco, nao aceitar a
cobertura para o LMI (limite maximo de
indenizacdo) pretendido pelo Segurado,
oferecendo apenas uma parte da quantia
almejada. Nesse caso, o Corretor de Segu-
ros poderd ofertar o excedente da quantia
para outra Seguradora e esta emitird uma
apolice em excesso daquela primeira, in-
tegralizando o valor desejado inicialmente



pelo Segurado. Teoricamente, poderiam
coexistir mais de duas apolices, ou seja,
elas seriam emitidas a primeiro, segundo,
terceiro, quarto e mais riscos, sem limita-
cao. Esse modelo, todavia, ndo constitui o
melhor padrdao desejavel, até porque ele
implica em mais controles e trabalhos ad-
ministrativos sobre os multiplos contratos
de seguros. Na eventualidade de um sinis-
tro, de valor representativo, ele envolveria,
simultaneamente, todas as apdlices. Inte-
resses financeiros também podem ensejar
a reparticdo dos riscos seguraveis em va-
rias Seguradoras, sem a adocao do sistema
de cosseguro. O Segurado deseja atender,
por exemplo, as Seguradoras que estdo
ligadas a bancos e com os quais ele man-
tém outras linhas de negocios.

Nem todos os ramos de seguros estao su-
jeitos a esse tipo de estrutura contratual,
até porque ha outros mecanismos que
poderiam impactar negativamente para
os Segurados, como a aplicacédo do rateio
nos seqguros de propriedades, na hipo-
tese de o seguro da primeira apdlice ser
contrato com valor inferior aos interesses
segurados. O 6nus do infraseguro recaira
sempre sobre o Segurado e ele participara
proporcionalmente dos prejuizos. Os se-
guros de bens, sendo estabelecidos quase
que majoritariamente em bases propor-
cionais, ou seja, quando ha a possibilidade
de ser estabelecido o valor real do bem/
interesse e admitido este mesmo valor na
condicao de LMI, ndo sao divisiveis, em te-
se. Com base nesse aspecto, pode ser in-
dicado que apenas aqueles contratos de
seguros comercializados a risco absoluto e,
portanto, ndo sujeitos ao rateio, podem ser
submetidos a contratacdo de mais de uma
apdlice: a primeiro, segundo, terceiro, ené-
simo risco. Sao os chamados seguros ndo
proporcionais.

As apolices em excesso, com base nes-
sas premissas, sao comercializadas qua-
se que exclusivamente para 0os Seguros
de Responsabilidade Civil, todos eles

estabelecidos a primeiro risco absoluto. De
forma ampla, os Seguros do ramo RC Geral,
Riscos Profissionais (EQO), D&O e Ambien-
tal podem ser objeto de apdlices com essa
estrutura. Outros ramos de seguros tam-
bém podem operar na base de risco abso-
luto e, em principio, seria entdao admissivel
essa forma de reparticdo da garantia dos
riscos segurados através de varias apolices.

Para a adocéo desse modelo, algumas re-
gras basicas devem ser observadas e de
modo mesmo a ndo surgirem conflitos
posteriores, mormente quando ocorrerem
sinistros:

1) O clausulado aplicado na primeira ap6-
lice (primeiro risco) devera ser o mesmo
nas demais apdlices (segundo, terceiro,
enésimo risco). Se cada Seguradora, a
partir da segunda apdlice emitida em
excesso da primeira, aplicar o seu proé-
prio e respectivo clausulado, muito pro-
vavelmente ocorrerdo conflitos, uma
vez que os multiplos clausulados nao
serdo, necessariamente, semelhantes e
garantidores de todas as situagdes pre-
vistas na primeira apdlice. A utilizacdo
do mesmo e unico clausulado pelas
diferentes apdlices em excesso uma da
outra constitui a principal caracteristica
desse tipo de estrutura contratual. Nao
sendo observado esse pressuposto es-
sencial, poderd representar outro tipo
de situacao, mas nao o de apdlices em
excesso,

2) Usualmente, dependendo do valor do
LMI da primeira apdlice, o custo do
prémio ou a taxa do seguro a segun-
do risco serd inferior, na medida em
que a primeira apodlice funcionard na
condicao de “franquia” para a segunda
e assim sucessivamente, na hipotese
de outras apdlices funcionarem em
excesso para 0 mesmo risco/interesse
segurado;

3) Asapdlices a sequndo, terceiro, enésimo
risco nao terao a aplicacdo de franquia
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ou de participacdo obrigatéria do segu-
rado, na medida em que elas funcionam
em excesso, respectivamente, da pri-
meira, da segunda, da terceira ... apdlice;

As indenizacdes, sempre que 0 mon-
tante dos prejuizos atingir varias apoli-
ces (primeiro, segundo, terceiro ... risco),
nao sao proporcionais entre elas, sendo
que cada apdlice/Seguradora respon-
derd pela integralidade da respectiva
faixa ou LMI contratado e efetivamente
atingido pelo sinistro coberto;

Primordial, em apdlices de RC de forma
ampla, que na determinacao do LM
por Ocorréncia/Sinistro, assim como
do LA (Limite Agregado) pelo periodo
anual, todas as apdlices mantenham o
mesmo padrao de indicacao nas res-
pectivas Especificacdes da Apdlice,
objetivamente. Se a primeira apdlice
consignar, por exemplo, o “LMI de $
10.000.000,00 por Ocorréncia/Sinistro”
e "Agregado-anual de $15.000.000,00",
as demais apdlices a segundo, terceiro
risco, deverdo apresentar a mesma ba-
se de indicacdo (modificando apenas o
valor), inclusive em relacdo ao multiplo
do LA, de forma a estabelecer perfeita
simetria entre todos os contratos de
seguros vigentes para aquele determi-
nado risco/interesse. Qualquer tipo de
divergéncia nesta demonstracao gerara
conflitos futuros por sinistro ou no con-
junto de sinistros ocorridos durante a
vigéncia dos respectivos contratos;

O prazo de cobertura deverd, neces-
sariamente, ser o mesmo em todas
as apolices contratadas para o risco/
interesse. Em se tratando de seguros
da drea de RC de forma ampla e envol-
vendo D&O, E&O e Ambiental é funda-
mental verificar se a apdlice a primeiro
risco determina periodo de cobertura
diferenciado, além do prazo de vigéncia
anual em si. Poderd estar consignado,
na mencionada apdlice, o “periodo ou a

16 Opinido.Seg

data de retroatividade de cobertura’,em
se tratando de seguro contratado a ba-
se de reclamacoes (claims made), quan-
do entdo todas as demais apdlices em
excesso daquela deverdo especificar a
mesma data ou periodo de retroativi-
dade. Qualquer omissao ou divergén-
Cia neste sentido podera repercutir em
discussdes prolongadas, enquanto que
as apolices em excesso devem, neces-
sariamente, se apresentar de maneira
harmonica. As Seguradoras que se pro-
puserem a operar a partir deste mode-
lo, devem estar preparadas para o0 6nus
que fatalmente recaira sobre elas, ainda
que tenham omitido informacao crucial
nas respectivas Especificacdes da Apoli-
ce. Os principios técnicos inerentes de-
vem prevalecer sobre a simples forma
do contrato, de modo que os legitimos
interesses dos Segurados sejam per-
feitamente respeitados. Desse modo,
nado seria cabivel, por exemplo, a Segu-
radora emitir a apodlice em excesso de
outra e, uma vez ocorrendo o sinistro,
pretender alegar que a cobertura para o
“periodo de retroatividade’, consignado
expressamente na primeira apolice, nao
fazia parte do referido contrato de se-
guro. Ainda que seja constatada a omis-
sdo deste importante item na apdlice a
segundo risco, pelo fato de ela ter sido
emitida em excesso, devera prevalecer
0 pressuposto de que todos os elemen-
tos constantes daquela primeira apdlice
serdo aplicados, incondicionalmente,
nesta segunda apdlice. Do mesmo mo-
do, a apdlice em excesso nao podera
conter clausulado diferente daquele da
primeira apolice e sob a alegacéo de
que a Susep exige o numero de registro
na apolice do produto da Seguradora
emitente. Ora, se essa exigéncia nor-
mativa de fato existir, entdo ela devera
ser revogada, uma vez que a referida
Autarquia estaria impedindo a pratica
de emissdo de apdlices em excesso no



~

Brasil, cujo procedimento é aceito inter-
nacionalmente. Esse pretenso impedi-
mento, portanto, colocaria o mercado
segurador nacional em desvantagem e
de forma completamente injustificavel,
cabendo as entidades de classe, CNSeg,
FenSeg, Fenacor agirem junto a Supe-
rintendéncia Nacional de Seguros, de
modo a pleitearem a devida solucao
para o caso. Os Corretores de Seguros,
por sua vez, tém a obrigacdo profissio-
nal de conferir e fazer respeitar todos
0s principios inerentes as apdlices em
excesso, demonstrando as eventuais
inexatidoes as respectivas Seguradoras
envolvidas quando da fase inicial das
negociagoes pertinentes. Para isso, eles
sdo devidamente comissionados, en-
quanto intermediarios dos Segurados
junto as Seguradoras. De outra forma,
poderdo ser instados a responder civil-
mente por suas respectivas omissoes,
assim como é devido a qualquer outro
prestador de servico especializado, até
porque a compreensao de todo o de-
talhamento demonstrado neste texto
nao pode ser um 6nus do Segurado,
comumente leigo na drea securitaria;

Importante, ainda, que as apdlices em
excesso contenham expressamente
a informacédo de que toda e qualquer
eventual modificacdo realizada na ap¢-
lice a primeiro risco devera ser, conco-
mitantemente, informada as demais
Seguradoras envolvidas, sob pena do
nao reconhecimento da referida altera-
¢do que possa onerar as Seguradoras.
Assim, por exemplo, se a Seguradora
da apdlice a primeiro risco emitir um

Endosso ampliando determinada co-
bertura ou incluindo novo local em
risco, esses fatos deverao ser pronta-
mente comunicados as respectivas
Seguradoras das apdlices em excesso,
sem excegao;

8) Por ultimo, é importante que nas Es-
pecificacdes da Apdlice, de todos os
contratos de seguros emitidos (primei-
ro, segundo, terceiro ... risco), haja a ex-
pressa mencao no sentido de que ndo
prevalecerdo os termos da “Clausula de
Concorréncia de Apdlices” prevista nas
Condicdes Gerais, uma vez que a apo-
lice foi contratada a primeiro, segundo,
terceiro (...) risco, aplicando-se em ex-
cesso uma da outra. Importante, ain-
da, que todas as apodlices contenham
a indicagdo dos respectivos LMI/LA em
excesso, assim como o nome de cada
Seguradora envolvida, considerando-se
que os demais elementos contratuais
serao idénticos para todas elas e com
base na apdlice a primeiro risco.

Os Corretores de Seguros devem anali-
sar todas essas situacdes encontradas nas
apolices em excesso, pontualmente, em
relacdo a todos os seus clientes-segurados,
buscando a alteracao imediata das bases
ofertadas pelas Seguradoras, na hipdtese
de os termos das apolices vigentes nao se
encontrarem em conformidade a teoria
expressa neste texto. Para 0s novos segu-
ros, a observacao de todos os pontos é de
crucial importancia e de modo a serem
evitados conflitos, notadamente quando
os sinistros de fato acontecerem, sendo
que eles sempre acontecem.
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Os Impactos da Lei
Geral de Protecao de
Dados no Mercado de
Seguros e Resseguros

MARCIA CICARELLI BARBOSA
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DEMAREST
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CAMILA AFFONSO PRADO

Lei n° 13.709/18, conhecida como
Lei Geral de Protecdao de Dados ("LGPD"),
causara relevante impacto em diversos se-
tores e industrias que realizam o tratamen-
to de dados pessoais de individuos. Dentre
aqueles, o mercado de seguros, resseguros
e corretagem serd inegavelmente afetado
e, portanto, deverd se adaptar as novas
disposicoes da lei até 15/08/2020, quando
entrard em vigor.

Em resumo, a LGPD foi inspirada na legis-
lacao europeia denominada “General Data
Protection Regulation — GDPR" e tem por
objetivo proteger a liberdade, a privaci-
dade e o livre desenvolvimento da perso-
nalidade dos individuos, garantindo-lhes
maior controle sobre o uso de suas infor-
macoes pessoais.



Isso significa que as regras da LGPD deve-
rao ser observadas em todas as operacoes
de tratamento de dados realizadas no Bra-
sil ou, ainda que o tratamento ocorra em
territorio estrangeiro, quando os dados
pessoais tiverem sido coletados no Brasil
ou pertengam a individuo que se encontre
no territério nacional'. Em outras palavras,
a LGPD podera alcancar empresas que
nao possuem estabelecimento no Brasil,
mas que exercem algum tipo de atividade
local que envolva o tratamento de dados
pessoais, tal como ocorre com os ressegu-
radores eventuais.

A abrangéncia da LGPD também é eviden-
ciada pela propria definicdo do que seja o
“tratamento de dados pessoais” Segundo
0 artigo 59, inciso X, este tratamento abar-
ca "toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a cole-
ta, producéo, recepcéo, classificacdo, uti-
lizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamen-
to, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusédo ou
extracao”

Ou seja, qualquer operacao com dados
pessoais de individuos, seja manual ou di-
gital, estara sujeita a LGPD. As poucas ex-
cecdes estdo previstas no artigo 4°% que,

1 Art. 3°“Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tra-
tamento realizada por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, independente-
mente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que: | - a operacao
de tratamento seja realizada no territorio nacional; Il - a
atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servi¢os ou o tratamento de
dados de individuos localizados no territorio nacional;
ou lll - os dados pessoais objeto do tratamento tenham
sido coletados no territério nacional. §1° Consideram-
-se coletados no territorio nacional os dados pessoais
cujo titular nele se encontre no momento da coleta. §2°
Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-
mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 4°
desta Lei".

2 Art. 40 “Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais: | - realizado por pessoa natural para fins ex-
clusivamente particulares e ndo econémicos; Il - realiza-
do para fins exclusivamente: a) jornalistico e artisticos;
ou b) académicos; Il - realizado para fins exclusivos
de: a) seguranca publica; b) defesa nacional; ¢) segu-
ran¢a do Estado; ou d) atividades de investigacao e
repressao de infracoes penais; ou IV - provenientes de
fora do territério nacional e que nao sejam objeto de

por sua vez, ndo se aplica as atividades de-
senvolvidas pelo mercado segurador, res-
segurador e de corretagem.

E importante ressaltar que o tratamento
de dados pessoais ndo pode ser realizado
de modo discricionario e irrestrito, sendo
autorizado tao somente em dez hipoteses
estabelecidas no artigo 7°%, mediante ob-
servancia dos principios elencados no arti-
go 604, como os da finalidade, adequacao,
necessidade e transparéncia.

comunicacao, uso compartilhado de dados com agen-
tes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia
internacional de dados com outro pais que nao o de
proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia propor-
cione grau de protecao de dados pessoais adequado ao
previsto nesta Lei".

3 Art. 7°"O tratamento de dados pessoais somente po-
derd ser realizado nas seguintes hipéteses: | - mediante
o fornecimento de consentimento pelo titular; Il - para
o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo
controlador; Il - pela administragao publica, para o tra-
tamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas em leis e regu-
lamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposicoes
do Capitulo IV desta Lei; IV - para a realizagdo de estudos
por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos dados pessoais; V - quando neces-
sario para a execucao de contrato ou de procedimen-
tos preliminares relacionados a contrato do qual seja
parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI - para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, admi-
nistrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);
VIl - para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro; VIl - para a tutela da saide, em
procedimento realizado por profissionais da drea da
salide ou por entidades sanitérias; IX - quando neces-
sario para atender aos interesses legitimos do contro-
lador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam
a protecdo dos dados pessoais; ou X - para a protecao
do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo
pertinente”.

4 Art. 62 "As atividades de tratamento de dados pessoais

deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:
| - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsi-
tos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades; Il - adequa-
¢ao: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento; Il - necessidade: limitacdo do tratamento
ao minimo necessario para a realizacdo de suas finali-
dades, com abrangéncia dos dados pertinentes, pro-
porcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades
do tratamento de dados; IV - livre acesso: garantia, aos
titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integra-
lidade de seus dados pessoais; V - qualidade dos dados:
garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacoes
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Assim, os corretores, seguradoras e res-
seguradores apenas poderao, em geral,
acessar, utilizar, armazenar ou transferir os
dados pessoais dos proponentes ou segu-
rados pessoas fisicas dentro das hipdteses
legais elencadas no artigo 7°

Na pratica securitaria, considerando que o
contrato de seguro depende de proposta
enviada pelo segurado, ha discussoes so-
bre o enquadramento na hipdtese do inci-
soV, que trata da execucdo do contrato ou
de procedimentos preliminares relaciona-
dos a contrato do qual seja parte o titular,
desde que a pedido do titular dos dados.
Tratando-se a proposta de uma fase pre-
liminar a formacao do contrato e conside-
rando que a lei prevé ‘o pedido do titular
dos dados’, fica a duvida sobre em que me-
dida esse pedido difere do consentimento
previsto no inciso | do artigo 7°

Com relacdo ao consentimento, o “con-
trolador’, pessoa natural ou juridica, sera o
responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais, bem como
pela obtencdo do consentimento do titu-
lar (quando aplicével), de acordo com os
artigos 5°, VI, e 70, §5°

Nesse sentido, a solicitacao de consenti-
mento deve conter informacédo clara ao
titular sobre a finalidade especifica do tra-
tamento dos dados, sendo vedado o tra-
tamento posterior de forma incompativel
com a finalidade previamente informada.
Deve-se notar que o consentimento gené-
rico sera nulo, cabendo as companhias o

claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza-
cdo do tratamento e os respectivos agentes de trata-
mento, observados os segredos comercial e industrial;
VIl - seguranca: utilizacao de medidas técnicas e admi-
nistrativas aptas a proteger os dados pessoais de aces-
s0s ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracao, comunicacéo ou difu-
sao; VIl - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir
a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais; IX - ndo discriminacgdo: impossibilidade
de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos; X - responsabilizacéo e prestacao de
contas: demonstracao, pelo agente, da adoc¢éo de me-
didas eficazes e capazes de comprovar a observancia e
o cumprimento das normas de protecdo de dados pes-
soais e, inclusive, da eficacia dessas medidas”
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Onus da prova de que o consentimento foi
obtido nos termos da LGPD, em conformi-
dade com os §§ 2° e 4° do artigo 8°

Além disso, deve-se observar que a trans-
feréncia de dados pessoais para pais es-
trangeiro, que poderd ocorrer quando
resseguradores admitidos e eventuais esti-
verem envolvidos, somente serd permitida
nas hipoteses do artigo 33°. Sdo 0s casos,
por exemplo, de paises que proporcio-
nam grau de protecdo de dados pessoais
adequado a LGPD, tais como os paises da
Unido Europeia; quando a autoridade na-
cional autorizar a transferéncia; quando o
controlador oferecer garantia contratuais
de protecao; ou quando o titular tiver for-
necido consentimento especifico e em
destaque para tal transferéncia, com infor-
macao prévia sobre o carater internacional
da operacao e distincdo clara desta de ou-
tras finalidades.

Ainda, ndo é apenas o tratamento dos
dados pessoais que estd sujeito a LGPD,
como o nome, endereco, numero de RG
e CPF, ou e-mail®. Os dados sensiveis, pre-
vistos no artigo 5°, inciso Il, tais como

5 Art. 33."A transferéncia internacional de dados pessoais
somente é permitida nos seguintes casos: | - para paises
OU Organismos internacionais que proporcionem grau
de protecao de dados pessoais adequado ao previsto
nesta Lei; Il - quando o controlador oferecer e com-
provar garantias de cumprimento dos principios, dos
direitos do titular e do regime de prote¢do de dados
previstos nesta Lei, na forma de: a) cldusulas contratuais
especificas para determinada transferéncia; b) clausu-
las-padrdo contratuais; ¢) normas corporativas globais;
d) selos, certificados e codigos de conduta regularmen-
te emitidos; Il - quando a transferéncia for necessaria
para a cooperacao juridica internacional entre 6rgaos
publicos de inteligéncia, de investigacéo e de persecu-
¢do, de acordo com os instrumentos de direito interna-
cional; IV - quando a transferéncia for necessaria para a
protecéao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro; V - quando a autoridade nacional autorizar
a transferéncia; VI - quando a transferéncia resultar em
compromisso assumido em acordo de cooperagéo in-
ternacional; VIl - quando a transferéncia for necessaria
para a execucao de politica publica ou atribuicdo legal
do servigo publico, sendo dada publicidade nos termos
do inciso I do caput do art. 23 desta Lei; VIl - quando o
titular tiver fornecido o seu consentimento especifico
e em destaque para a transferéncia, com informacéo
prévia sobre o cardter internacional da operacao, dis-
tinguindo claramente esta de outras finalidades; ou IX -
quando necessario para atender as hipdteses previstas
nos incisos I,V e VI do art. 7° desta Lei".

6 Segundo o artigo 59, 1, dado pessoal é a“informacéo re-
lacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”



origem racial, conviccao religiosa, orienta-
céo sexual e informacoes referentes a sau-
de, apenas poderdo receber tratamento
em hipoteses mais especificas, elencadas
no artigo 117. Tratando-se do mercado de
seguros, resseguros e corretagem, discute-
-se se esta hipodtese dispensaria 0 consen-
timento por se enquadrar como exercicio
regular de um direito no ambito contra-
tual, por exemplo no seguro saude; ou, se
ainda assim, serd necessario que o titular
ou responsavel legal tenha consentido
com o tratamento dos dados sensiveis,
inclusive como medida de cautela das
companhias.

Obtido o consentimento, deverao ser ado-
tadas medidas de seguranca para a pro-
tecdo dos dados pessoais a fim de evitar
acessos nao autorizados, destruicdo, per-
da, alteracdo, comunicacao ou qualquer
outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito, de acordo com o artigo 46.

A Autoridade Nacional de Protecao de
Dados, criada pela Medida Proviséria n°
869/2018, podera, inclusive, dispor sobre
padrdes técnicos minimos para garantir a
seguranca dos dados pessoais, principal-
mente dos dados sensiveis. Nessa linha,
é possivel que futuramente a SUSEP tam-
bém defina requisitos especificos a serem
seguidos pelo mercado, tal como o fez o

7 Art. 11."0O tratamento de dados pessoais sensiveis so-
mente podera ocorrer nas seguintes hipdteses: | - quan-
do o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas; |l
- sem fornecimento de consentimento do titular, nas hi-
poéteses em que for indispensavel para: a) cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador; b)
tratamento compartilhado de dados necessarios a exe-
cucao, pela administracdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos; c) realizacao de estu-
dos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que pos-
sfvel, a anonimizacao dos dados pessoais sensiveis; d)
exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo
nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem); e) protecao da vida ou da incolumi-
dade fisica do titular ou de terceiro; f) tutela da saude,
em procedimento realizado por profissionais da area da
satide ou por entidades sanitérias; ou g) garantia da pre-
vencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em siste-
mas eletronicos, resguardados os direitos mencionados
no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam
a prote¢ao dos dados pessoais”

Banco Central ao publicar a Resolucdo ne
4658/2018, que dispde sobre a politica de
seguranca cibernética e sobre os requisi-
tos para a contratagcao de servicos de pro-
cessamento e armazenamento de dados e
de computacdo em nuvem a serem obser-
vados pelas instituicdes financeiras.

Dessa forma, é recomendavel que corre-
tores, seguradoras e resseguradores de-
senvolvam, desde j4, plano de acdo para
implementar e manter politicas de segu-
ranca cibernética, de prevencao e respos-
ta a incidentes. Para tanto, serd necessario
mapear os tipos de dados, seu fluxo e a
finalidade da coleta, bem como os respon-
saveis pelo tratamento dos dados. As com-
panhias também deverdao adaptar suas
praticas e documentos a fim de obter con-
sentimento prévio do segurado sempre
que necessario, de forma clara e especifica,
atentando para as situagdes de transferén-
cia dos dados a terceiros.

Ocorrido um incidente de seguranca, o
controlador responsavel devera comunicar
tanto o titular dos dados pessoais como a
propria Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados, em prazo razoavel a ser por es-
ta definido. A comunicacdo devera conter
as informacdes minimas previstas no §1°
do artigo 48° e, a depender da gravidade
do incidente, a autoridade nacional tam-
bém poderd determinar ao controlador a
ampla divulgagdo do fato nos meios de
comunicacao, e a adocao de medidas para
reverter ou mitigar os efeitos do incidente,
nos termos do artigo 48, §2°

Além disso, o controlador ou o operador
poderdo ser responsabilizados civilmen-
te pela reparacdo dos danos materiais ou
morais, individuais ou coletivos, causados

8 Art.48,§1°"A comunicacao sera feita em prazo razoavel,
conforme definido pela autoridade nacional, e devera
mencionar, no minimo: | - a descricdo da natureza dos
dados pessoais afetados; Il - as informacdes sobre os ti-
tulares envolvidos; Il - a indicacao das medidas técnicas
e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial; IV - os
riscos relacionados ao incidente; V - os motivos da de-
mora, no caso de a comunicac¢do nao ter sido imediata;
e VI -as medidas que foram ou que serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo”.
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aos titulares dos dados violados. A respon-
sabilidade sera objetiva e as excludentes
serdo admitidas em apenas trés hipdteses
previstas no artigo 43: quando os agentes
de tratamento provarem (i) que nao rea-
lizaram o tratamento de dados pessoais
que lhes é atribuido; (i) que, embora te-
nham realizado o tratamento de dados
pessoais, Nao houve violacdo a legislacao
de protecéo de dados; ou (i) que o dano
é decorrente de culpa exclusiva do titular
dos dados ou de terceiro.

Por fim, os agentes de tratamento de da-
dos também estarao sujeitos a sancoes
administrativas aplicaveis pela autoridade
nacional, as quais variam desde adver-
téncia; multa de até 2% do faturamento,
limitada ao total de cinquenta milhdes de
reais; e publicizacdo da infracao; até o blo-
queio ou eliminacdo dos dados pessoais a
que se refere a infracao.

\Vé-se, portanto, que o atual cendrio exige
conciliar o dever de protecao de dados e
0 gerenciamento dos riscos cibernéticos
em uma sociedade digital marcada pelas
novas tecnologias, facil acesso e fluxo di-
namico de informacdes. Neste contexto
de riscos de incidentes elevados e incre-
mento das responsabilidades, o sequro de
riscos cibernéticos tem se mostrado como
um importante instrumento de prevencao
e mitigacao de danos.

Desde a promulgacdo da LGPD, houve um
aumento de cerca de 116% na demanda
por apdlices de seguro de riscos ciberné-
ticos®. Este aumento parece estar relacio-
nado nao apenas a criacao de uma série
de deveres que visam a protecao e trata-
mento dos dados pessoais, mas também
a obrigacdo de notificacdo dos incidentes
a Autoridade Nacional de Protecao de Da-
dos e aos titulares dos dados pessoais.

Antes da promulgacdo da LGPD inexis-
tia previsao expressa sobre o dever de

9 Dado divulgado por Willis Tower Watson e publicado
no Valor Econémico, em 25/12/2018. Disponivel em:
https://www.valor.com.br/financas/6037891/procura-
-por-%3Fseguro-ciber%3F-mais-que-dobra-apos-lei-
-de-dados. Acesso em 15/04/2019.
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notificacdo e, consequentemente, a cober-
tura de responsabilidade civil das apdlices
de cyber raramente era acionada. Com o
inicio de vigéncia da LGPD, qualquer inci-
dente deverd ser notificado, acarretando
em uma maior exposicao das empresas
que realizam o tratamento de dados jus-
tamente diante da responsabilidade pela
reparacao dos danos causados a terceiros.
Esta, a0 nosso ver, é uma das causas que
inegavelmente tem acarretado no aumen-
to da procura pelo seguro.

Mas, além da cobertura de responsabili-
dade civil, as apdlices também garantem
cobertura para os danos sofridos pelo
proprio segurado, como por exemplo, 0s
custos de notificacdo, monitoramento e
mitigacao de um incidente; de restituicao
de imagem; e de extorsao na Internet.

O escopo das apdlices é ainda mais abran-
gente, pois, em geral, confere cobertura a
um conjunto de servicos e acesso a pro-
fissionais especializados em diversas areas
para agir prontamente no momento da
ocorréncia de um incidente e na mitigacao
dos danos.

Desta forma, sdo diversos os impactos da
LGPD no mercado segurador, seja em rela-
¢do as medidas e politicas a serem adota-
das com vistas a adaptacao dos modelos
de negdcios as novas regras de protecdo e
tratamento de dados pessoais, seja quanto
ao incremento da demanda pelo seguro
de riscos cibernéticos e esperado aumen-
to do numero de sinistros em razao do de-
ver de notificacdo dos incidentes.

O debate em torno destes impactos é
recente, razao pela qual este artigo nao
tem a pretensdao de esgotar o tema. As
discussdes sdo relevantes e envolvem
uma mudanca paradigmatica de cultura
e adaptacao as novas regras. Por isso, 0s
corretores, seguradoras e resseguradores
devem comecar, desde ja, a analisar o te-
ma e a desenvolver suas politicas internas
de compliance mediante integracao das
diversas dreas como tecnologia da infor-
macao, juridico, marketing e pesquisa e
desenvolvimento.
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s aresult of the financial crisis of 2007,
the European Union introduced new sol-
vency requirements for the big players
on the financial markets: banks, asset ma-
nagers and insurances. The legislation for
the latter was done through the directive
2009/138/EC on the taking-up and pursuit
of the business of insurance and reinsuran-
ce (hereafter Solvency II).
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de Fribourg and the University of California, San Diego.
Prior joining DR&A Advogados, Carsten worked in inter-
national law firms in Zurich and Prague as well as in a
legal department of a Swiss financial service provider.
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The main goal of the new directive was the
protection of the insured and the finan-
cial stability of the insurance companies
and subsequently of the financial markets.
The solvency Il directive consists of three
pillars:

Solvency requirements;

Requirements for governance and risk
management of insurers; and

- Disclosure and transparency require-
ments.

The guidelines follow a risk-based ap-
proach, similar to the Basel Il regulation,
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which is applicable to the international
banking system.

As a directive, Solvency Il is not directly
applicable and must be implemented into
the national law of the member states. It
sets a minimum standard, but leaves the
member states with a certain amount of
leeway on how the rules are adopted. As
the European Union is the biggest single
market in the world, legislation from the
EU has an extraterritorial effect on other
states that aim to access and participate
in the European Market. Therefore, states
— as for example Switzerland and Bermu-
da (both non-EU members) — have already
adapted their insurance law in accordance
with Solvency Il and are deemed as “equal
jurisdictions” for reinsurance and group
solvency requirements. Insurers from
those countries therefore do not have to
comply with Solvency Il regulation when
operating in the European market as long
as they fulfil their national solvency requi-
rements. Brazils insurance authorities also
seek to receive an equivalence status to
Solvency Il from the European Insurance
and Occupational Pensions Authority (EIO-
PA), as Brazil has established a risk-based
capital assessment mechanism following
the Solvency Il guidelines.

The following article shall explore the sol-
vency requirements for insurers in the EU
directive and compare it with the current
legislation of Brazil.

Whereas in Brazil the Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) and Superin-
tendéncia de Obras e Servicos Publicos
(SUSESP) are supervising insurances, in
the European Union, the EIOPA is respon-
sible for Solvency legislation. However,
the national supervisory authorities of the
member states are responsible for the im-
plementation and the enforcement of the
European rules. Moreover, the national su-
pervisory authorities can introduce further
rules and requirements but may not go
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below the minimum standards as set in
Solvency Il.

Both jurisdictions differentiate between
minimal capital requirements (MCR) and
solvency capital requirements (SCR).

In Brazil, insurers must continuously meet
the MCR which is the higher value bet-
ween the base capital and the risk capital.
The base capital is composed by a fixed
amount depending on the offered insu-
rance (e.g. life insurance, reinsurance) and
a surplus depending on the federal states
the insurance company operates in. The-
refore, the base capital varies between
RS 1,200,00-15,000,000. The risk capital is
calculated according to the sum between
capital instalments based on the risk of un-
derwriting, credit, operation and market.

In the European Union, legislation solely
focuses on the probability of the insurers
to meet all their obligation over the follo-
wing twelve months. Assets and liabilities
are assessed according to international
accounting standards. The capital requi-
rement therefore depends on the poten-
tial risks and the future obligation of the
insurers and must meet those with a pro-
bability of 85%. Several member states
have furthermore introduced sump-lump
capital requirements depending on the
offered insurance (e.g. Polish life insurers
must have a minimum base amount of 3.6
million EUR.). The underlying risk margin is
either calculated according the following
formula or by using its own internal model
approved by the respective Central Bank:

RM = CoC.Y¥
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where:
CoC denotes the Cost-of-Capital rate;
the sum covers all integers including zero;

SCR(t) denotes the Solvency Capital Re-
quirement referred to in Article 38(2) af-
ter t years;



rt + 1) denotes the basic risk-free inte-
rest rate for the maturity of t + 1 years.

The solvency of the assets is calculated
according its characteristics (FX Swaps,
fixed income bonds, but also denomi-
nation, liquidity etc.) following again a
complex mathematical model. A deeper
explanation of the underlying mathema-
tical assessment is however not done in
this article.

In both jurisdictions, the minimal capital
requirements and the solvency capital re-
quirements are closely connected. Whe-
reas Solvency Il requires that the insurer
must be able to meet all its obligations
over to following 12 months with a 99,5%
probability, Brazilian insurers must meet
the highest of the following values:

Base capital + Risk capital as outlined
above;

0,2 x total net revenue from premiums; and

0,33 x the annual average of total claims
of the last 36 month.

As long as Brazil does not obtain an equi-
valence status, European insurers ope-
rating in Brazil have to comply with the
Brazilian solvency requirements and vice
versa. However, the implementation of the
risk-based capital requirement approach in
the EU already effects the Brazilian market.
As a result, higher overall capital require-
ments were introduced, and it is likely that
insurers adjust their product and business
mix in order to optimize their regulatory
capital consumption.

Finally, reinsurances, as a regulatory capital
management tool, might be used more
often in Brazil as it can offer capital reliefs
under the new solvency regimes.
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0s ultimos dias 21 e 22 de marco de
2019 ocorreu o XllI Congresso Brasileiro
de Direito de Seguro e Previdéncia da Al-
DA Brasil em Campo Grande — MS, sendo
que um dos painéis de discussao no GNT
— Direito Regulatério e Compliance, GNT
Linhas Financeiras e GNT — Relacdes de
Consumo, foi justamente a Lei de Protecao
de Dados.

As discussdes foram ricas e as duvidas e
preocupacdes do mercado nacional brasi-
leiro de seguros foram vaérias.

O objetivo deste trabalho é comentar as
principais questdes discutidas no grupo e
possiveis solucoes.

A Lei de Protecdo de Dados (Lei ne 13. 709,
de 14/08/2018) entrard em vigor em agos-
to de 2020, caso a Medida Provisdria n°
869/2018, que alterou a vigéncia desta Lei,
de 18 meses para 24 meses, seja converti-
da em lej até abril de 2019. Caso contrario,
em fevereiro de 2020, todo o mercado bra-
sileiro devera estar adequado aos termos
da referida Lei.

Em linhas gerais, a Lei de Protecao de Da-
dos positivou a necessidade da obtencao
do consentimento prévio do titular dos
dados pessoais para o seu tratamento e



utilizacdo; exige que seja informado ao ti-
tular os motivos para os quais os dados se-
rao utilizados; permite a portabilidade dos
dados, nos termos da lei; garante o direito
a eliminacao dos dados por solicitacao de
seu titular; cria a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e o Conselho
Nacional de Protecao de Dados Pessoais e
da Privacidade.

E importante que as seguradoras ja no-
meiem o encarregado, que estara res-
ponsavel pelas comunicacdes entre o
controlador (no caso as seguradoras) e a
autoridade nacional, bem como o opera-
dor (pessoa que realizard o tratamento de
dados).

As dreas de tecnologia, juridico, complian-
ce, seguranca da informacdo e controles
internos deverdo trabalhar em conjunto
nas acoes estratégicas e operacionais para
a implantacdo dos controles internos de
protecao de dados. As areas deverao ser
mapeadas, objetivando identificar aquelas
que tém acesso aos dados pessoais; de-
finir quais dados pessoais dos segurados
precisam ser obtidos durante a operacao
do seguro; quais pessoas (niveis hierar-
quico e funcdes) deverdo ter acesso aos
dados pessoais; para qual finalidade os
dados pessoais serdo utilizados; definir as
solugdes tecnoldgicas para segregar as
informacoes, limitar os acessos, anonimi-
zar dados, inserir clausulas nos contratos a
respeito da protecdo de dados, dar treina-
mentos aos colaboradores, etc.

Como ponto de partida para tal trabalho,
discutiu-se a importancia de focar nos
principios que norteiam a Protecao de Da-
dos: finalidade, adequacdo, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, trans-
paréncia, seguranca, prevencao, nao dis-
criminacdo, responsabilizacéo e prestacao
de contas.

Neste aspecto torna-se importante saber
guem sao as pessoas sujeitas a protecao
de dados, quais situacdes a legislacao

dispensa o tratamento, como deve ocorrer
0 consentimento e a responsabilidade de
todos os parceiros de negdcios e terceiri-
zados envolvidos na operacdo de seguros.

Sendo assim, da andlise do artigo 1° e 5°
da Lei de Protecao de Dados, é possivel
entender que a pessoa natural, o segurado
pessoa fisica, ¢ quem deve ter seus dados
pessoais protegidos. O segundo conceito
importante para a definicao das acoes es-
tratégicas na companhia, é que a atividade
de tratamento tenha por objetivo a oferta
de produtos e/ou servicos. Significa dizer,
que toda vez que a empresa abordar um
cliente, pessoa fisica, para a oferta de seus
produtos e/ou servigos, utilizando-se de
base de dados adquirida em outra ocasido,
como exemplo um simples pedido de co-
tacdo de seguro, precisa ter a prévia autori-
zacao para tal abordagem.

Partindo de tais premissas, o trabalho de
adequacdo na companhia deve levar em
consideracdo as hipdteses em que o trata-
mento de dados pode ser realizado. Neste
aspecto, entende-se por tratamento, con-
forme previsto na referida Lei “toda opera-
cao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producao, re-
cepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducado, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazena-
mento, eliminacéo, avaliacdo ou controle
da informacéo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracdo”

A pessoa fisica que terd seus dados trata-
dos, precisa receber informacdes claras e
precisas sobre o objetivo e finalidade da
utilizacao de tais dados pela seguradora
(ora controlador, conforme previsto na Lei
de Protecdo de Dados). No que se refere as
operagdes de seguro, importante alertar o
titular dos dados pessoais, que as informa-
¢bes também poderdo ser compartilhadas
com congéneres, na cessao de cosseguro,
e resseguradores, ja que o0 § 5° artigo 7° da
Lei de Protecao de Dados, dispde sobre a
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obrigatoriedade do consentimento, em
caso de compartilhamento de dados pes-
soais com outros controladores.

Quando o consentimento é necessario
e dispensavel? Ha necessidade de trata-
mento, quando o consentimento nao for
necessario? Toda vez que houver a utili-
zacao dos dados pessoais da pessoa fisica
para a oferta de produtos e/ou servicos, o
consentimento é imprescindivel, ao passo
que nao é necessario 0 consentimento se
os dados forem utilizados para o cumpri-
mento de obrigacdo legal ou regulatéria
da seguradora; para a execucao do con-
trato de seguro, a exemplo a regulacdo de
sinistro; no exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbi-
tral; para a protecao do crédito; para aten-
der interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, desde que nao infrinja direitos
e liberdades fundamentais do titular dos
dados pessoais. No entanto, a dispensa
do consentimento nao dispensa a obriga-
toriedade do tratamento, que devera ser
sempre observado.

Outra questao colocada em discussao, € a
responsabilidade da seguradora nas apoli-
ces coletivas de seguro, em que ha a figu-
ra do estipulante que mantém o contato
com o titular dos dados pessoais, ou mes-
mo, corretores de seguros intermediando
contratacdes, encampacodes e transferén-
cia de apdlices. Como fica a questdo do
consentimento? O consentimento, mes-
mos nestas situacdes, continua sendo
necessario para a oferta de produtos e/
ou servicos e compartilhamento de in-
formacées com outros controladores. A
seguradora, sempre que possivel, deve
obter o consentimento expresso do titu-
lar dos dados pessoais, podendo, inclusi-
ve, tal consentimento ser dado através de
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meios eletronicos. Na pior das hipdteses,
em que o consentimento é obtido pelo
estipulante ou corretor de seguros, deve a
seguradora se resguardar contratualmente
no direito de regresso em eventual repara-
¢ado de danos consequente da auséncia de
consentimento.

Discutiu-se outro ponto sensivel para o
mercado segurador: a anonimizacao dos
dados. Quais seriam os meios técnicos
razoaveis e disponiveis para tal procedi-
mento? Deve-se anonimizar os dados para
uso interno, externo ou ambos? As segu-
radoras utilizam os dados para estatisticas,
fixacdo de prémios, estudos de mercado,
desenvolvimento de novos produtos. As-
sim, os limites da anonimizacdo precisam
ser definidos para que as seguradoras ndo
percam essa fonte de aprimoramento do
mercado de seguros.

A Lei de Protecao de Dados € geral e prin-
Cipioldgica e, nesse sentido, previu a ne-
cessidade de cada setor se organizar e
formular suas proprias regras de boas pra-
ticas e de governanca que “estabelecam
as condicdes de organizacao, o regime
de funcionamento, os procedimentos, in-
cluindo reclamacdes e peticdes de titula-
res, as normas de seguranca, os padroes
técnicos, as obrigacdes especificas para
os diversos envolvidos no tratamento, as
acdes educativas, 0s mecanismos internos
de supervisao e de mitigacao de riscos e
outros aspectos relacionados ao tratamen-
to de dados pessoais”.

Portanto, o mercado devera se adequar e
rédpido, as mudancas trazidas por esta Lei,
que representa grande avango a prote-
cao dos direitos dos consumidores e aos
principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e intimidade.



A importancia da
assisténcia técnica em
pericias atuariais

HEITOR RIGUEIRA

Consultor Atuarial

A profissdo atuarial ganhou amplitu-
de nos Ultimos anos, indo além das areas
disciplinadas nos Decreto-Lei n° 806/69 e
Decreto n° 66.408/70, atingindo diversas
outras, tais como os setores financeiros e
de compliance. Da mesma forma, é nitida
a interacdo do atuario com outros profis-
sionais como o contador, 0 economista, 0
advogado, e também com atividades do
setor social.

A formacao académica do atudrio, centra-
da principalmente nas areas matematica,
estatistica e de informatica, o caracteriza
modernamente como um avaliador de ris-
cos nao s6 do ponto de vista quantitativo,
mas também do ponto de vista qualitativo,
ainda que seu campo de trabalho esteja

IR Servicos Atuariais Ltda.

fortemente centrado nos segmentos de
seguros e previdéncia.

Assim, o trabalho do atudrio estd basica-
mente ligado a célculos, tendo como conse-
quéncia a formalizacdo contratual, quando
interage, como dito, com outros profissio-
nais, particularmente com o advogado. E
de relevante significancia nos desenhos e
apuracdo do custo dos produtos a perfei-
ta adequacéo do equilibrio técnico com o
descrito nos regulamentos e/ou condi¢des
gerais que compdem 0s contratos entre as
partes, de uma maneira geral classificadas
por segurador e segurado, sejam através de
contratos individuais ou coletivos.

Em que pese o acordo das partes na con-
tratacao, é inevitdvel que discordancias
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ocorram no curso da vigéncia do contrato
ou mesmo apos O seu vencimento, que
ndo podendo ser resolvidas administrati-
vamente desatam numa demanda judicial.

Infelizmente, a judicializacdo ganhou um
porte incomensuravel no Brasil, alcancan-
do numero superior a cem milhdes de
processos.

Quando ocorrem demandas contra uma
seguradora, entidade de previdéncia pri-
vada e operadora de plano de saude, mui-
tas das vezes sao reclamacdes de pessoas
ou grupos de pessoas que se consideram
prejudicadas com o nao cumprimento do
contrato por parte da contratada, poden-
do ter reflexos financeiros relevantes sobre
0 pacto mutualista em que se centra, de
uma forma geral, todo este segmento de
atividade, podendo até atingir outras si-
tuacoes similares.

Também nao é incomum demandas entre
pessoas juridicas, tendo de um lado uma
seguradora, entidade de previdéncia pri-
vada ou operadora de plano de saude e
do outro lado empresa contratante para si
ou para seus empregados/colaboradores.
Nestes casos, estdo em conflito discussées
de custeio dos produtos contratados que
geralmente envolvem matéria de cunho
atuarial, importando muita das vezes em
valores significativos, sendo algumas des-
tas demandas levadas a procedimento de
arbitragem.

Os Tribunais tém verificado o crescimento
do numero de acdes nas atividades de se-
guros e previdéncia, que muita das vezes
acabam chegando ao STJ (Superior Tribu-
nal de Justica). Este, ao verificar a ocorrén-
cia de temas repetitivos, tém convocado
0s 6rgaos associativos (CNSeg e suas fede-
racbes, Abrapp, Abramge dentre outros)
para opinar sobre tema de interesse dos
seus filiados. Por entender que a matéria
técnica tem relevancia na discussao, o STJ
também tem convocado o IBA (Instituto
Brasileiro de Atuaria), érgao de classe dos
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atuarios, como Amicus Curiae e solicita-
do a emissdo de parecer sobre questdes
em que consideram importante a oitiva
técnico-atuarial.

Diante de todo este contexto, as partes li-
tigantes em demandas onde se vislumbra
que o cerne da discussdo é o desequilibrio
de valores entendidos como devido pelas
partes, tém, por meio de seus advogados,
requerido a instalacdo de pericias atuariais,
0 que também pode vir a ser promovi-
do por iniciativa do préprio Juizo quando
considera este procedimento imprescindi-
vel para solucao da demanda.

No passado era muito comum a nomea-
¢do de peritos ndo atudrios (principal-
mente contadores ou economistas) em
discussoes técnicas cujo fulcro era a maté-
ria atuarial. Atualmente esta questao vem
sendo revertida e é frequente a nomea-
cao de atuarios para realizacao de pericias
atuariais, como disciplina, alias, a lei da pro-
fissdo do atuario (art 5° do Decreto-Lei n®
806/69) a sequir transcrito:

Art. 5° Compete, privativamente, ao Atudrio:

f) a peritagem e a emissdo de pareceres
sobre assuntos envolvendo problemas de
competéncia exclusivamente do atudrio.

Entretanto, a seguradora, entidade de pre-
vidéncia e operadora de plano de saude,
que tém o dever fiduciario de bem res-
guardar o equilibrio financeiro-atuarial de
suas atividades, devem ter toda a atencdo
ao fornecer os elementos técnicos para 0s
seus advogados.

Quando verificado que o tema objeto
da demanda tem envolvimento com as-
pectos atuariais, € importante que seja
requerida pericia atuarial ainda na fase
de conhecimento do processo, principal-
mente se as consequéncias financeiras
que possam advir ndo sé naquela acao,
mas também em outras subsequentes
com o mesmo fato de pedir, sdo negativas.



E neste momento que os fundamentos
técnico-atuariais devem ser objeto de dis-
cussao antes de se partir para a etapa dos
calculos.

Definida pelo Juizo a realizacao da peri-
Cia técnica, é importante que o advogado
conte com assessoria atuarial ja na elabo-
racdo da quesitacdo que deve ser condu-
zida de modo a que as respostas do perito
do Juizo convirjam com a tese defendida.

A assessoria atuarial devera funcionar co-
mo assisténcia técnica nos autos do pro-
cesso com o objetivo de interagir com o
perito do Juizo fornecendo os subsidios
para a resposta aos quesitos das partes, as-
sim como deverd avaliar as perguntas da
demandante de modo a se contrapor, total
ou parcialmente, conforme a situacao.

Infelizmente, o que se verifica hoje é
que nem sempre ha a cautela por parte
da demandada em relacédo a funcao do
assistente técnico na realizacao das pe-
ricias atuariais, que muitas das vezes se
torna um mero fornecedor de informa-
¢Oes para o perito, sem a preocupacgao
de tentar esclarecé-lo da questao e ser
parte na defesa da posicao da deman-
dada. E, em consequéncia, se observa
ao final perdas econdémicas significati-
vas para o mutualismo, podendo levar,
dependendo da situacao, a insolvéncia
das operacoes.

Nas pericias atuariais, em fase de conhe-
cimento do processo, ndo sao os calcu-
los atuariais que inicialmente devem ser
postos; eles sdo consequéncia das dis-
cussoes técnicas que devem apreciar 0s
fundamentos da questdo em debate em
relacdo a parte técnica e aos dispositivos
contratuais.

Nos processos judiciais, a disciplina da
conducgao das etapas é sem duvida algu-
ma dos fundamentos juridicos; porém,
s.m.j., nestas discussdes de ordem técnico-
-atuarial a matéria técnica deve vir logo a
tona. Ndo é prudente deixar a fase pericial
sé para a liquidacdo. Ela deve ser tratada,
logo de saida, na fase de conhecimento
ou instrucado, sob pena de que a pericia
de liquidacdo venha a ser apenas para que
se proceda os calculos como sentencia-
do. Nesta fase, as discussdes ficam bem
mais restritas e dificeis, pois embora os
textos condenatorios, quando envolvam
calculos, nem sempre sejam plenamente
descritos, a perda muita das vezes ja esta
consumada e o trabalho se limitard apenas
a minimiza-la.

Assim, concluindo, o presente artigo ser-
ve como oportunidade para mostrar mais
uma atividade onde o atuario pode co-
laborar com a administragdo nestes seg-
mentos de atividade securitaria, auxiliando
os advogados em demandas judiciais on-
de seja requerida a pericia atuarial.
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OUCAT Planejamento
Financeiro e a IFRS17

32

JOEL GARCIA

Sécio da area de Accountig & Financial Risk da
KPMG Brasil e é um dos lideres de projetos de
implementacao de IFRS17. Possui mais de 23 anos de
experiéncia em seguros tendo atuado em empresas
de grande porte dos segmentos de seguros,
resseguros e previdéncia com experiéncia nas areas
de controle, gestdo de precos, atuarial e resseguros.
Em IFRS17, Joel lidera projetos de modelagem,
classificacdo de produtos, gerenciamento de dados e
simulagdes de impactos financeiros.”

mercado global de seguros con-
tinua avancando com seus desafios no
processo de implementacao dos reque-
rimentos da IFRS 17 (que diz respeito aos
contratos de seguros e que passa a vigo-
rar em 1° de janeiro de 2022). Dentre 0s
grandes temas mais conhecidos e que
compdem os projetos de implementacao
tem-se Pessoal & Treinamento, Processos
& Governanca, Produtos, Modelos Atua-
riais, Tecnologia & Dados.

O que para alguns ainda parece ser um
tema restrito as areas de contabilidade e
atuarial, tem revelado um espectro bem
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mais amplo quanto aos impactos numa
companhia de seguros. Por outro lado,
destaca-se a necessidade de foco para t6-
picos de gestao, comunicacao com o mer-
cado e visdo dos stakeholders externos.
Novas métricas de performance e base
de comparacdo com indicadores tradicio-
nais do setor, novas informacdes a serem
comunicadas ao mercado, percepcao de
analistas e agéncias, assim como efeitos
no valor das acdes das companhias de se-
guros constituem um bloco relevante a ser
monitorado pela lideranca das segurado-
ras em seus projetos de implementacao.

Neste contexto de transformacdo, um te-
ma chave que serd impactado é o proces-
so de orcamentacdo que geralmente é
feito para periodos de 3 a 5 anos, portan-
to é relevante pensar nisso desde agora,
com projecdes de resultados baseados
em expectativas operacionais de receitas
e despesas e resultados financeiros cujo
reconhecimento no resultado podera ser
significativamente impactado com a in-
troducdo da nova norma. Por exemplo,
produtos de longo prazo, principalmente
aqueles acima de 3 anos, terdo seus re-
sultados apurados considerando o valor
presente da expectativa de resultados de
todo o perfodo de vigéncia futura do con-
trato, o que difere substancialmente do
modelo atual.

Tendéncias do cenario econdémico e de
negocios deverdo ser estimadas e regis-
tradas antecipadamente nos balancos



deixando de ser algo a ser reconhecido no
resultado de cada ano na visdo de curto
prazo e isso também serd desafiador para
todo o mercado. Diante deste cenario, al-
gumas perguntas devem ser feitas nesse
momento pelos executivos das segura-
doras tentando antecipar os desafios que
enfrentardo quando da adocdo da norma.

. Como a IFRS17 afetard as métricas e in-
dicadores de performance?

- Oquedevodivulgarnesse novo mundo?

. Como vou comunicar com analistas e
investidores no futuro?

- Como vou comunicar o que a IFRS17
significa para o negdécio?

- Como vou treinar minha Administracao
nessa nova maneira de ver o negocio?

- O que a IFRS17 significa para o resulta-
do e como este ird se comportar num
cenario de stress?

- Como vou planejar nessa nova base de
apuracao?

Algumas seguradoras ja iniciaram o diélo-
go com o mercado e as primeiras reacoes
ao que é apresentado sdo de apreensao
que pode estar relacionado com o baixo
nivel de compreensdo da nova forma de
reportar, 0 que é natural, mas pode gerar
incerteza ao analista sobre a adequacao
das andlises feitas no modelo atual de con-
tabilizacdo diante do que se apresenta no
novo modelo, o que pode impactar, por
exemplo, o preco das acoes.

Na visdo da KPMG uma abordagem de tra-
balho para superar esse desafio deve con-
templar ao menos os seguintes aspectos:

1. Compreender o que obrigatoriamen-
te deve ser divulgado para estabelecer
um baseline como ponto de infcio das
analises;

2. Avaliar o impacto em métricas de de-
sempenho e performance a partir de
simulacdes preliminares. Essa etapa
mostrara que:

Algumas medidas permanecerao como
sdo hoje, a exemplo do caixa real e da
cobertura de dividendos;

Algumas medidas passarao a ser
redundantes no futuro gerando opor-
tunidade de ganhos de eficiéncia,
como por exemplo o Embedded Value,

Outras medidas serdo substituidas por
novas tais como, o valor de novos ne-
gocios, que passara a ser divulgado; e

Algumas medidas deverdo ser ajusta-
das no novo modelo de apuracéo e en-
tao recalibradas, um exemplo disso, é o
Indice Combinado.

3. Acompanhar o andamento desses KPIs
e métricas durante o processo de "dry
run" da implementacédo da IFRS17.

4. Realizar o refinamento, aprofunda-
mento e enriquecimento das métricas
a partir do conhecimento adquirido
durante as etapas do projeto. Uma ati-
vidade importante nesse processo é o
entendimento de como essas métricas
se comportarao diante de cenarios de
stress, 0 que permitird a ado¢ao de me-
didas de mitigacdo desses impactos.

5. Por fim, iniciar a etapa de construcao,
teste e educacdo dos publicos alvo so-
bre a nova realidade dos KPIs e métricas
de desempenho da sua organizacao.

Portanto, como se pode perceber a partir
do que vimos acima, um dos beneficios
ao final dessa jornada ser4, além do aten-
dimento ao requerimento regulatorio,
a melhoria nos processos e ferramentas
relacionadas a geracao e analise de indi-
cadores permitindo a sua utilizacdo para
tomada de decisao, planejamento e co-
municacdo com os diversos stakeholders.
Essa percepcao sobre impactos do norma-
tivo deve orientar os executivos na toma-
da de decisao sobre os seus investimentos
nos proximos anos para adequagao ao re-
querimento e também para obter o maior
beneficio possivel dessa jornada.
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-4 Comite de auditoria

em seguros: anjo da
guarda ou encosto?

ASSIZIO OLIVEIRA

Consultor e membro de Comités de Auditoria de
seguradoras e resseguradoras

Introducao

ada vez mais, segurados, terceiros,
beneficiarios, fornecedores, parceiros e in-
vestidores querem saber mais sobre uma
seguradora antes de decidir em quem
confiar a protecdo dos seus bens, pessoais
e materiais. Cada vez mais o regulador
considera os niveis de governanca e de
ambiente de controle das seguradoras e
resseguradoras no planejamento de suas
fiscalizacoes.

No entanto, resquicios de tempos idos em
que nao se falava em governanca ainda
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L ASSESSORIA E
CONSULTORIA

contribuem para que o mercado de se-
guros continue a ser uma espécie de cha-
rada para seus stakeholders, o que leva a
necessidade do incremento dos graus de
conformidade com relacdo aos pilares da
governanga, especialmente os da transpa-
réncia e da responsabilidade.

Urge, pois, eliminar circunstancias que po-
dem estar a impedir que as companhias
melhorem o seu ambiente de negdcios
e o externem de forma boa e adequada,
de forma a prevenir que terceiros se an-
tecipem, quase sempre com conotagoes
negativas. E premente que a questao da
imagem corporativa seja considerada



no contexto da estratégia operacional,
mediante a identificacdo de fraquezas e
ameacas que possam prejudicar a reputa-
cdo empresarial e a adocdo de criteriosas
formas de, continuamente, manter sauda-
vel o ambiente de negdcios.

A companhia que, de fato, entende isso
COMO Uma missao, tém nos seus Comités
de Auditoria seu mais importante aliado,
verdadeiro anjo da guarda. As que assim
ndo agem, tendem a perceber os seus Co-
mités de Auditoria como um encosto.

Pensadores da Teologia, quanto a ideia do
anjo da guarda, atribuem a esse ser a fun-
cado de preparar a alma dos mortais para a
visdo do que é divino, cuidando, protegen-
do e mostrando o caminho mais seguro,
porém sem interferir no livre arbitrio do
protegido, quem, ao final, decidird se quer
ou nao ser cuidado, protegido ou tomar
o0 caminho recomendado. Em uma visao
simplista, o encosto age em sentido con-
trario ao do anjo da guarda.

Por sua vez, os adeptos do movimento No-
vo Pensamento, sob a égide dos concei-
tos da Lei da Atracao, disseminam que o
semelhante atrai semelhante, ou seja, sao
as proprias pessoas, com atitudes e pensa-
mentos, conscientes ou nao, que ditam a
sua realidade. Na tradicdo popular, é o co-
lher o que se plantou.

Acreditemos ou ndo em anjo da guarda ou
encosto, ou na influéncia de nossos atos e
omissdes nos resultados que obtemos, é
legitimo inferir que, no ambiente corpora-
tivo, ter um Comité de Auditoria proativo,
independente e respeitado, ou, ao contra-
rio, um Comité de Auditoria instituido sem
vontade e apenas porque o regulamen-
to oficial obriga, é fruto das atitudes dos
acionistas, dos altos administradores e da
cultura empresarial e, claro, daquele que
aceita fazer parte dele.

Por essa razao, amparado na experién-
cia pratica, e tomados os regulamentos

vigentes, este artigo objetiva lancar refle-
xdes sobre o Comité de Auditoria em se-
guradoras e resseguradoras que atuam no
mercado brasileiro.

Linha do tempo

A linha do tempo do érgao interno de go-
vernanga que se convencionou chamar
de Comité de Auditoria se inicia em 1939,
quando a Bolsa de Valores de Nova York pas-
sou a recomendar, para as empresas lista-
das, a criacdo de um comité especial para
apoiar os conselhos de administracao na
selecao dos seus auditores independentes,
recomendacao que se tornou obrigacdo
em 1978, reforcada, esta, em 2003, com
a adesdo da Nasdag e a regulamentacao
da SEC, na esteira do que determinou a Lej
Sarbanes-Oxley (SOX), de 2002.

Desde aquele pontapé inicial, em ambito
global, a instituicao do Comité de Audito-
ria foi objeto de recomendacéo e/ou obri-
gacgao, entre outros, no Relatério Cadbury
(Reino Unido, 1992), primeiro cddigo de go-
vernanca de que se tem noticia, com refle-
X0 nas regras da Bolsa de Valores de Londres
(1998), no modelo COSO (EUA, 1992, 2004
e 2013), na organizacao multilateral OCDE
(2004), e nas politicas do BIS, o banco central
dos bancos centrais (1999). Os modelos de
supervisao Basileia (bancos) e Solvéncia (se-
guros) também enfatizam a necessidade do
Comité de Auditoria, linha acompanhada
pela JAIS, que congrega os supervisores de
seguros, incluindo o do Brasil.

No cendrio interno, desde a primeira ver-
sao do guia de boas praticas de governan-
ca do IBGC (2001), o Comité de Auditoria
vem sendo tratado, sendo que, em 2017,
deu-se a edicao atualizada do manual
“Orientacdes sobre Comités de Auditoria”
O CMN / Banco Central do Brasil e o CNSP /
Susep, em 2004, editaram as primeiras re-
gras sobre a obrigatoriedade do Comité de
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Auditoria em instituicdes financeiras e em
sociedades do ramo segurador, que vém
sendo atualizadas ao longo do tempo; em
2011, a CVM também tratou do tema em
instrucao normativa. E, em 2016, a Lei das
Estatais cuidou de obrigar a criagéo do Co-
mité de Auditoria para empresas nessa na-
tureza enquadradas.

Em linhas gerais, tomadas em seu con-
junto, ditas referéncias mencionam que
o Comité de Auditoria é 6rgao de apoio
ao conselho de administracdo, voltado a
monitorar e opinar acerca da qualidade
dos controles internos e da gestdo de ris-
cos, das medidas de prevencao de fraudes,
das questdes de conflito de interesses, do
cumprimento da legislagcdo, dos regula-
mentos oficiais e das politicas e normas
internas (compliance), da integridade das
demonstracoes financeiras, e da qualida-
de, eficacia e independéncia das auditorias
interna e externa.

Obrigatoriedade

Estdo obrigadas a instituir o Comité de
Auditoria, sempre na condicdo de érgao
estatutario subordinado ac conselho de ad-
ministracao, ou, nNa sua auséncia, ao diretor
presidente e a assembleia de acionistas, as
companhias ou grupos seguradores que,
em dois anos seguidos, apresentarem patri-
monio liquido superior a RS 500 milhdes ou
provisoes técnicas acima de RS 700 milhoes.

Podem desfazer o Comité de Auditoria as
companhias que, tendo sido anteriormen-
te enquadradas na obrigacao, deixaram de
apresentar os valores minimos de patrimo-
nio liquido e de provisoes técnicas, desde
que tenham cumprido com todas as exi-
géncias pertinentes durante o periodo em
que esteve enquadrada.

Sem embargo, companhias ou grupos que
apresentarem montantes de patrimoénio
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liquido e de provisdes técnicas inferiores
aqueles montantes também podem cons-
tituir ou manter o Comité de Auditoria, op-
cao que raramente é notada no mercado
brasileiro.

Cabe as companhias ndo obrigadas a criar
o Comité de Auditoria fazer uma avaliacao
sobre a conveniéncia de té-lo como um
dos seus 6érgaos internos de governanca
e, se decidido pela sua instituicao, cuidar
para que ele seja um anjo da guarda e nao
um encosto.

Por seu turno, as companhias obrigadas a
crid-lo ndo devem fazé-lo apenas porque
o regulador assim o exige, como um en-
costo, mas sim com a visao estratégica de
transforma-lo em seu principal agente de
preservacdo da reputacao, Como um anjo
da guarda. Com efeito, o Comité de Audi-
toria, bem organizado e constituido, néo so
auxilia a incrementar o nivel de reputacao
da empresa, mas também, caso bem esco-
lhidos os seus membros, aportam relevante
contribuicao ao conselho de administracao
e a direcdo em assuntos sob seu ambito
de atuacéo, funcionando como verdadeira
consultoria de alto valor agregado.

Previsao estatutaria

Posto que é 6rgao estatutario, o Comité de
Auditoria e as regras de eleicdo e destitui-
cao de seus membros, bem assim de seu
mandato, devem estar expressos No esta-
tuto social da companhia.

Recomendado, em especial, a menos que
a governanca da companhia estabeleca
prazos menores, que o mandato fique es-
tatutariamente estabelecido em trés anos,
maximo permitido pelo regulamento, o
que diminui as formalidades com reelei-
¢des mais amilde e otimiza o custo com
registro, publicacdo e homologacédo dos
correspondentes atos societarios.



Numero de membros

O Comité de Auditoria em seguros nao
pode ter menos de trés membros e suas
atribuicées sdo indelegaveis; portanto, os
membros do Comité de Auditoria ndo po-
dem ter suplentes.

Resulta que, quando a companhia opta
por eleger o nimero minimo obrigatério
de membros, nao ha como contornar im-
previstos que impecam a participacao de
um dos trés membros em reunioes, ou se-
ja, diante do imponderavel, ndo ha como
obter o quérum minimo obrigatério, em
prejuizo das formalidades e em contrapo-
sicao ao compliance societario.

Essa circunstancia é especialmente rele-
vante quando das reunides de fevereiro e
agosto, nas quais se revisam as demons-
tracdes financeiras e se emite o resumo
do relatério do Comité de Auditoria que
a elas deve ser juntado, dado que, dife-
rentemente das demais reunides, que
envolvem outros temas das atribuicoes
do Comité de Auditoria, as reunides de
aprovacao das demonstracdes financei-
ras, por comumente ocorrerem nos Ulti-
mos dez dias daqueles meses, ndo tém
a mesma flexibilidade de mudanca de
data para que se consiga obter o quo-
rum minimo obrigatério. Essa situagdo se
agrava em caso de morte, incapacidade,
rendncia ou destituicdo de um membro,
vicissitudes que, de forma incontornavel,
impedem a obtencao do quérum mini-
mo obrigatdrio.

Razoéavel, portanto, que, ndo sendo fle-
xibilizada a regra vigente, a companhia
considere a possibilidade de contar com
ndmero de membros superior a trés em
seu Comité de Auditoria, de maneira a
mitigar a possibilidade de nao se obter o
quoérum minimo obrigatorio.

E, posto que o mandato méaximo do mem-
bro do Comité de Auditoria é de cinco

anos, um numero adequado de membros
possibilita um processo de troca paulati-
no, prudente e consistente, na medida em
que membros recém nomeados possam,
por alguns meses, conviver com membros
mais antigos, para absorver de forma mais
eficaz a cultura interna e as atribuicdes, mi-
nimizando, assim, a probabilidade do sur-
gimento de lacunas de desempenho caso
a troca de todos 0s membros seja feita de
uma unica vez.

Qualificacao dos
membros

Pelo menos um dos membros do Comi-
té de Auditoria deve estar qualificado em
contabilidade de seguros, auditoria con-
tabil, preparacdo de demonstragdes finan-
ceiras e controles internos.

E comum, entretanto, que um expert
em questdes contabeis nao domine por
completo os temas de controle interno,
especialmente de gestao de riscos, das
atividades de controle operacional, de
compliance, da prevencdo de fraudes e
lavagem de dinheiro, e de auditoria in-
terna. E vice-versa. Nessa mesma esteira,
ha muito poucos profissionais que do-
minam, a0 mesmo tempo, todos esses
assuntos e mais 0s temas operacionais e
atuariais.

De sorte que, ao escolherem os membros
de seu Comité de Auditoria, as companhias
devem buscar equilibrar os conhecimen-
tos e experiéncias de cada um, optando
nao so por especialistas contabeis e de
controle interno, como estd obrigada, mas
também por conhecedores da operacao e
da matéria atuarial.
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Independéncia dos
membros

O regulador brasileiro exige que todos os
membros do Comité de Auditoria sejam
independentes, isto é, sem qualquer vin-
culo atual ou recente com a administracao
da companhia, bem assim com seus admi-
nistradores ou auditores contabeis.

Nesse mesmo contexto, nenhum membro
pode receber da companhia remuneracao
outra que nao seja aquela da contrapartida
financeira por ser integrante do Comité de
Auditoria.

Como as regras atuais nao impedem que
integrantes do conselho de administragao
também possam ser membros do Comi-
té de Auditoria, a companhia, caso queira
lancar mao desse duplo papel, tem de li-
dar com essa circunstancia, fazendo recair
a dupla incumbéncia sobre integrantes do
conselho de administracdo também inde-
pendentes e remunerando-os apenas e
tdo somente como membros do Comité
de Auditoria.

O mesmo nao se aplica a integrante do
conselho fiscal, dado que o regulamento
vigente impede o acumulo de ambas as
fungdes.

Status dos membros

Desde que tomam posse e até o fim do
seu mandato, os membros do Comité de
Auditoria estao sujeitos as mesmas res-
ponsabilidades legais de qualquer outro
componente de qualquer outro érgao
estatutario de uma sociedade por acoes.
E, por consequéncia, respondem pes-
soalmente por seus atos e omissdes Nos
termos da legislacao e dos regulamentos
oficiais que tratam de desvios dos deveres
de diligéncia, lealdade e informacao.
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Nesse contexto, o tratamento dado aos
membros do Comité de Auditoria deve
ser similar aquele que se da aos demais
componentes de outros 6rgaos internos
de governo eleitos estatutariamente, ob-
servadas as particularidades da funcao,
especialmente o trabalho part-time e a
condicao de consultor, em razdao da qual
ndo toma decisdes, mas opina e recomen-
da medidas para a melhoria das ativida-
des sob o seu ambito de atuacdo, com a
independéncia de cobrar a implantacdo
do que recomendou e reportar o que es-
td pendente de ser efetivamente adotado.

Nessa linha, ao membro do Comité de
Auditoria, independentemente da quan-
tidade de reunides anuais de que parti-
Cipa, deve ser estabelecida remuneracao
mensal justa, com a inclusao de seu no-
me no rol de beneficiados por uma even-
tual apolice de cobertura D&O. Na mesma
vertente, considerado o seu status como
componente de um érgao que esta no
topo da piramide organizacional da com-
panhia, ele deve receber o mesmo trata-
mento previsto nas politicas internas para
qualguer outro dirigente estatutdrio no
que tange a representagao, viagens e ou-
tros aspectos inerentes.

Regras de
funcionamento

A primeira atribuicao dos membros do
Comité de Auditoria é formalizar as regras
de seu funcionamento, as quais devem ser
aprovadas pelo conselho de administra-
Cao, oU, Na sua auséncia, pelo diretor pre-
sidente; uma vez aprovadas, ditas regras
devem ficar a disposicao da assembleia de
acionistas.

Essa providéncia redunda na formata-
cdo de uma politica interna, ou de um
regimento ou regulamento, no qual,



observadas pelo menos as normas vigen-
tes, se estabelecem o regime de reunides,
as pautas de cada uma, a elaboracao das
atas e relatérios, o relacionamento com
os diversos niveis da companhia, o supor-
te logistico e operacional, a realizacao de
avaliacdes de desempenho periddicas, o
tratamento de eventuais conflitos de inte-
resse, etc.

H& casos em que, embora nao manda-
torio, se estabelece regra no sentido de
que o Comité de Auditoria deve ter um
coordenador ou presidente, encarrega-
do este de adotar as formalidades neces-
sarias ao seu funcionamento, tais como
convocacgdes, conducao de reunides, cum-
primento das pautas, voto de minerva, re-
presentacao, etc.

Desde que nao prejudique a independén-
cia dos membros, ou seja, que eles fiquem
concentrados em opinar e recomendar
acerca do que que lhes é exigido por re-
gulamento, as regras de funcionamento,
no tocante as atribuicdes, podem incluir
aspectos que vao além do que os regula-
mentos oficiais determinam, seja porque
na governanga interna da companhia ou
do grupo segurador ficou assim estabe-
lecido, seja porque os acionistas e/ou o
conselho de administracao requer apoio
especializado para temas especificos que
tenham afinidade com o ambito de atua-
cdo do Comité de Auditoria.

Embora ndo seja exigido, é altamente reco-
mendado que as regras de funcionamento
do Comité de Auditoria sejam revistas e, se
necessario, atualizadas, em periodicidade
Nao superior a um ano.

Atribuicoes gerais

Tomado o foco do dmbito de atuacao
do Comité de Auditoria ja mencionado,
suas atribuicdes gerais se situam em trés

momentos, de importancia equivalente:
monitoramento / avaliacdo, recomenda-
cao e prestacao de contas.

Quando exerce o monitoramento / ava-
liacdo, o Comité de Auditoria se vale dos
insumos gerados e reportados pelos res-
ponsaveis das areas de gestao estratégica,
gestdo de riscos, compliance, prevencao
de fraudes e lavagem de dinheiro, conta-
bilidade, controladoria e ouvidoria, bem
como pelos auditores contabeis e atuariais
externos e pelos auditores internos. Sem-
pre que a andlise dos trabalhos de campo
realizados no escopo dessas atividades
requerer explicacbes mais detalhadas, o
Comité de Auditoria tem a prerrogativa de
convocar qualquer gestor a dar explica-
¢des adicionais e, até, de contratar espe-
cialistas externos para apoiar na realizacao
dos exames.

Em adicdo, o Comité de Auditoria deve
monitorar / avaliar a qualidade dos tra-
balhos dos auditores externos e internos,
desde a elaboracao do planejamento de
seus trabalhos de campo, até a imple-
mentacao das medidas de correcéo e
aprimoramento por eles recomendadas,
passando pelo alcance e eficacia do resul-
tado de cada um dos trabalhos realizados
e da qualidade de seus relatdrios, cuidan-
do, em especial, de acompanhar se os re-
cursos humanos, fisicos, tecnolégicos e de
conhecimento sdo suficientes para levar a
bom termo o que deles se exige.

Ainda no terreno da avaliagao / monitora-
mento, o Comité de Auditoria tem de revi-
sar as demonstracdes financeiras antes de
sua divulgacao, valendo-se do que lhe é
fornecido pela administracao e pelos audi-
tores contabeis externos, porém com olhar
auténomo sobre balancos, demonstra-
coes, variacdes entre periodos, relatérios
da administracdo, notas explicativas, etc.

O momento da recomendacdo decorre
dos resultados da fase de monitoramen-
to / avaliacdo e deve resultar em medidas
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efetivas do aprimoramento das demons-
tracbes financeiras, dos controles inter-
nos, da gestao de riscos, da prevencao de
fraudes e da lavagem de dinheiro, e de
toda a operacdo da companhia, no que
tange a seus processos, sistemas, rotinas e
controles.

Porém, sé recomendar ndo basta: é preci-
so que o Comité de Auditoria, além de dar
forcas para que sejam implementadas as
recomendacdes emitidas pelas areas de
segunda e terceira linhas de defesa, exer-
Ga estreito controle de suas proprias reco-
mendacdes, conheca os planos de acao
estabelecidos e acompanhe os prazos de
implantacdo, indicando, sempre que ne-
cessario, que os administradores formali-
zem a assuncao de riscos em decorréncia
da recusa e/ou do atraso da adocdo de
recomendacdes relevantes, quais sejam
aquelas que envolvem riscos com alto
nivel de probabilidade e/ou importancia
relativa.

Nessa linha, se inclui a prerrogativa do Co-
mité de Auditoria de recomendar a con-
tratacao dos auditores contdbeis externos
Ou a sua substituicao e, embora o regula-
mento assim Nnao preveja, essa atribuicao
deveria ser estendida a auditoria interna
e aos titulares das areas de segunda linha
de defesa.

No terceiro conjunto de atribuicdes do
Comité de Auditoria, o da prestacdo de
contas, é salutar que a possibilidade de
reunides como o conselho de administra-
cédo prevista no regulamento oficial, por
CONVOCacao ou iniciativa propria, se trans-
forme em pratica comum, ao menos duas
vezes por ano, recomendando-se realiza-
-las tdo logo divulgadas as demonstracoes
financeiras semestrais e o relatério semes-
tral do Comité de Auditoria, tratado no to-
pico a seqguir. Na auséncia do conselho de
administracdo, de se aproveitar a obrigato-
ria reunido semestral com o diretor presi-
dente para o Comité de Auditoria prestar
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contas de suas atividades, em paralelo
com a abordagem das recomendacdes re-
levantes emitidas e ainda ndo implantadas.

Comunicacoes
obrigatorias

Ademais da elaboracdo de seus relato-
rios, o Comité de Auditoria, em perfeito
alinhamento com o responsavel pela con-
tabilidade e o auditor contabil externo,
estd obrigado a reportar ao regulador, no
prazo maximo de dez dias contados da
comprovacao do fato, eventuais desvios
da legislacdo ou dos regulamentos oficiais
que possam colocar em risco a continui-
dade das operacdes, quaisquer fraudes de
autoria de integrantes da administracao,
fraudes relevantes de autoria de colabora-
dores internos ou terceiros, e incorrecoes
relevantes nas demonstracdes financeiras.

Nesse contexto, a administracdo da com-
panhia esta obrigada a levar ao conhe-
cimento do Comité de Auditoria, em no
maximo vinte e quatro horas contados
da identificacdo, quaisquer eventos que
possam ser enquadrados nas condicdes
descritas.

Excetuadas as fraudes praticadas por in-
tegrantes da administracao, que precisam
ser reportadas ao regulador independen-
temente de sua relevancia material, as
demais comunicacdes dependem da defi-
nicdo de um critério de calculo da relevan-
Cia, razao pela qual o Comité de Auditoria
precisa definir e documentar tais critérios.

Relatorio semestral

O Comité de Auditoria deve produzir, ao
final dos semestres findos em 30 de junho
e 31 de dezembro, um relatério de suas



atividades, aqui, para efeitos de melhor
compreensao, denominado de “‘completo’”.
Ele deve ter um contelldo minimo, deve fi-
car a disposicao do regulador e dos 6rgaos
de governo interno da companhia por cin-
CO anos, e, a partir dele, se elabora um re-
sumo para ser juntado as demonstracées
financeiras.

Vislumbram-se, quanto a essa obrigacao,
duas circunstancias, a primeira com rela-
¢do ao formato do relatério completo e a
segunda referente ao seu momento e sua
abrangéncia.

No que toca ao formato do relatério com-
pleto, e como, corretamente, o regulamen-
to vigente ndo estabelece um padrao, a
companhia tem a liberdade de formaté-lo
como |he parece mais ajustado com essa
exigéncia, desde que, por 6bvio, reste co-
berto o conteddo minimo exigido.

Dessa forma, para formatar o relatério
completo, hd a opgdo por organizar um
dossié contendo todas as atas das reu-
nides do periodo de abrangéncia, su-
portadas pelo material de apoio e pelas
evidéncias do tratamento de todos os te-
mas que formaram a pauta de cada uma,
tudo devidamente referenciado, geran-
do-se, a partir desse dossié, o resumo do
relatorio para juntada as demonstracoes
financeiras.

Outra alternativa é, a partir das atas deta-
lhadas de cada reunido, construir o rela-
torio completo para destacar os principais
pontos de cada reuniao, e, entdo, gerar o
relatdrio resumo que deve ser associado as
demonstracdes financeiras.

Nao se descarta, também, a possibilidade
de o relatério resumido que deve ser jun-
tado as demonstracdes financeiras assumir
o carater de completo, sendo que, nesse
caso, ele serd bem mais longo e detalhado.

Assim, enquanto perdurar as regras vi-
gentes, a companhia deve eleger a alter-
nativa que lhe parecer mais conveniente,

cuidando para evitar redundancias e retra-
balhos, e otimizar custos adicionais com a
divulgacao e as publicacdes obrigatdrias
das demonstracoes financeiras.

Quanto ao momento da emissao do re-
latério completo, e a sua abrangéncia, e,
por consequéncia, do relatério resumido
que se junta as demonstracdes financeiras,
constata-se certa dificuldade em interpre-
tar o que manda o regulamento vigente,
posto que ele crava duas datas bases es-
pecificas: 30 de junho e 31 de dezembro.

Ocorre que o vocdbulo “semestre” encerra
a ideia de um periodo de seis meses con-
secutivos, valendo dizer que o conceito
de “semestre” ndo se restringe ao seis pri-
meiros ou aos seis Ultimos meses de um
ano civil, ao final dos quais as companhias
devem levantar suas demonstracoes fi-
nanceiras transitorias (data base 30 de
junho) e anuais (data base de 31 de de-
zembro), e ao final dos quais é exigida a
emissao do relatério completo do Comité
de Auditoria.

Para agravar, as demonstracoes financeiras
transitérias e anuais tém prazo para serem
fechadas e divulgadas, respectivamente,
nos ultimos dias Uteis de agosto (data base
de 30 de junho) e de fevereiro (data base
de 31 de dezembro), motivo pelo qual o
Comité de Auditoria s6 tem condigdes de
opinar sobre elas nos ultimos dez dias da-
queles meses, ou seja, passados ja sessenta
dias do encerramento do primeiro e do se-
gundo semestres do ano a que se referem
e da data base do relatério completo.

Diante disso, surgem as seguintes duvi-
das: o Comité de Auditoria deve gerar
seus dois relatdrios completos anuais tao
logo encerrados o primeiro e o segundo
semestres de cada ano, ou seja, em julho
e janeiro, respectivamente? Sendo isso o
correto, como neles incluir a aprovacao
das demonstracdes financeiras que so
ocorrerd no final dos meses seguintes, is-
to é, em agosto e fevereiro, de modo que
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o relatério resumido delas faca parte? E
correto gerar o relatério completo em fe-
vereiro e agosto, considerando as abran-
géncias semestrais de marco a agosto e
de setembro a fevereiro, que encerram
um semestre, de modo que a aprovacao
das demonstragdes financeiras seja nele
incluida e se possa gerar o relatério re-
sumido para nelas associa-lo? O relatério
completo deve se restringir as atividades
de janeiro a junho e de julho a dezembro,
com excecdo das avaliacdes das demons-
tracbes financeiras, que acontecerao so-
mente em fevereiro e agosto do semestre
seguinte?

Assim, até que os regulamentos vigentes
sejam melhorados para bem expressar o
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que o regulador estd a requerer, as com-
panhias precisam se cercar de cuidados e
argumentos consistentes sobre a sua op-
cao arespeito do momento da edicdo e da
abrangéncia dos relatérios completo e re-
sumido do seu Comité de Auditoria.

Conclusao

Refletindo a respeito das questdes aqui
abordadas, e adotando as melhores préa-
ticas para o funcionamento do Comité
de Auditoria, a companhia fard a opcéo
por contar com um anjo da guarda. Ao
contrario...



CROSSOVER CONSULTING &
AUDITING CORPORATION

GESTAO DE RISCOS
AUDITORIA INTERNA

CONTROLE INTERNO
GOVERNANCA

GESTAO DE
NEGOCIOS

BUSINESS SCHOOL

CROSOVER

Somos uma empresa com 10 anos de sélida experiéncia em Gestao Empresarial,

Auditoria Interna, Controles Internos, Riscos e Governanca Corporativa.
Acreditamos que o sucesso de uma organizacado estd amparado na efetiva gestao
de pessoas, processos e produtos, por isso nosso foco é o aperfeicoamento da
governanca através do fortalecimento do gerenciamento de riscos, dos processos
operacionais e do sistema de controles internos.

Nossos valores sdo baseados no respeito as melhores praticas de negocio e
governanca, em valores éticos, respeito a seguranca, qualidade e sustentabilidade
do ambiente corporativo. Estes sdo os fundamentos de nossa filosofia de trabalho e
comportamento.

Nossa equipe de profissionais é formada por profissionais seniores - consultores e
auditores - com experiéncia na conducao e avaliacdo de negécios no Brasil e
exterior.

Nossa missao é oferecer servicos diferenciados, inovadores, confiaveis e de alta
qualidade, criando fundamentos adequados para expansao e crescimento
sustentavel de nossos clientes com base nas melhores praticas de governanca.

Desde 2012, somos uma afiliada do "the Internal Control Institute" responsavel pela gestao de suas
atividades no Brasil. Oferecemos programas de capacitacao e certificacdo internacional para
especialistas em controles internos - CICS Certified Internal Control Specialist.

NO MATTER HOW COMPLEX YOUR
BUSINESS NEEDS ARE, WE HAVE THE
EXPERIENCE AND CAPABILITIES TO
PROVIDE THE BEST SOLUTIONS YOU
NEED TO MOVE FORWARD

WWW.CROSSOVERBRAZIL.COM

NORTH AMERICA
CORPORATE OFFICE
FORT LAUDERDALE, FLORIDA
754 2271351
EMAIL: CORPORATEUSA@CROSSOVERBRAZIL.COM

SOUTH AMERICA
SAO PAULO OFFICE

PHONE 55+11+2599 8360
EMAIL: CONTATO@CROSSOVERBRAZIL.COM
CURITIBA OFFICE
PHONE 55+41+2101 1622
EMAIL: VIVIANE@QCROSSOVERBRAZIL.COM
PORTO ALEGRE OFFICE
PHONE 55+51+ 3533 8566
EMAIL: MARLON@CROSSOVERBRAZIL.COM



RENCARATI

Analise de Impacto
Regulatorio (AIR) e
Sandbox regulatorio no
mercado segurador

SIMONE NEGRAO

Diretora Juridico e Compliance da Mapfre

Muito se fala em inovacéo e, volta e

meia, nos deparamos com noticias de in-
surtechs e as profundas ‘sacudidas’no mer-
cado segurador. Além de nos despertar
para o que deve vir nos proximos anos.

Em atividades reguladas como a securitd-
ria, as regras e requisitos regulatérios sao
vistos, muitas vezes, como obstaculos a
inovagdo e novos entrantes. Mas quanto
custa para cada um ficar em conformidade
com as regras aplicaveis?
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Recentemente o jornal Valor Econdmico
destacou a seguinte manchete: “Governo
prepara Janela regulatéria’ para melhorar
0 ambiente de negdcios”. A noticia infor-
ma que o executivo prepara um decreto
para estabelecer que os érgaos federais s6
possam editar normas uma ou duas vezes
ao més, para dar mais previsibilidade ao
ambiente de negocios do Brasil, reduzin-
do um dos custos empresariais que é o
do acompanhamento das constantes mu-
dancas de normativos.



Neste ponto o Brasil é prodigo. Levanta-
mento feito pelo Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacao (IBPT) nos da
conta que desde a promulgacdo da Cons-
tituicdo Federal, em 4 de outubro de 1988,
até 9 se setembro de 2016, Uniao, Estados
e municipios editaram mais de 5,4 milhoes
de normas e leis. Isto representa, em mé-
dia, 535 normas editadas todos os dias, ou
769 normas editadas por dia util!

Bom, s6 de emendas constitucionais esta-
mos chegando a casa das centenas, mas
a area de regulagao em geral nao pode e
nao deve ficar imune a inovacdo. O mer-
cado financeiro de forma geral ja tem
discutido sobre o AIR e as sandboxes regu-
latdrias. Sera que estamos entrando numa
nova era’

AIR (analise de
impacto regulatorio)

J& temos iniciativa de Projeto de Lei sobre
AIR (n° 1.539/2015), que pretende tornar
obrigatdria a adogao da AlR pelas Agéncias
Reguladoras Federais. Foi publicada tam-
bém as“Diretrizes Gerais e Guia Orientativo
para Elaboracdo de Avaliacdo de Impacto
Regulatério — AIR”em junho de 2018 como
resultado das discussoes técnicas coor-
denadas pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica, em parceria com o Ministério
da Fazenda, o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e as Agéncias
Reguladoras Federais.

Nos termos do relatério que acompanha
o Projeto de Lei “A Andlise de Impacto
Regulatdério (AIR) consiste em uma ferra-
menta utilizada para examinar e medir os
beneficios, os custos e os efeitos provaveis
no contexto da atuacao regulatoria. Com-
preende um conjunto de procedimen-
tos que antecede e subsidia o processo
de tomada de decisao, disponibilizando

dados empiricos, a partir dos quais 0s to-
madores de decisdo podem avaliar tanto
as opgoes existentes quanto as possiveis
consequéncias”.

Ora, é de todo recomendavel que os atores
que deverdo implementar uma nova nor-
ma tenham antes da sua edicdo, a analise
dos impactos, custos, alternativas e prin-
cipalmente tenham a oportunidade de
dialogar por meio dos instrumentos ade-
quados com o érgao que esta regulamen-
tando o assunto. Diferentes visdes se sdo
dificeis de se compatibilizar por um lado,
por outro enriqguecem o debate e sem du-
vida contribuem para o aperfeicoamento
da regulagao.

Ndo menos importante é que o AIR deve
sempre observar o principio da propor-
cionalidade, o que significa dizer que os
recursos, esforcos e tempo empregados
em toda analise devem ser proporcionais
a relevancia do problema investigado e
dos possiveis impactos da intervencao
governamental.

Sandbox regulatorio

Conforme artigo “Sandbox, o futuro da re-
gulacao” escrito pelo especialista Bruno
Feigelson' , “Sandbox é um ambiente que
vai permitir que startups de fintech, ou
até mesmo instituicdes financeiras, pos-
sam oferecer seus produtos e servicos ao
publico, por um periodo limitado, sem as
restricoes impostas pela regulamentacao
vigente. A ideia é estimular a experimen-
tacdo, para que o regulador possa acom-
panhar de perto as inovacoes e avaliar o
impacto que elas terao na experiéncia do
usuario, o quanto isto facilita a vida das
pessoas e, em contrapartida, os riscos reais
decorrentes de sua implementacao”.

1 https://www.ab2l.org.br/sandbox-o-futuro-da
-regulacao/
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Como sera que 0 Nosso mercado esta se
preparando para isso? A meu ver, cami-
nhando muito bem!

A SUSEP como uma das convidadas do
evento /nsurtech 2018, trouxe a noticia
que em dezembro de 2017, foi lancado o
40 Grupo de Trabalho do Laboratério de
Inovacao Financeira (LAB) com represen-
tantes da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) e a
SUSEPO LAB, patrocinado pelo Banco In-
teramericano de Desenvolvimento (BID), ja
estuda uma sandbox regulatoria para as in-
surtechs testarem solucdes inovadoras sob
a supervisao dos 6érgaos reguladores.

De fato o0 assunto ja esteve na pauta das re-
unides da Comissdo Especial de Inovacdo
e Insurtech da SUSEP.

E para que ninguém tenha duvida de que
asinovagoes regulatorias ja estao entre nos,
a CVM publicou portaria em 19/03/2019
(portaria CVM/PTE 48/2019) que discipli-
na o processo de normatizagao da propria
CVM incorporando tanto a AIR quanto a
possibilidade dos sandboxes regulatoérios.
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A AIR passa a ser uma das fases do proces-
so de normatizacdo que é composto pelas
seguintes fases: (i) abertura e catalogacéo;
(i) andlise de impacto regulatério — AIR; (iii)
pré-audiéncia publica; (iv) audiéncia publi-
ca; (v) pos audiéncia publica. Importante
salientar que ha algumas hipéteses previs-
tas na Circular de dispensa de AIR.

Ja as Sandboxes sao previstas da Circu-
lar como a possibilidade de criacdo de
um ambiente regulatério experimental
na fase de pré-audiéncia publica em que
poderdo ser editados instrumentos nor-
mativos de carater temporario a partir dos
quais se buscara avaliar empiricamente os
beneficios e os procedimentos mais ade-
quados para a implementacao da solugdo
preconizada.

Ao que tudo indica estamos no caminho
da reconciliacdo entre compliance e ino-
vacao e seguindo para uma maior racio-
nalidade no processo de regulamentacao.
De fato, a inovacao se desenvolve com a
rapidez habitual dos negdécios deixando a
reboque a regulamentacdo que nao esta
tdo habituada a esta velocidade.



Distribuicao de

seguros

THOMAZ KASTRUP, KAREN SCHIAVON E ANDRE H. JAHARA

Thomaz Kastrup é socio, Karen Schiavon e André H. Jahara sao associados do Mattos Filho, Veiga Filho,

Marrey Jr e Quiroga Advogados

>

Mattos Filho, Veiga Filho,
Marrey Jr e Quiroga Advogados

Introducao

A legislacao acerca da comercializacao
de seguros no Brasil comporta contratacao

direta ou indireta (com intermediacao).
Apesar disso, devido as praticas do mer-
cado local, a maioria dos seguros sao co-
locados junto ao publico indiretamente.
Sao de tal forma arraigadas essas praticas
no mercado que — ndo raro — algumas se-
guradoras nao contam com canais diretos
para a comercializacdo de seus produtos,
de modo que grande parte das contra-
tacdes acabam sendo feitas mediante
intermediacao.

Em linhas gerais, as formas de intermedia-
cao de seguros praticadas no Brasil séo a
corretagem e a distribuicdo de seguros,
cada uma com légica, caracteristicas e nor-
mas proprias. Os contratos de distribuicdo
de seguros tém por objetivo regular a rela-
¢ao entre uma seguradora e as entidades
capazes de oferecer, promover, distribuir
e comercializar produtos securitarios por
meio de seus canais de distribuicao.

Os contratos de distribuicdo agregam va-
lor as seguradoras porque lhes asseguram
espaco no balcao dos distribuidores, am-
pliando (em muito) sua base de segurados:
esse é um dos motivos (se nao o principal)
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pelos quais tais arranjos, em regra, N&o sao
tdo utilizados pelas seguradoras ligadas a
grupos financeiros, cuja natural capilari-
dade com agéncias bancérias espalhadas
em diversas localidades lhes franqueia
condicdes de crescimento similares, sem
necessidade de firmar parcerias fora do
seu grupo.

Ao amparo da regulamentacdo em vigor,
a distribuicdo de seguros pode ser feita
sob a forma de (i) estipulacéo, ou (i) repre-
sentacdo de seguros. Apesar de algumas
semelhancas, tais institutos possuem pro-
fundas diferencas entre si, pautadas prin-
cipalmente pelas diferentes relacdes entre
seguradora, distribuidor (estipulante ou re-
presentante) e proponente.

Enquanto nas operacdes de representacao
de seguros — nas quais o representante
nao possui vinculo pré-existente com o
proponente — o primeiro é considerado
representante da seguradora; na estipula-
¢ao, por sua vez, o distribuidor atua como
representante do grupo segurado, uma
vez que tem relagdo prévia com os mem-
bros do referido grupo segurado de apdli-
ces coletivas (por exemplo, empregador e
empregado). Enfim, tamanha é a diferen-
Ca entre tais institutos que nao convém
abordar ambos nesta publicacdo, motivo
pelo qual — a partir daqui — nos debruca-
remos somente sobre a representacao de
seguros.

Criada por meio da Resolucao CNSP no
297/13, a representagao de seguros tem
suscitado grande interesse no mercado
segurador, mostrando-se meio habil a ga-
rantir o seu crescimento e lucratividade.
Desde a sua criacdo, inumeras foram as
parcerias celebradas entre seguradoras e
grupos diversos, envolvendo valores ex-
pressivos que revelam o grande interesse
por arranjos dessa natureza. Somente no
ultimo ano:

- A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. fe-
chou contrato de representacdo de
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seguros com a rede varejista Havan Lo-
jas de Departamentos Ltda., pagando
RS 200 milhoes pelo direito de distribuir
seus produtos securitarios com exclu-
sividade nos canais de venda fisicos e
online das lojas‘Havan'e com metas de
distribuicdo de seguros no valor de RS
2,8 bilhdes, a serem cumpridas pela Ha-
van Lojas de Departamentos Ltda. nos
proximos 5 (cinco) anos’;

+ A Zurich Minas Brasil Seguros S.A. es-
tendeu sua parceria com a Via Varejo
S.A., controladora das lojas “Casas Ba-
hia” e "Ponto Frio’, por mais 5 (cinco),
pagando R$ 825 milhdes pelo direito
de distribuir seus produtos securitarios
com exclusividade nos canais de venda
fisicos e online das lojas “Casas Bahia" e
“Ponto Frio” e com metas de distribui-
¢do de seguros acordada? e

- A seguradora francesa CNP Assurances
renovou sua parceria para distribuicao
de seguros com a Caixa Seguridade
(braco de seguros da Caixa Econémica
Federal) até 2041, comprometendo-se
a pagar um valor que passa dos RS 4 bi-
Ihoes pelo direito de distribuicao®.

Representacao de
Seguros

A representacao de seguros consiste na dis-
tribuicao de seguros pelo representante a
conta e ordem da seguradora parceira, em
carater nao eventual, mas sem vinculo de
dependéncia, com territério delimitado. Ela
pode ser exclusiva ou ndo, podendo ou Nao

1 https://latinlawyer.com/article/1189026/zurich-and-

-havan-sign-insurance-deal-in-brazil, verificado em 15
de abril de 2019, as 21:30.

2 https://latinlawyer.com/article/1177464/mattos-filho-
-and-themudo-lessa-renegotiate-zurich-distribution-
-contracts, verificado em 15 de abril de 2019, as 21:30.

3 httpsy/latinlawyer.com/article/1173715/french-insurer-
-cnp-enters-billion-dollar-jv-with-caixa, verificado em
15 de abril de 2019, as 21:30.



contar com a participacdo de corretora de
seguros. Por este servico, os representantes
de seguros fazem jus a uma comissao, via
de regra calculada com base no valor dos
prémios angariados junto aos segurados
em favor da seguradora.

Na qualidade de representante da segura-
dora, cabe ao distribuidor a recepcéo de
propostas de seguro, podendo emitir os bi-
Ihetes, certificados ou apdlices individuais
diretamente aos segurados e orienta-los
no que diz respeito aos termos e condigdes
dos produtos de seguros por ele comercia-
lizados, recolher os prémios, receber os avi-
sos de sinistros e realizar o pagamento das
indenizacdes aos segurados.

Por expressa disposicdo legal, as segurado-
ras respondem solidariamente com o re-
presentante de seguros por quaisquer atos
praticados por este Ultimo em desacordo
com a regulamentacdo em vigor perante
a Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP (“SUSEP”").

A representacao de seguros pode ser uti-
lizada para os seguintes ramos de seguro:
i. Riscos Diversos;

ii. Garantia Estendida/Extensao de Garantia
- Bens em Geral;

iii. Garantia Estendida/Extensao de Garan-
tia Auto;

iv. Funeral;

v. Viagem;

vi. Prestamista;

vii. Desemprego/Perda de Renda;

viii. Eventos Aleatoérios;

ix. Animais;

x. Microsseguro de Pessoas;

xi. Microsseguro de Danos;

xii. Microsseguro/Previdéncia; e

xiii. Assisténcia e outras coberturas — Auto.
Essa limitacdo foi intencional, pois atinge o

mercado de affinity/massificado, onde tais
coberturas tém grande demanda.

Frequentemente as operacdes de repre-
sentacdo de seguros tém aspectos finan-
ceiros para os distribuidores de seguros:
no inicio da relacdo, as seguradoras lhes
proporcionam liquidez financeira na forma
do chamado “upfront’, a ser quitado pau-
latinamente pelo representante ao longo
da relacdo por meio do cumprimento das
metas de distribuicao de seguros contra-
tualmente acordadas.

O interesse por tais arranjos decorre do
fato de que a tdo necessaria capilaridade
fornecida pelos distribuidores e almejada
pelas seguradoras somente pode ser atin-
gida por meio de vultuosos investimentos:
basta pensar nas sociedades varejistas,
com milhares de lojas espalhadas pelo Bra-
sil afora. Isso requer investimentos e capital
de giro. Essa, sem duvida, foi a destinacao
dada pela Via Varejo S.A. e pela Havan Lo-
jas de Departamentos Ltda. a, pelo menos,
parte do upfront pago pela Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. no bojo dos contratos
acima mencionados.

Alids, tamanha é a representatividade dos
varejistas entre os representantes de se-
guros que a Circular SUSEP ne 480/13 foi
emitida especificamente para regular es-
sas operacdes. Em resposta aos inumeros
problemas associados ao inerente conflito
de interesses existente entre o represen-
tante de seguros (no caso, os varejistas)
e seus clientes, tal normativo trouxe ve-
dacao expressa a distribuicdo de seguros
por varejistas por meio da modalidade de
estipulacao. Assim, salvo excecodes previs-
tas na regulamentacao aplicavel, a distri-
buicdo de seguros pelo setor varejista é
permitida somente na modalidade de “re-
presentacao de seguros”.

Em vista da expansdo do consumo por
meio virtual (comércio eletrénico), é im-
portante mencionar que o paradigma da
ampliacdo da capilaridade das organiza-
¢es varejistas por meio da ampliacédo da
sua infraestrutura fisica ndo se mantera
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ad aeternum. Em um cendrio de dominio
dos marketplaces como principal canal de
comercializacdo de produtos, as segurado-
ras e, consequentemente, os contratos de
representacao de seguros provavelmen-
te gravitardao em torno dos distribuidores
cujas plataformas virtuais tenham mais
acessos pelo publico, a despeito do nime-
ro dos seus estabelecimentos e lojas fisicas.

Com relacdo ao cumprimento das metas
de venda de seguro, caso venham a ser
descumpridas, deve o representante de
sequros devolver a seguradora a parcela
ndo amortizada do upfront corrigido pelo
indice convencionado entre as partes ou
estender a vigéncia do contrato de repre-
sentagdo até que a meta originalmente
acordada seja atingida. Para salvaguardar
essa devolugdo, as seguradoras exigem
robustas garantias dos representantes,
sendo a mais comum a carta de fianca
bancaria por conta de sua blindagem ju-
ridica até mesmo em cenarios de liquida-
gao/recuperacao judicial ou extrajudicial
do distribuidor.

Conclusao

A proliferacdo de operacées de represen-
tacdo de seguros revela o acentuado grau
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de interesse pelo instituto na atualidade.
Além de garantir o crescimento continua-
do das seguradoras em meio a crescente
concentracdo do mercado e a crescente
evolucdo tecnoldgica, arranjos desse ti-
poO aproximam o seguro da populacao e,
consequentemente, contribuem para a
difusdo em meio ao publico da cultura de
contratacdo de seguro, ainda bastante in-
Cipiente no Brasil quando comparado com
outros paises.

Essas condicdes tém feito nascer nos re-
presentantes, seguradoras e escritérios
de advocacia uma gama de profissionais
especializados nesses tipos de operacoes,
contribuindo sobremaneira para o desen-
volvimento desse negdcio, cuja versati-
lidade comporta estruturas contratuais
sofisticadas e aptas a lidar, simultaneamen-
te, com as necessidades dos distribuidores
e das seguradoras, garantido segurancga ju-
ridica a todos os envolvidos.

Diante da ampliacdo da comercializacéo
de seguros no Brasil por meio de represen-
tacdo de seguros, estamos certos de que
esse know-how permitird ao setor securi-
tario superar os desafios impostos pelas
novas tecnologias que se apresentam ao
mercado, permitindo-lhe extrair o maximo
proveito das oportunidades que, na verda-
de, representam.



Principios e Regras de
Direito Aplicaveis ao
Contrato de Resseguro
Internacional - PRICL

SERGIO RUY BARROSO DE MELLO

Vice Presidente da AIDA Internacional

1. Introducao

E uma grande alegria elaborar estas no-
tas sobre tema da mais alta relevancia ao
Setor de Seguro e Resseguro para a presti-
giada Revista Eletronica Opinido.Seg, dirigi-
da pela festejada Editora Roncarati, a quem
o Mercado de Seguros no Brasil tanto deve
por sua dedicacao intelectual ininterrupta
a essa atividade empresarial ao longo de
tantos anos.

Pellon

& Associados
A DV O CATC I A

Coube a mim tratar dos Principios e Re-
gras de Direito aplicaveis ao contrato de
resseguro (conhecido como PRICL), que
passara a ser fonte de direito para solucdo
dos litigios que envolvam os contratos de
resseguro, em nivel global, especialmente
mediante procedimentos arbitrais, ja que
a maioria absoluta desse tipo contratual
apresenta clausula compromissoria de
arbitragem.

O projeto surgiu por meio de apoio for-
necido pela Universidade de Zurique, do
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Swiss National Funds, da Austrian Science
Funds e do German Research Foundation,
que criaram grupo de especialistas em ni-
vel internacional, para elaboracdo de tais
principios. O Projeto foi denominado PRI-
CL, por ser a abreviatura de Principles of
Reinsurance Contract Law, razao pela qual
permitimo-nos utilizar essa expressao ao
longo dessas linhas.

2. Significado do
PRICL

O PRICL é um conjunto de regras e princi-
pios de direito privado aplicaveis ao con-
trato de resseguro, ndo vinculativas. Pode
ser qualificado como soft law (lei branda).

O objetivo é prover o Setor de Seguro e
Resseguro mundial de elementos técnicos
e juridicos capazes de garantir seguranca
aos contratantes de um resseguro.

O uso do PRICL podera ser feito por meio
de cldusulas compromissorias de arbitra-
gem inseridas nos contratos de ressegu-
ro, Nas quais se estabeleca a sua utilizacdo
como norma de solucdo das disputas sub-
metidas a arbitragem.

O PRICL ndo pretende reinventar a lei de
resseguros. Pode ser considerdo como
espécie de codificacdo privada ou “atuali-
zacao” do direito de resseguro global exis-
tente, porgue incorpa boa parte dos usos
e costumes internacionais consagrados
em termos de resseguro. O PRICL tem por
objetivo reafirmar as normas atuais de res-
seguro, sem altera-las.

3.0 que o PRICL nao ¢

O PRICL néo sera redigido para servir de
lei modelo e ndo necessita de qualquer le-
gislacdao para a sua utilizacao. Basta que as
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partes optem pelo PRICL como a lei que
rege o contrato de resseguro, inserindo tal
premissa em clausula compromisséria de
arbitragem.

Justo porque os mercados de resseguro
sao absolutamente globais, o direito apli-
cavel aos contratos de resseguro nao po-
de ser tratado apenas em nivel regional.
Neste sentido, regras como as do PRICL
preveem sempre um conjunto de normas
uniformes em nivel global, sem impedir o
desenvolvimento do direito dos contratos
de resseguro.

O PRICL néo serd jamais imposto as par-
tes no contrato. Elas o aplicardo apenas
quando escolhé-lo como a “lei” que rege
0 seu contrato. Mesmo que as partes op-
tem pelo regime do PRICL, estarao livres
para excluir certos principios do ambito de
aplicacdo, bem como altera-los ou mesmo
variar os seus efeitos.

Devido a sua natureza inteiramente nao
vinculativa, o PRICL nio interfere com os
produtos oferecidos nem com as clausulas
tradicionais usadas nos mercados interna-
cionais de resseguros. Ao contrario, o PRI-
CL devera facilitar a oferta internacional de
produtos de resseguro, bem como a utili-
zacao de clausulas modelo, porque forne-
cera um conjunto harmonizado de regras
gerais de produtos e clausulas modelo.
Na medida em que as regras do PRICL
tenham por base a experiéncia técnica e
juridica consagradas no resseguro interna-
cional, haverd consequente previsibilidade
de resultados, independente da jurisdicao
a que o contrato de seguro esta intima-
mente relacionado.

4. Por que escolher o
PRICL?

A escolha adequada da lei e dos principios
que regem o contrato de resseguro é a



melhor maneira de criar seguranca juridica
as partes na solucdo dos conflitos. Isto por-
que se trata de tipo contratual cujas clau-
sulas podem ter interpretacdes das mais
diversas, dependendo do local e do direito
aplicavel (Exemplo: civil law — paises latinos
ou comun law - paises anglos saxénicos).

Em virtude do cardter internacional das
operacdes de resseguro, varias jurisdicoes
podem se envolvidas na solucao do litigio
e, consequentemente, a analise aprofun-
dada de cada lei aplicavel ndo seria juridi-
camente viavel.

Por outro lado, esse impacto ndo pode ser
totalmente evitado através da incorpora-
¢ao de cldusulas modelo, por varias razoes.
Mas a principal é a falta de abrangéncia
dasregras modelo, o que lhe retira a garan-
tia juridica suficiente a interpretacao justa,
correta e uniforme por diferentes Tribunais
de arbitragem ou ordinarios.

Mesmo que as partes se comprometam
vincular e se submeter a determinada lei,
encontrardo dificuldades em estabelecer
0 seu conteudo para aplicacdo a atividade
de resseguro. Isto porque é comum se de-
parar com a auséncia de fontes de direito
no campo do proprio resseguro.

J& ajurisprudéncia dos Tribunais, tanto no
Brasil quanto no exterior, nao serve de guia
seguro, porque nao abordou as grandes
questodes juridicas surgidas nas contro-
vérsias de resseguro ou o fez apenas em
certos aspectos, sem se aprofundar no es-
tudo e decisdo sobre principais institutos
oriundos das cladusulas, sempre criativas. A
jurisprudéncia existente é considerada co-
mo “enviesada’, porque se relaciona prefe-
rencialmente com o resseguro facultativo,
ignorando os tratados de resseguro, além
de, predominantemente, abranger os ca-
s0s que envolvam perdas da cauda longa.

Ademais, em paises cujo direito segue
prioritariamente os pricipios da lei civil, co-
mo o Brasil (civil law), ¢ comum a auséncia

de lei especifica para contratos de resse-
guro ou normas gerais com dispositivos
sobre esse instituto juridico.

Assim, é importante ter a disposicao regras
e principios de direito aplicaveis aos con-
tratos de resseguro, como o PRICL, pro-
porcionando quadro uniforme dentro do
qual as cladusulas modelo podem ser acor-
dadas com absoluta seguranca juridica
pelas partes, afinal, serd possivel conhecer
0 seu sentido muito antes da celebracao e
formalizacéo do resseguro.

O PRICL surge como eficiente opcéo as
partes do negdcio de resseguro, porque
se reveste de conjunto uniforme de regras
e principios técnicos e de direito, inclusive
normas gerais relativas ao direito das obri-
gacoes e dos contratos em geral. O PRICL
se apresenta como norma abrangente, re-
lativamente suave e uniforme em termos
de resseguro, acompanhada por comenta-
rios que explicam os principios e ilustram a
sua aplicacdo a casos tipicos.

Assim, se torna muito mais previsivel o
resultado dos debates juridicos sobre o
significado dos termos do contrato de
resseguro, na medida em que as partes
elegeram o PRICL como a lei aplicavel aos
contratos de resseguro.

5. Limites inerentes a
eficacia do PRICL

O PRICL sera eficaz na medida em que as
partes venham a aproveitar e usar a sua
autonomia para inseri-lo no contrato de
resseguro. Pelo menos para os contratos
que contenham clausula compromissoria
de arbitragem essa autonomia é irrestrita,
a teor da Lei de Arbitragem (n° 9.307/96)
que permite as partes escolher “regras de
direito’, como a lei que regera o contrato.

Considerando que o termo “regras de direi-
to" abrange também o direito fora das leis
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tradicionais, o PRICL se apresentard como
conjunto qualificado de regras e principios
que podem ser escolhidos pelas partes.

No entanto, mesmo no ambito da arbi-
tragem que confere as partes maxima li-
berdade, ha limites para a escolha da lei.
Em outras palavras, a aplicacdo do direito
especial ndo pode violar a ordem publica,
razao pela qual a eficacia do PRICL no for-
necimento de quadro uniforme de prin-
cipios e regras de resseguro é limitada ao
respeito a lei local.

A legislacdo nacional sempre terd importa-
nica na resolucao dos litigios de ressegu-
ro, embora quase sempre seja limitada ao
contrato de seguro. Porém a sua aplicacao
se dara de forma muito restritiva ao con-
trato de resseguro, especialmente naque-
les regidos pelo PRICL como um conjunto
uniforme de regras de direito. Para evitar
esse problema, serd sempre recomendavel
que as partes indiquem claramente na sua
cldusula de eleicao de lei 0 uso obrigatodrio
e Unico dos principios e regras oriundas
do PRICL como a lei aplicivel e prevalente.

O ambito de aplicacdo do PRICL nao se limi-
ta aos contratos «internacionais» de ressegu-
ro. Embora os contratos de resseguro sejam
frequentemente contratos internacionais,
no Brasil isso ndo é regra, afinal, contratos
entre sequradoras brasileiras e ressegurador
local séo eminentemente nacionais.

A escolha do PRICL usufrui de elevado
grau de liberdade contratual das partes,
motivo pelo qual pode e deve ser inserido
aos termos do contrato como norma pre-
valente. Além disso, as vezes um contrato
nacional de resseguro fard parte integran-
te de um sistema de resseguro internacio-
nal. Nessas situacdes a utilizacdo do PRICL
se reveste de maior importanica.

O PRICL s6 serd aplicavel quando as par-
tes no contrato, ou seja, o ressegurador e
0 segurador, assim acordarem, jamais por
imposicao.
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6. Casos em que
as partes nao
escolheram o PRICL

Mesmo nas hipodteses nas quais as partes
nao tenham escolhido a aplicagao e utili-
zacao das regras e principios do PRICL, os
arbitros ou juizes, conforme o caso, podem
optar pelo seu uso, como util referéncia
em situacdes que considerem adequadas.

Mas o PRICL néo serve como lei modelo
para legislaturas nacionais, internacionais
OU supranacionais, sao apenas regras e
principios do direito de resseguro para uti-
lizacdo como fonte de interpretacdo dos
contratos de resseguro.

7. Exclusao ou
modificacao do PRICL

A liberdade das partes norteia a elabora-
¢do desse projeto, de forma que as partes
podem excluir a aplicacdo do PRICL ou
mesmo modificar o efeito de qualquer das
suas disposicdes, para adaptar a situacao
local, seja por conta dos usos e costumes
distintos ou mesmo de lei especifica.

Em outras palavras, o PRICL é altamente ma-
ledvel como fonte de direito de resseguro.

8. O PRICL fornece
conjunto de regras
inteiramente nao
obrigatorias

Se as partes optarem pelo PRICL, ndo
precisam aceitd-lo em sua integralidade,
podem altera-lo na parte em que Ihes in-
teressar, no proprio contrato de resseguro.
Isto se deve a natureza inteiramente nao
obrigatéria do PRICL.



Ademais, o proprio PRICL permite essa li-
berdade de alteracdo pelas partes, ao pre-
ver tal direito em seu preambulo.

O estilo objetivo do PRICL quanto a seu
funcionamento e existénica se justifica,
porque ndo ha razbdes politicas para restrin-
gir a liberdade contratual das partes em
operacdes de resseguro, razao pela qual
também nao ha espaco para regras obri-
gatorias em favor de uma delas.

A0 mesmo tempo, Nao existem preocu-
pacdes de interesse publico que necessi-
tem de protecao por regras de resseguro
obrigatdrias, como se vé, por exemplo, nos
contratos de seguro onde o segurado se
encontra protegido por normas especfficas,
como o Cédigo de Defesa do Consumidor.

9. Exclusao ou
modificacao do PRICL

Qualquer exclusdao ou modificacdo do
PRICL pode ser expressa ou implicita.

E possivel as partes acordarem expressa-
mente sobre as clausulas contratuais in-
compativeis com as disposicbes do PRICL
e excluir ponto especifico de seus princi-
pios e regras que entenderam necessario,
justo pelo principio constitucional da au-
tonomia da vontade contratual.

As partes podem excluir certas partes do
PRICL simplesmente escolhendo ou incor-
porando no contrato partes especificas,
distintas da original.

10. Usos e costumes

Seguindo o principio da liberdade contra-
tual, as partes podem acordar na aplicacao
de qualquer utilizacao particular. Neste sen-
tido, 0s usos ou costumes podem ser apli-
cados ao contrato independentemente de
saber se estd em conformidade com o PRICL,

porque este garante e reconhece como so-
berana a vontade contratual das partes.

Sempre que as partes ndo concordarem
com a aplicacdo de determinado uso ou
costume, o PRICL reconhecerd tal inten-
cao e vedara a sua utilizacao.

Isto porque o PRICL nao prioriza 0s usos e
costumes em geral, destina-se a funcionar
como reafirmacao do uso do resseguro
internacional e fornecer condicées de re-
conhecimento dos usos e costumes utili-
zados em qualquer pais onde tenha sido
celebrado o contrato de resseguro, desde
gue as partes assim o queiram.

Ao utilizarem-se os critérios do PRICL,
assegura-se a sua aplicagdo uniforme e,
consequentemente, a auséncia de neces-
sidade e motivacao para o desenvolvimen-
to de leis de resseguro.

11. Relevancia da
disposicao do PRICL

Em geral, o resseguro encontra poucas re-
gras de uso obrigatdrio aos contratos, mas
podem existir, como é o caso daquelas in-
corporadas na Resolucao n° 168, de 2007,
do Conselho Nacional de Seguros Privados
- CNSP.

Portanto, a escolha em favor do PRICL nao
pode impedir a aplicacdo do direito de su-
pervisdo e de outras disposi¢cdes de direi-
to publico. Essas regras podem ter forte
impacto sobre o contrato de resseguro e
se aplicam prioritariamente ao PRICL.

12. Interpretacao e
Suplementacao do
PRICL

O PRICL deve ser interpretado a luz do
seu texto, contexto, finalidade e carater
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internacional. Em particular, tem como ob-
jetivo a promocgao da boa fé contratual no
sector de resseguro, a seguranca juridica
nas relagdes contratuais e a uniformidade
de aplicacdo de seus principios e regras.

As questdes abrangidas pelo ambito de
aplicacdo do PRICL, porém ndo expressa-
mente resolvidas por ele sdo, tanto quanto
possivel, resolvidas em conformidade com
os principios do direito local aplicavel ou a
intencao das partes contratantes.

13. Auséncia de
regra ou principio
especifico no PRICL

Podem ocorrer situagdes nas quais certas
questoes se apresentam previstas Nno am-
bito de aplicacdo do PRICL, mas nao sao
expressamente resolvidas por ele. Tais ques-
tdes devem ser resolvidas por aplicacdo
analdgica das normas explicitas constantes
no PRICL. Se nao for possivel, a solucao de-
verd ser encontrada com base nos princi-
pios de formulacéo geral do PRICL.

14. Conclusao

Cumprindo a sua meta inicial, o Grupo
responsavel pela elaboracdo do PRICL ter-
minou a primeira fase do projeto no final
de 2018, cujo texto serd objeto de grande
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divulgacdo em nivel internacional, bem
como utilizado por seguradoras e resse-
guradoras importantes que participaram
ativamente de sua construcao ao longo
desse periodo.

Neste momento o Grupo inicia a elabora-
cao da segunda parte do PRICL, ao abor-
dar elementos técnicos mais especificos
dos usos e costumes do negdcio de res-
seguro, a0 mesmo tempo em que as ins-
tituicoes representativas do seor, em nivel
internacional, iniciam sua ampla divulga-
cdo, para que todos os participantes desse
tipo de negdcio juridico possam conhecer
e melhor decidir sobre a sua aplicacdo co-
mo fonte secundaria de interpretacéo.

Desejamos boa sorte a todos, na certeza
de que o trabalho estd no caminho corre-
to, a0 mesmo tempo em que destacamos
que a participacao do Brasil nesse projeto,
significa a possibilidade de conhecer pre-
viamente os desafios e colaborar de ma-
neira efetiva na busca das solucdes para
a necessaria harmonia contratual e a tao
desejada seguranca juridica, fundamental
em termos de investimento e operacao de
resseguro.

Por isso, sinto-me honrado em participar
desse seleto grupo de profissionais res-
ponsaveis pela elaboracdo do PRICL, na
qualidade de representante da América
Latina e na certeza de que o trabalho ser3
significativamente facilitado pelo precioso
apoio recebido do mercado de seguro e
resseguro da regido.



E hora de ter calma

ANTONIO PENTEADO MENDONCA

O Brasil atravessa um momento deli-
cado. As expectativas da nacdo quanto ao
governo Bolsonaro vao derretendo e se a
reforma da Previdéncia Social ndo passar
com forca, ou seja, pouco desidratada, as
coisas tendem a ficar pretas rapidamente.

Como até agora a coordenacéo politica
do governo ndo mostrou para que veio, o
grande vencedor da primeira batalha da
reforma da Previdéncia foi o presidente da
(Camara, deputado Rodrigo Maia. Aconte-
ce que o deputado néo é subordinado ao
presidente, nem tem alinhamento auto-
matico com as teses defendidas pelo exe-
cutivo. Ao contrario, Rodrigo Maia é zeloso
em manter sua independéncia e deixa isso
claro cada vez que fala sobre o tema.

PENTEADO MENDONCA E CHAR
ADVOCACIA

De outro lado, o bate cabeca entre as prin-
Cipais liderancas do executivo néo faz bem
a ninguém. A verdade é que até agora o
governo nao teve oposicao séria feita pe-
los partidos politicos a esquerda e que
perderam a eleicdo. PT e companhia es-
tdo mudos, se limitando a fazer barulho
nas votacdes no Congresso. No entanto,
0 governo atrapalha o governo e as con-
sequéncias vao desde o aumento do de-
semprego, até a queda de popularidade
do presidente da republica.

Neste cendrio é extremamente dificil pla-
nejar seja 1a o que for. O resultado é que
a iniciativa privada esta em compasso de
espera e 0s investimentos previstos para
agora estao suspensos até que a situagao
figue mais clara.
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Ninguém vai investir sem ter certeza de
que o pais voltara a crescer. E af temos um
complicador a mais. Quer gostem, quer
nao gostem, o governo Michel Temer dei-
XOU O pals organizado e na rota da reto-
mada do crescimento. Mas as previsdes
para 0s numeros do primeiro trimestre do
governo Bolsonaro apontam uma reversao
do quadro, inclusive com a possibilidade
concreta de crescimento negativo.

Os analistas econdmicos reduzem sema-
na depois de semana as expectativas para
o PIB de 2019. O fechamento de postos
de trabalho com carteira assinada cresce.
Mais de 13 milhdes de pessoas estdo sem
emprego. Mais de 40 milhdes de brasi-
leiros estdo fora do mercado de trabalho.
A renda média nacional ndo chega a RS
2.500,00 mensais. As vendas estao estag-
nadas. O consumo das familias estd num
dos niveis mais baixos dos Ultimos anos.

E esta a realidade a frente do executivo de
uma seguradora que tem que planejar o
futuro da companhia. No minimo, é uma
tarefa muito complicada. Exige conhe-
cimento do pais e das tendéncias. Exige
conhecimento do jogo politico, das mano-
bras do Congresso, das necessidades dos
governadores, das caréncias do pais. Parte
destes dados ndo fazem parte da rotina
dos executivos. Mas, agora, se ndo forem
consideradas e bem ponderadas, o des-
conhecimento pode levar a uma leitura
equivocada do cendrio, com consequén-
Cias graves para o resultado da companhia.

O setor de seguros administra mais de um
trilndo e duzentos bilhdes de reais. Toda-
via a ordem de grandeza nado é percebida
pelas autoridades que ddo ao segmento
uma importancia muito menor do que se-
ria o correto. E este cenario ndo vai mudar
rapidamente.
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A'inciativa privada, bem como a maior par-
te da sociedade, estd cortando na carne
para reduzir a0 maximo 0s seus custos. Is-
so significa que as vendas seguem em pa-
tamar muito baixo. E sem vendas e novos
negdcios nao ha seguros para serem feitos.

O curto prazo com certeza nao sera uma
festa para ninguém, muito menos para as
seguradoras. Mas elas nao precisam ne-
cessariamente se darem mal dentro da
situacao.

Com gestdo, ponderacao, bom senso,
cautela e parcimdnia ndo ha porque uma
companhia ndo navegar com relativo su-
cesso pelas dguas agitadas do oceano
brasileiro.

Mais importante do que isso, uma das al-
ternativas possiveis é a reforma da Previ-
déncia Social passar com a consisténcia
necessaria para fazer a diferenca e af o Bra-
sil retoma seu crescimento rapidamente. A
partir de 2020 as incertezas desaparecem,
a economia ganha corpo, 0s negocios
se aceleram e o quadro atual se modifica
completamente.

Se isso acontecer, o setor de seguros pode
dobrar de tamanho em cinco anos, traba-
lhando apenas com os riscos atualmente
seguraveis. O pais é sub segurado. Aumen-
tado a capilaridade e consequentemente
0S canais comerciais, as seguradoras e 0s
corretores de seguros tém potencial pa-
ra crescer de forma rapida e consistente,
trabalhando apenas os segurados poten-
Ciais que atualmente ndo tém uma ga-
ma de seguros que estdo al, mas ndo sao
contratados.

Quem fizer a leitura correta do momento
e das potencialidades de sua empresa tem
tudo para, seja qual for o cenario, sequir
em frente com solidez e perspectiva posi-
tiva para o futuro.



Seguro Garantia Judicial:
Uma evolucao legislativa
e jurisprudencial em
beneficio de todos

DIOGENES GONCALVES GIANVITO ARDITO

Sécio de Pinheiro Neto Advogados Associado de Pinheiro Neto Advogados

& uma notavel crescente utilizacao
do seguro garantia judicial em processos
judiciais, seja para garantir o juizo, seja para
substituir a constricdo judicial sobre bens
dos executados.

Esse aumento da emissdo de seguros
garantias judiciais estd diretamente re-
lacionado as mudancas legislativas, dis-
ponibilizacao de novos produtos pelas
seguradoras e suas vantagens frente a ou-
tras formas de garantia, tais como a fianca

bancaria.
RAISSA LILAVATI BARBOSA O Seguro Garantia tem por finalidade as-
ABBAS CAMPELO segurar o fiel cumprimento de obrigacdes

Associada de Pinheiro Neto Advogados . . .
legais ou contratuais assumidas pelo to-

mador perante o segurado. O contrato de
P I N HEI R O N ET O Seguro Garantia é tripartite, na medida em

ADVOGADOS que envolve (i) o tomador do seguro, que
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é o devedor da obrigacdo garantida pela
apdlice; (i) o segurado (ou beneficiario),
que é o credor da obrigacdo garantida — e
no caso do seguro garantia judicial, o Po-
der Judiciario — e, finalmente, (i) a com-
panhia seguradora, que é a garantidora da
obrigacao.

Desde a década de 60, o sequro garantia ja
vinha sendo utilizado pelo mercado, o que
ficou evidenciado no art. 20, e"e f"do De-
creto-Lei n° 73/1966 que em sua redacao
original ja previa a obrigatoriedade da con-
tratacdo de seguro para “garantia do cum-
primento das obrigacdes do incorporador
e construtor de imoéveis” e “garantia do pa-
gamento a cargo de mutuario da constru-
¢ao civil, inclusive obrigagdo imobiliaria”,

Nas décadas de 1980/90, o Seguro Garan-
tia foi previsto como forma de garantia
ao Poder Publico em contratos de com-
pra e venda, fornecimento, construcao,
prestacdo de servicos, etc. e como forma
de assegurar o cumprimento de propos-
tas apresentadas pelos concorrentes de
uma licitacdo (art. 46, §19, lll do Decreto-
-Lei 2.348/1987; e arts. 6°, VI, 31, 1ll, 56, §1¢,
Il da Lei 8.666/1993). Essa sistematica foi
ainda mais fomentada com o advento dos
dois modelos de Seguro Garantia, um para
contratos privados e outro para contratos
publicos, auxiliando especialmente nas
garantias as concessdes da década de 90
(Circulares SUSEP nos 4 e 5/97).

Com o decorrer do tempo o produto segu-
ro garantia passou a ser aperfeicoado, cul-
minando com a edicao da Circular SUSEP
n°232/2003 para regulamentos varias mo-
dalidades de seguro garantia. Uma dessas
novas modalidades foi o Seguro Garantia
Judicial, que é contratado pelo devedor
perante uma seguradora para assegurar
em Juizo o valor de obrigacdo que lhe é
demandada, resguardando o seu interes-
se legitimo e/ou evitar constricdes patri-
moniais decorrentes de atos de penhora
determinados no curso de procedimentos
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judiciais. Atualmente, o seguro garantia
é regulamentado pela Circular SUSEP n°
477/2013.

S&o requisitos para o oferecimento do se-
guro garantia, especialmente em procedi-
mentos administrativos e judiciais: (a) valor
da garantia ser igual e, em alguns casos,
ser 30% (trinta por cento) maior do que o
valor do débito e corrigido pelo mesmo
indice de atualizacao da divida garantida;
(b) regularidade da seguradora quanto a
sua solvabilidade, retencao de risco e per-
missdo governamental para oferecer tal
garantia, sempre sob supervisao da Supe-
rintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;
(c) possibilidade de renovacao da vigéncia
da garantia até o final do litigio; (d) impos-
sibilidade de cancelamento do seguro por
inadimpléncia de prémio; e (e) liquidez e
aptidédo para efeitos imediatos em caso de
pedido de indenizacdo nos termos da cor-
respondente apdlice.

A liquidez das garantias prestadas por se-
guradoras é assegurada pela observancia
necessaria de uma série de requisitos, tais
como capital minimo, reservas técnicas
atuariais, resseguro e cosseguro, prévia
analise de risco para emissao de apdlice,
obrigatoriedade de prestacao de contra-
garantia, entre outros, conforme regras e
fiscalizacdo pela SUSEP.

A certeza da exigibilidade do seguro ga-
rantia deriva de prévia aprovacao do mo-
delo basico desse tipo de garantia via
normas da SUSEP de longa data, que, sob
rigorosa fiscalizagdo, avalia para aprova-
¢do os produtos de cada seguradora e de
eventuais clausulados especiais a respeito.

Do ponto de vista econémico, a garantia
representada pelo seguro garantia é téo li-
quida quanto a fianca bancaria, é prestada
por seguradora devidamente autorizada a
atuar como instituicao financeira, inclusive
sujeita a normas de solvéncia derivadas do
Acordo da Basiléia tal como ocorre com os
bancos, e tem como vantagens o menor



custo cobrado do tomador e fato de ndo
consumir limites de crédito bancario do
devedor. A resiliéncia e solvabilidade do
sistema de seguro garantia é, ainda, po-
tencializada pela obrigatoriedade do res-
seguro de porcdes relevantes dos riscos,
gerando maior capilaridade e pulverizacao
de riscos, evitando que as partes estejam
sujeitas a eventuais questoes de liquidez
da seguradora.

Quando esse produto surgiu, houve gran-
de resisténcia do Poder Judiciario em
aceita-lo.

O primeiro passo para combater essa resis-
téncia veio com a Lei n° 11.382/2006, que
alterou o Cédigo de Processo Civil de 1973
para prever a possibilidade de substituir
a penhora judicial por seguro garantia ou
por fianca bancéria (art. 656, § 2°, do Codi-
go de Processo Civil de 1973).

Porém, os Tribunais ainda permaneciam
resistentes a utilizacdo do seguro garantia
judicial, pois (i) a lei estabelecia apenas a
possibilidade de substituicdo de penhora
por seguro garantia, (i) o dinheiro ainda
tinha preferéncia legal sobre o seguro ga-
rantia e (iii) especificamente no ambito das
execucdes fiscais, a Lei n° 6.830/1980 nao
dispunha sobre o seguro garantia.

Pouco a pouco, o Poder Judicidrio passou
a aceitar o seguro garantia judicial como
forma regular de garantia, assemelhada a
fianca bancaria. Porém, isso ainda nao era
0 bastante.

Assim, o segundo passo para evolucao
na aceitacdo do seguro garantia pelo Po-
der Judiciario veio com tanto por atos
normativos da propria Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional? quanto pela Lei n°

1 "Art.656.§ 2° A penhora pode ser substituida por fianca
bancéria ou seguro garantia judicial, em valor nao infe-
rior ao do débito constante da inicial, mais 30% (trinta
por cento)”

2 O oferecimento de seguro como forma de garantia
judicial foi ainda incrementado pela Portaria PGFN
n° 1.153/09, que regulamenta a apresentacao desta
forma de caucao nos autos de processos judiciais e

13.043/2014, que admitiu expressamente
a possibilidade de a execucao fiscal ser ga-
rantida por meio de seguro (art. 79, 1I, da Lei
n° 6.830/1980).2

A terceira e provavelmente mais impor-
tante medida veio com o Novo Codigo
de Processo Civil que (i) manteve a possi-
bilidade de substituicdo de penhora por
seguro garantia e fianca bancaria — e, sim,
0 seguro garantia vem mencionado antes
mesmo da fianca bancaria no texto legal —
e (i) inovou ao dispor que o seguro garan-
tia judicial se equipara a dinheiro (art. 835,
§ 20, do Cédigo de Processo Civil de 2015).

F inegéavel que o legislador poderia ter ido
além para deixar claro que o seguro ga-
rantia judicial pode ser a primeira garantia
apresentada em juizo, ndo se limitando a
sua utilizacdo para a substituicdo de uma
penhora.

Todavia, o siléncio do legislador a esse
respeito ndo afasta a possibilidade de o
seguro garantia ser a primeira garantia a
ser apresentada em juizo, pois a lei expres-
samente equipara o0 seguro garantia a di-
nheiro. Além disso, a admissao do seguro
garantia apenas para casos de substituicao
resultaria na pratica de atos processuais
desnecessarios, a medida que primeiro se-
riam praticados atos de penhora para pos-
teriormente se estabelecer a substituicao.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica evoluiu de forma gradativa a ponto
de conferir maior seguranca para a utiliza-
cao do seguro garantia judicial.

procedimentos administrativos referentes a tributos fe-
derais (débitos inscritos na Divida Ativa da Unido).

3 "Art. 7°- O despacho do Juiz que deferir a inicial importa
em ordem para:

Il - penhora, se ndo for paga a divida, nem garantida
a execucao, por meio de depdsito, fianga ou seguro
garantia/

4 "Art. 835. § 2° Para fins de substituicdo da penhora,
equiparam-se a dinheiro a fianga bancaria e o seguro
garantia judicial, desde que em valor ndo inferior ao
do débito constante da inicial, acrescido de trinta por
cento”
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Existem posicionamentos conflitantes en-
tre turmas daquela Corte Superior quanto
a diversos pontos que circundam o seguro
garantia judicial, notadamente acerca da
possibilidade ou ndo de substituicao de
dinheiro depositado por seguro garantia,
mesmo apos o Novo Codigo de Processo
Civil. Nesse particular, apenas um julgado
vinculante é que teria 0 condéo de pacifi-
car o assunto.

A despeito de inexistir um precedente
com essa vinculagao, é inegavel a consta-
tacdo de que um paradigma vem sendo
quebrado gradativamente para assegurar
aos jurisdicionados a utilizacdo do seguro
garantia.

Para evidenciar o que foi dito até agora,
destaca-se trecho do acérdao do Recur-
so Especial n° 1.691.748, em qual o Min.
Ricardo Villas Béas Cueva da 32 Turma foi
categdrico ao reconhecer a importancia
econdmica e juridica do seguro garantia
judicial:
“9. No cumprimento de sentenca, a fianca
bancaria e o seguro garantia judicial sao
as opcoes mais eficientes sob o prisma da
analise econdmica do direito, visto que re-
duzem os efeitos prejudiciais da penhora
ao desonerar os ativos de sociedades em-
presarias submetidas ao processo de exe-
cucéo, além de assegurar, com eficiéncia
equiparada ao dinheiro, que o exequente
receberd a soma pretendida quando ob-
ter éxito ao final da demanda.

10. Dentro do sistema de execucao, a
fianca bancaria e o seguro garantia judi-
cial produzem os mesmos efeitos juridi-
cos que o dinheiro para fins de garantir o
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juizo, ndao podendo o exequente rejeitar a
indicacdo, salvo por insuficiéncia, defeito
formal ou inidoneidade da salvaguarda
oferecida.

11. Por serem automaticamente conver-
sfveis em dinheiro ao final do feito execu-
tivo, a fianca bancéria e o seguro garantia
judicial acarretam a harmonizacao entre o
principio da méxima eficacia da execucdo
para o credor e o principio da menor one-
rosidade para o executado, a aprimorar
consideravelmente as bases do sistema
de penhora judicial e a ordem de grada-
cdo legal de bens penhoréveis, conferin-
do maior proporcionalidade aos meios de
satisfacdo do crédito ao exequente.

12. No caso, apds a definicdo dos valores
a serem pagos a titulo de perdas e danos
e de astreintes, nova penhora podera ser
feita, devendo ser autorizado, nesse ins-
tante, o oferecimento de seguro garantia
judicial pelo devedor, desde que cubra
a integralidade do débito e contenha o
acréscimo de 30% (trinta por cento), pois,
com a entrada em vigor do CPC/2015,
equiparou-se a dinheiro”

(STJ - REsp 1691748/PR, Rel. Min. RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, 32 Turma, }. 7.11.2017,
DJe 17.11.2017)

Conclui-se, assim, que o seguro garan-
tia judicial é uma garantia valida, eficaz e
suficientemente idénea para assegurar o
Juizo para eventual satisfacdo de débitos
em litigio. Além disso, de uma perspectiva
econdmica, é garantia mais vantajosa do
que modalidades semelhantes, tais como
a fianca bancéria.



A auditoria atuarial e de
beneficios para as Entidades
supervisionadas pela PREVIC

Instrumento complementar as atividades de fiscalizacao
e ampliacao dos mecanismos de defesa e protecao dos
direitos dos participantes dos fundos de pensao

MARCO PONTES

Atuario, socio lider da area de Servicos Atuariais da
RSM ACAL.

nova economia, ancorada nos para-
digmas atuais, tem passado, ao longo das
Ultimas décadas, por profundas modifi-
cacdes em diversos sentidos: social, eco-
ndmico, comportamental e tecnoldgico,
apenas para citar algumas. Nao se pode
negar o impacto que o processo de glo-
balizacdo causou sobre as diversas ativi-
dades de servico. As atividades contabil e
atuarial, cada vez mais complementares,
NAao estao imunes a esses Processos e tém

RSM

a obrigacdo de se atualizar nas mais va-
riadas formas, de modo a cumprirem seu
papel, sob pena de serem corroidas pelo
célere processo de desenvolvimento de
negocios e acabarem por serem incapa-
zes de acompanhar e traduzir as mudan-
cas frequentes no ambiente empresarial,
em que politicas arrojadas, adotadas por
executivos, praticas lesivas aos interesses
de uma corporacdo, possam vir a carecer
de uma divulgacao adequada. Por isso, as
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praticas contabeis e atuariais devem es-
tar comprometidas e em perfeita sintonia
com o complexo e agil mundo corporativo
atual, especialmente em alguns setores-
-chaves, como é o setor de previdéncia
complementar.

Com a introducao do IFRS no Brasil, os cri-
térios de preparacéo de relatérios financei-
ros divulgados ao publico passaram a ter
um nivel de exigéncia maior. A Superin-
tendéncia Nacional de Previdéncia Com-
plementar - PREVIC tem dado mostras
de caminhar no sentido de imprimir mais
transparéncia as Demonstracdes Financei-
ras. Em 2018, colocou em audiéncia publi-
ca a CPC 49, que estabelece os principios
aplicados nas demonstracdes contébeis
de planos de aposentadoria. A norma tem
vigéncia para 0s exercicios sociais que se
iniciarem a partir de 1° de janeiro de 2019.

Esse importante passo para o setor se
constitui em um marco, em vista do fa-
to de a previdéncia complementar ser a
principal formadora de poupanca no pais.
Ainda nos encontramos aquém da capaci-
dade que o pals possui comparativamente
as principais economias do mundo. Dai a
necessidade de tornar os relatérios mais
transparentes e inteligiveis, de modo que
0S usuarios interessados e, em Ultima ins-
tancia, a sociedade, sejam capazes de au-
ferir a credibilidade necessaria as nossas
atividades. Entendemos que a contabili-
dade, em sua esséncia pura, seja capaz de
traduzir o que ocorre nas corporagoes, até
mesmo naquelas mais complexas, como é
o setor de previdéncia complementar. Por
acreditarmos que é imperativa a reformu-
lacdo constante do papel do auditor, ndo
se pode deixar de exigir a reformulacao
de determinados conceitos basicos, en-
tre outros, sua postura, no que tange as
provisdes estimadas pelo atuario e outras
provisdes que compdem, em maior parte,
0 estoque do passivo de uma organiza-
cao que lida com risco, como o caso das
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seguradoras, os fundos de penséo e ope-
radoras de saude.

As Entidades de Previdéncia Complemen-
tar e as seguradoras sao as principais in-
vestidoras institucionais e serdo as forcas
motrizes do desenvolvimento da econo-
mia brasileira para 0s proximos anos, es-
pecialmente no atual momento em que
se discute a necessidade de reformar o sis-
tema de previdéncia com a introducdo do
pilar de capitalizacdo. Por essa razao, uma
corporagao que possui grande estoque
de compromisso de natureza atuarial nao
pode ser tratada de forma segregada, mas,
fundamentalmente, de forma organica,
como qualquer outra empresa. Isso ficou
claro por ocasiao do primeiro ciclo de pri-
vatizacdes que teve inicio nos dois man-
datos dos governos FHC. Naquela ocasiao,
0s compradores e investidores interes-
sados na aquisicao de empresas estatais
detectaram déficits elevados nos planos
de aposentadoria das empresas estatais
que foram privatizadas. Observamos, com
certo pesar, uma falha grave no sistema,
pois 0s auditores independentes tinham
como pratica dividir opinido com os atua-
rios. Essa postura contribuiu fortemente
para deteccdo de déficits com os progra-
mas de aposentadoria dos empregados de
empresas estatais. Posteriormente, tal pro-
cedimento foi corrigido, quando as deno-
minadas Big Four passaram a possuir, em
seus quadros, profissionais atuarios.

A situacdo melhorou a partir do instante
em que as quatro grandes firmas de audi-
toria passaram a ndo mais dividir opiniao
com 0s atuarios responsaveis pelas infor-
macdes que compunham a coluna do
passivo das DF’s. Tal fato ocorreu a partir
da incluséo de metodologias adicionais
ao rol de procedimentos nos trabalhos de
auditoria das demonstracoes financeiras,
no que tange aos compromissos de na-
tureza atuarial que compdem os balan-
¢cos de uma entidade de previdéncia ou
seguradora.



Provavelmente, se houvesse regula-
mentacdo suficiente para proteger os
participantes e procedimentos de auditoria
que compreendesse 0s passivos atuariais,
situagbes como a que ocorreu com o fun-
do de aposentadoria dos funcionarios do
Banerj nao teriam ocorrido. Engana-se
quem acredita que, durante o governo
FHC, foi a primeira vez que o sistema foi
colocado a prova.

Se voltarmos mais no tempo, nos depara-
remos com uma situagao mais dramatica.
Quem nao se lembra da acdo nefasta dos
Montepios, que culminou por lesar um
grande contingente da populacéo brasi-
leira que se viu desprovida de qualquer
protecdo quando precisou? A auséncia
de uma legislacdo especifica causou um
efeito nefasto a populacdo e contribuiu
decisivamente para criar uma grande bar-
reira psicolégica para o desenvolvimento
da previdéncia complementar, segundo o
modelo aberto no pais.

Tal fato ocorreu por diversas razdes, dentre
as quais podemos destacar: (i) a auséncia
de uma legislacao que regulasse a matéria,
como ja afirmamos; (i) aos efeitos maléfi-
cos da inflacéo, e (iii) pela acdo temeraria
e ma gestao de empresarios que atuavam
no setor. Contudo, 0s tempos sdo outros,
houve um avanco significativo dos érgéaos
de supervisao ao longo das ultimas déca-
das, os quais contribuiram decisivamente
para proteger o consumidor final.

Em 2014, por exemplo, a Susep saiu na
frente da Previc ao exigir das empresas
por ela supervisionada a auditoria atuarial
anual concomitantemente com a audito-
ria contabil. Tal exigéncia, sem duvida, deu
mais credibilidade ao sistema. Agora, a
PREVIC tem uma grande oportunidade de
corrigir uma distorcao no sistema de previ-
déncia complementar fechado, apoiando
o trabalho realizado pelo Comité de Pro-
nunciamento Atuariais do Instituto Brasi-
leiro de Atudria — IBA, refletido no CPA 017,

que trata da auditoria atuarial e de benefi-
cios para as supervisionadas pela PREVIC.

O documento dispde sobre procedimen-
tos especificos para a realizacdo de audito-
ria atuarial e de beneficios, cujo contetdo
deve ser observado pelos atuarios que
vierem exercer esta atividade junto as En-
tidades supervisionadas pela Previc. Tal
documento é fruto de um profundo traba-
Iho realizado pelo IBA, se constituindo em
mais um elemento para melhorar a gestao
e governanca das Entidades Fechadas, au-
mentando a abrangéncia que se faz neces-
saria e que na atualidade nao é atingida
pelo trabalho de auditoria contabil das de-
monstracdes financeiras realizadas pelas
firmas de auditoria.

O aumento da tecnicidade exigida pe-
los 6rgaos de supervisao no Brasil nos
Ultimos anos é uma realidade e deve se
consolidar no pals, visto que 0s 6rgaos re-
guladores tém buscado o aprimoramento
continuo da transparéncia das informa-
coes financeiras. Negligenciar esse fato
é ir contra um principio fundamental da
contabilidade e da atuaria: a transparéncia
e a independéncia. Exemplo deste apri-
moramento regulatério foi a publicacdo
da Resolugao CGPAR 09/2016, que estabe-
leceu a realizacdo de auditoria interna pe-
riédica para as empresas estatais federais
que patrocinam fundos de pensao, sendo
os resultados dessa auditoria submetidos
diretamente ao Conselho de Adminis-
tracao dessas empresas e, mais recente-
mente, a Resolucdo CGPAR 25/2018, que
estabelece diretrizes e parametros para
as empresas estatais federais quanto ao
patrocinio planos de beneficios de previ-
déncia complementar.

No caso da CGPAR 09/2016, entre as diver-
sas areas que a auditoria interna precisa se
manifestar, estdo os aspectos relacionados
a metodologia utilizada no calculo atuarial,
custeio, consisténcia dos dados e aderén-
cia das hipoteses. Nesse sentido, o Comité
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de Pronunciamentos Atuariais - CPA 17
vem ao encontro dessa Resolucao, for-
necendo subsidios para a conducdo dos
procedimentos necessarios para a emissao
de uma opinido sobre o quadrante atua-
rial. Ndo obstante, como bem citado no
guia de Melhores Praticas da Previc, reco-
menda-se a realizacdo da auditoria atua-
rial periodicamente, sendo instrumento
de gestdo e busca de aprimoramento das
praticas de governanca por todos os fun-
dos de pensao.

As responsabilidades das referidas provi-
sdes de natureza atuarial devem ser re-
vistas, de modo que a administracdo do
Fundo de Pensao, seus atuarios e audito-
res, independentemente da natureza ou
grau de complexidade que possa existir,
assumam suas responsabilidades no grau
e nivel que couber, e todo o esforco nesse
sentido deve ser empregado.

Embora exista alguma resisténcia de cer-
tos profissionais do setor que tem um
ponto de vista contrario a realizacédo da
auditoria atuarial e de beneficios por en-
tender que representard mais custos pa-
ra a Entidade, ndo ha duvidas de que os
ganhos advindos de sua adogdo podem
gerar valor para todos os stakeholders do
setor de fundos de pensdo e contribuir
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de forma decisiva para os érgdos de fis-
calizacdo, especialmente no que tange a
situacao de solvéncia e equilibrio econ6-
mico, financeiro e atuarial dos planos e
como mecanismo de defesa e protecéo
dos direitos dos participantes dos fundos
de pensdo para que situacdes como a que
ocorreu com o fundo de penséo do Banerj
nao venham a acontecer novamente.

Essa postura néo afeta de modo algum o
conceito de prudéncia, conservadorismo
ou independéncia e deve ser vigorosa-
mente incentivada. Por uma questdo de
seguranca, principios e de compromisso
com a transparéncia, a contabilidade e a
atudria devem sequir cumprindo o seu
papel fundamental de informar correta e
suficientemente aos investidores, credo-
res, érgdos reguladores o que ocorre nas
corporacdes, independentemente do ra-
mo de atividade, setor ou indUstria a que
pertenca.

O sistema de previdéncia complementar
tem um grande desafio para os proximos
anos e precisa de regras claras, que propi-
ciem maior seguranca e transparéncia pa-
ra o setor, especialmente neste momento
em que se discute a reforma da previdén-
Cia, como ja destacamos no preambulo
deste artigo.
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ADVOGADOS

[. Introducao

istoricamente, o Brasil sempre se di-
ferenciou de outros pafses por ndo ter uma
legislacao de protecao da privacidade e da
confidencialidade de dados pessoais.

Nesse sentido, as normas que de alguma
forma se aplicavam ao tratamento de da-
dos pessoais obtidos por empresas eram,
principalmente, o Cédigo Civil, o Codigo
do Consumidor e a Constituicdo. A exce-
¢do a essa regra € o sigilo bancario, objeto
da Lei Complementar n° 105/2001.

No tocante a utilizacdo de dados pelo
setor publico, tampouco existiam regras
especificas, tornando-se necessaria a apli-
cacao analogica do Cédigo Civil e do Codi-
go do Consumidor.

Ocorre que a disponibilidade e o trafego
de informacdes se ampliaram de formas
antes inimaginaveis, como também se
multiplicaram os métodos para a obten-
cao, utilizacdo e transferéncia e dessas in-
formacdes. Tudo isso com uma reducao
exponencial de custos para a realizacao
dessas atividades.

Ou seja, mesmo paises nos quais ja existia
uma legislacdo para o tratamento de in-
formacdes pessoais viram-se obrigados a



desenvolver novas regras e a impor novas
responsabilidades e sancdes relacionadas
ao tema.

No caso do Brasil, pulamos a etapa das
normas sobre privacidade, confidenciali-
dade e dados pessoais pré-internet e edi-
tamos a Lei n°, 13.709/2018 - a Lei Geral de
Protecdo de Dados - ja em uma realidade
na qual a digitalizacdo ja havia avancado e
avanca mais, com velocidade exponencial,
em todos os aspectos da vida e das relacdes.

Outro desafio a ser enfrentando pelo novo
paradigma da digitalizacdo é a natureza
transnacional do tratamento das informa-
¢cdes pessoais, a qual obriga os legisladores
nacionais a repensarem as formas como
interferem nos seus ordenamentos juri-
dicos, sob pena de editarem regras com
pouco ou nenhum efeito pratico relevante.

Nesse sentido, a impossibilidade de os le-
gisladores confinarem nas suas jurisdicoes
o transito dos dados pessoais, juntamente
com a atual transitoriedade estrutural das
coisas, geraram a edicdo de normas de efi-
cacia extraterritorial e com maior grau de
indeterminacéo, focadas na imputacdo de
responsabilidade pela construcdo de es-
truturas de controle.

Essa tendéncia, alids, tem sido evidente
desde a edicao das regras tratando da pre-
vencao ao trafico de drogas, a corrupcao
e a lavagem de dinheiro. Mas a extraterri-
torialidade era inicialmente uma iniciati-
va principalmente norte-americana, e foi
consagrada como padréo global, com a
edicdo das regras sobre recepcao e trata-
mento de dados pessoais pela Unido Euro-
peia, a General Data Protection Rule — GDPR.

A extraterritorialidade é um elemento ex-
tremamente importante da GDPR e criou
a necessidade pratica, para todas as em-
presas multinacionais com operacdes
na Unido Europeia e todas as empresas
que tém relacdes negociais com elas (ou
seja, uma parte relevante de qualquer

ambiente de negdcios do mundo) de
adaptarem suas operacoes, para estarem
em conformidade com a GDPR.

Esse é o contexto no qual escrevemos esse
estudo, em duas partes.

Nosso objetivo, nessa primeira parte, é
tratarmos (i) da necessidade de protecdo
de dados pessoais de forma geral, do (ii)
estado geral de desenvolvimento das re-
gras de diferentes jurisdicdes sobre dados
pessoais, com especial foco nas principais
caracteristicas da GDPR, e (iii) das normas
brasileiras que, antes da edicao da Lei ne.
13.709/2018, requlavam, em algum aspec-
to, o tratamento de dados pessoais.

Na segunda parte, a ser publicada em
complemento a esta, faremos comentarios
sobre a Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de
2018, mais conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, a qual foi alte-
rada pela Medida Proviséria n°. 869, de 27
de dezembro de 2018.

[I. Do Contexto Atual
e da Necessidade

de Regulamentar a
Protecao de Dados
Pessoais

Apesar de a repercussao midiatica do uso
indevido de dados ser bastante recente, a
preocupacao com o respeito pelos direitos
e liberdades fundamentais, e especialmen-
te pelo direito a vida privada, face ao trata-
mento automatizado dos dados de carater
pessoal, antecede os anos 2000. Em 1981
foi estabelecido pelo Conselho Europeu o
primeiro instrumento internacional juridi-
camente vinculativo adotado no dominio
da protecao de dados: a Convencao 108.

A Convencéo tinha como objetivo pro-
teger o individuo contra os abusos que
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podem acompanhar a coleta e o proces-
samento de dados pessoais, além de re-
gular o fluxo dessas informacgdes entre
paises. Ademais, proibiu o processamento
de dados sensiveis, ou seja, dados referen-
tes a raca, posicionamento politico, sau-
de, religiao, vida sexual, registro criminal,
entre outros, na auséncia de salvaguardas
legais'.

Seu objetivo primordial era tratar as infor-
macoes relativas aos individuos com mais
transparéncia e inclui-los na tomada de
decisdo sobre o uso dos seus dados. Para
issO, as organizagdes deveriam orientar-se
por principios como a minimizacao da es-
pecificacdo do propdsito, além de garantir
os direitos a portabilidade, retificacdo e
esquecimento.

Contudo, além da necessidade do esta-
belecimento de limites para o tratamento
dos dados pelas proprias organizacoes,
era preciso também exigir que estas to-
massem providéncias para proteger os da-
dos sob seu poder, a todo momento sob
ameacas externas.

Vivemos hoje na sociedade da informacao
e do conhecimento. Com o desenvolvi-
mento da internet e da digitalizacdo das
informacdes em geral, as interagdes entre
pessoas naturais e juridicas passaram a ser
predominantemente digitais e muito mais
globais, o que viabilizou o uso, processa-
mento e aquisicdo de informacdes de for-
ma mais disseminada e intensa. Ao mesmo
tempo em que a informacao em geral, da
perspectiva das pessoas, ficou muito mais
disponivel, as informacées pessoais pas-
saram a ser um recurso estratégico das
empresas.

1 Convencéo para a proteccao das pessoas relativamen-
te ao tratamento automatizado de dados de caracter
pessoal. Ministério Publico. Disponivel em <http://
gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/docu-
mentos/instrumentos/convencao_protecao_pessoas_
tratamento_automatizado_dados_caracter_pessoal.
pdf>. Acesso em 15 de maio de 2018.
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Segundo o professor Luis Manuel Borges
Gouveia, ‘a Sociedade da informacdo es-
td baseada nas tecnologias de informagéo
e comunicag¢do que envolvem a aquisicao,
0 armazenamento, 0 processamento e a
distribuicdo da informacdo por meios elec-
trénicos, como a rddio, a televisdo, telefone
e computadores, entre outros. Estas tecno-
logias nao transformam a sociedade por si
s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus
contextos sociais, econémicos e politicos,
criando uma nova comunidade local e glo-
bal: a Sociedade da Informacédo.”"

Nesse novo paradigma, ndao somente a
maior quantidade e o maior fluxo de infor-
macgoes pessoas como a inteligéncia arti-
ficial e a internet das coisas vao cada vez
mais influenciar a forma como as pessoas
veem e sdo vistas pelo mundo.

A inteligéncia artificial relaciona-se com a
capacidade de maquinas serem capazes
de aprender, raciocinar, deliberar e tomar
decisdes de forma racional e inteligente, o
que se da por meio da criacdo de algoriti-
mos que interpretam dados.

Por outro lado, a internet das coisas reside
na conexao a internet de todo o tipo de
objeto fisico, desde torradeiras de pao a
turbinas de aviao. Conectados, esses dis-
positivos coletam dados e podem se co-
municar entre si, tornando o mundo fisico
e o digital cada vez mais intrincados.

E as duas coisas estdo cada vez mais inter-
ligadas: ‘epitomized by the advent of auto-
nomous and connected vehicles (ACV’s), the
merger of Al with the loT holds a vast poten-
tial to reshape the boundaries of public and
private spheres, and to transform human
interactions with their immediate environ-
ment, for better or worse3”

2 Gouveia, Luis Manuel Borges. Sociedade da Informagao:
Notas de contribuicdo para uma definicéo operacional.
2004. Disponivel em <http://homepage.ufp.pt/Imbg/
reserva/lbg_socinformacao04.pdf>. Acesso em 19 de
maio de 2018.

3 Hacker, Philipp. Personal data, exploitative contracts,
and algorithmic fairness: autonomous vehicles meet



Nesse contexto, ndo podemos deixar de
mencionar o blockchain, que tornara cada
vez mais confidveis e completas as infor-
macoes pessoais recebidas.

E, com isso, os smart contracs, pelos quais
obrigacbes das partes sao executadas sem
a intervencao de pessoas, ocupardo espa-
co cada vez maior, 0 que, em um circulo
virtuoso, vai aumentar a necessidade de
prestacdo e a utilidade prética das informa-
coes pessoais.

Imagine-se, por exemplo, a hipdtese de
um proprietario de um automaovel que so-
fre um acidente. Os danos ao carro podem
ser imediatamente identificados por um
software nele embarcado e informados a
uma seguradora, a qual imediatamente
identifica a espécie de dano e sua cober-
tura, um transporte para o segurado, um
reboque para o automovel e uma oficing,
aos quais solicita imediatamente um or-
camento, o qual pode ser imediatamente
pré-aprovado. Feito isso tudo, o segurado,
logo apds o acidente, é orientado sobre
como deve agir.

Note-se, para além da possibilidade pratica
e condicao tecnoldgica da situacao acima,
a quantidade e a relevancia das trocas de
informacdes que antecedem e sucedem o
evento é muito grande. E, dependendo do
exemplo, pode implicar em fluxo de infor-
macoes transnacional.

Além dos riscos oferecidos pelas proprias
organizacdes no uso e tratamento de da-
dos, como o desvio da finalidade ou a ma-
nipulacdo de informacdes, por exemplo,
ha também ameacas externas constantes
de que esses dados sejam violados, por
meio dos chamados ciberataques.

Ciberataque pode ser definido como a ten-
tativa de invadir sistemas e maquinas para
se apoderar de determinadas informacoes.

the internet of things. International Data Privacy Law,
Volume 7, Issue 4, 1 November 2017, Pages 266-286.
Disponivel em <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3007780. Acesso em 18 de maio de 2018.

Esses ataques usam da criptografia — téc-
nica que transforma informacao inteligivel
em algo que um agente externo seja inca-
paz de compreender — para capturar da-
dos e fazer com que as empresas tenham
que pagar para té-las de volta. Geralmente,
o ciberataque vem associado a um objeti-
vo financeiro, mas também pode ser utili-
zado para apagar informacgdes existentes*.

De acordo com uma pesquisa realizada
pela Trend Micro, empresa de seguran-
ca da informacéo, 51% das companhias
brasileiras sofreram ataques ransomware
(acbes em que os hackers criptografam ou
blogueiam o sistema de computador de
uma organizacao e, em seguida, exigem
resgate para descriptografa-lo ou libera-
-lo) em 2016. Esse mesmo estudo consta-
tou que 56% das empresas ndo possuem
tecnologia para detectar comportamento
suspeito’.

Além disso, entre marco de 2016 e marco
de 2017, esse tipo de ataque aumentou
cinco vezes, segundo especialistas em se-
guranca cibernética da Kaspersky Lab®, o
que demonstra o crescimento exponen-
cial do risco cibernético. Assim, além de
investir na seguranca dos seus sistemas,
nas politicas de compliance e em uma mu-
danca estrutural interna, as organizacdes
devem estar preparadas para lidar com ci-
berataques e como gerenciar os riscos daf
decorrentes.

Em 2016, por exemplo, a Uber sofreu um
cyberataque que expds dados de 57 mi-
Ihdes de pessoas, dentre os quais, 196 mil
eram brasileiros’”. Segundo a Companhia,
os dados expostos foram nome, endereco

4 O que é um ciberataque? http://www.cartaeducacao.
com.br/carta-explica/o-que-e-um-ciberataque/

5 http://www.revistacobertura.com.br/2017/03/21/
aumento-de-ciberataques-eleva-busca-por-seguros-
-cyber-risks/

6 Idem.

7 Vazamento de dados da Uber atingiu 196 mil bra-
sileiros. Tecmundo. Disponivel em <https://www.
tecmundo.com.br/seguranca/129236-vazamento-da-
dos-uber-atingiu-196-mil-brasileiros.htm>. Acesso em
08 de maio de 2018.
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de email e telefone celular dos usuarios®.
Para agravar a situacao, a empresa omitiu
o ataque, que somente foi divulgado em
novembro de 20177,

No Brasil, o Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios — MPDFT instaurou in-
quérito civil para averiguar o ocorrido.

Outro exemplo de repercussdo mundial foi
a obtencao e vazamento de dados de mais
de 50 milhdes de usudrios do Facebook.
No comeco de 2014, o pesquisador russo
Aleksandr Kogan lancou no Facebook um
teste de personalidade, aparentemente
inofensivo. Por meio desse teste, conse-
guiu recolher informacées de 50 milhdes
de pessoas.

Esses dados foram repassados para a em-
presa Cambridge Analytica, que logo per-
cebeu que tais informacbes poderiam ser
utilizadas de forma estratégica. Um fun-
cionario da empresa divulgou o ocorrido e
expos que, analisando todos os dados aos
quais teve acesso, a empresa descobriu
padrées como, por exemplo, que pessoas
que odiavam lIsrael, gostavam de uma de-
terminada marca de chocolate.

O uso, manipulacdo e interpretacao desses
dados, por meio de algoritmos, foi apon-
tado como tendo sido utilizado na cam-
panha do atual presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, que tinha como
chefe de marketing Steve Bannon, um dos
fundadores da Cambridge Analytica'™.

8 Vazamento da Uber expds nome, telefone e email de
156 mil usudrios brasileiros. Folha Uol. Disponivel em
< https://www1 folha.uol.com.br/mercado/2018/04/
vazamento-da-uber-expos-nome-telefone-e-email-
-de-156-mil-usuarios-brasileiros.shtml>. Acesso em 08
de maio de 2018.

9 Uberomitiu ciberataque que exp6s dados de 57 milhdes
depessoas. Tecmundo. Disponivel em <https://www.
tecmundo.com.br/seguranca/124408-uber-omitiu-
-ciberataque-expos-dados-57-milhoes-pessoas.
htm?utm_source=tecmundo.com.br&utm_
medium=referral&utm_campaign=circulacao>.
Acesso em 09 de maio de 2018.

10 Zuckerberg reconhece que erros no Facebook permi-
tiram roubo de dados. Mais de 50 milhdes de usua-
rios foram afetados. Testes da rede social forneceram
informacdes pessoais a seus desenvolvedores. Dis-
ponivel em <http://g1.globo.com/jornal-nacional/
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O alvo dos roubos e do uso indevido de
dados, entretanto, nao se limita a empre-
sas que prestam servigos por mejos tecno-
l6gicos, como o Uber e o Facebook.

Um exemplo disso, foi a invasdo realizada
em computadores de 7.998 professores de
320 universidades em todo o mundo, nos
Ultimos 5 anos, realizado por nove irania-
nos que trabalhavam em nome do Corpo
dos Guardas da Revolucao. De 2013 até
2018, os hackers roubaram 31,5 terabytes
de documentos e dados, incluindo pesqui-
sas cientificas, periddicos e dissertacoes,
de acordo com a acusacao. Seus alvos
também incluiram as Nac¢des Unidas, 30
empresas dos EUA e cinco agéncias do go-
verno dos EUA™.

Outro caso, foi a violacdo de seguranca
que comprometeu informacdes pessoais
e financeiras dos compradores das redes
de lojas de departamento americanas Saks
Fifth Avenue e Lord & Taylor. Em abril des-
te ano, hackers obtiveram informacoes de
mais de cinco milhdes de cartdes de crédi-
to e de débito em poder das lojas e libera-
ram para venda em féruns na internet, de
acordo com a Gemini Advisory LLC, uma
empresa de seguranca cibernética de No-
va York, nos Estados Unidos'

Também em abril, no Brasil, o Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios
(MPDFT) instaurou inquérito civil publico
para apurar o uso indevido de dados de
aproximadamente 73 milhdes de usuarios
da Vivo. Segundo o MP, a empresa utilizou
as informacodes para a venda de espaco

noticia/2018/03/zuckerberg-reconhece-que-erros-no-

-facebook-permitiram-roubo-de-dados.html>. Acesso

em 10 de maio de 2018.

Massive cyberhack by Iran allegedly stole research from

320 universities, governments, and companies. Scien-

cemag. Disponivel em <http://www.sciencemag.org/

news/2018/03/massive-cyber-hack-iran-allegedly-sto-
le-research-320-universities-governments-and>. Aces-

so em 10 de maio de 2018.

12 Hackers roubam dados de milhdes de cartdes nos EUA.
Veja. Disponivel em <https://veja.abril.com.br/mundo/
hackers-roubam-dados-de-milhoes-de-cartoes-nos-
-eua/>. Acesso em 11 de maio de 2018.



publicitario. No caso, seria possivel identifi-
car, por exemplo, usuarios em tratamento
médico, a partir do mapeamento da circu-
lacdo em clinicas e hospitais', e assim ofe-
recer publicidade especifica e direcionada
a pessoas com esse perfil.

Outro ponto relevante a ser considerado é
a dificuldade em tratar os temas acima co-
mo problemas de uma jurisdicao.

Com efeito, a extraterritorialidade tem si-
do um dos instrumentos cuja utilizagao se
tornou frequente, de modo a tentar evitar
que a nova dinamica de localizacdao geo-
grafica de empresas, atividades e clientes
reduza a efetividade das regras editadas
pelos estados nacionais.

De fato, a extraterritorialidade de determi-
nadas regras de sancoes econdmicas pode
estar sujeita a maior controvérsia.

De qualquer forma, independentemente
de se concordar com o monismo a que
induz, a extraterritorialidade pode ser con-
siderada, em cada caso concreto, boa ou
ruim, dependendo da visdao politica em
relacdo ao tema regulado. Por exemplo,
dificilmente se pode discutir o mérito das
regras globais de combate ao terrorismo,
tréfico de drogas e corrupcao e lavagem
de dinheiro em geral, as quais tém, in-
clusive, impulsionado a criacao de regras
mais efetivas em ordenamentos juridico
nacionais.

De qualquer modo, a crescente extrater-
ritorialidade nas normas decorre de um
problema pratico com que os Estados
nacionais tém que lidar, qual seja, a glo-
balizacdo das atividades econdmicas e
empresas, somada a extrema “portabilida-
de” das estruturas produtivas e atividades
entre diferentes paises.

13 Vivo é investigada por uso indevido de dados de 73
milhdes de usudrios: Segundo Ministério Publico, in-
formacoes permitiam direcionamento de publicidade.
O Globo. Disponivel em <https://oglobo.globo.com/
economia/defesa-do-consumidor/vivo-investigada-
-por-uso-indevido-de-dados-de-73-milhoes-de-usua-
ri0s-22553219>. Acesso em 11 de maio de 2018.

No caso concreto da obtencdo, manu-
tencao e tratamento de informacoes pes-
soais, estas podem ser organizadas em
blocos cuja transferéncia e manipulacao
sdo faceis e potencialmente muito dano-
sas para as pessoas envolvidas. Por isso,
uma legislacdo que néo tivesse efeitos ex-
traterritoriais teria a eficacia enfraquecida
pela possibilidade de transferéncias de in-
formacoes para entidades localizadas em
outros paises, onde seriam possivelmente
tratadas sem que a norma local alcancgasse
tais pessoas e tratamentos.

Por outro lado, a possibilidade de toda es-
sa informacdo disponivel e plenamente
gerenciavel ser utilizada para criar um am-
biente hostil, discriminatério, permeado
por manipulacédo e exploracao abusiva de
vulnerabilidades é mais um elemento a ser
considerado no estabelecimento das re-
gras em questao.

Parece, de fato, necessario o estabeleci-
mento de regras ao mesmo tempo efetivas
para proteger a privacidade e a construgao
de um ambiente econémico e social ético
e que, ao mesmo tempo, ndo dificultem a
conquista de novos espacos e a realizacao
de todas as nossas potencialidades.

Em outras palavras, temos que organizar
um novo sistema de obrigacdes e res-
ponsabilidades que torne suportaveis 0s
enormes riscos emergentes de novas tec-
nologias aplicadas a obtencao e tratamen-
to de dados pessoais.

[1I. O Regulamento
Geral de Protecao
de Dados da Uniao

Europeia

A necessidade de, mesmo em um am-
biente de mudancas desafiadoras, tornar
efetiva a protecdo de dados e de garantir a

Opinido.Seg

73



harmonizacéo legislativa entre os Estados-
-Membros suscitou a revisao das regras
de protecao de dados pessoais na Unido
Europeia. Como resultado, o parlamento
europeu e o Conselho da Unido Europeia
publicaram, em 4 de maio de 2016, o Re-
gulamento Geral de Protecdao de Dados,
“General Data Privacy Requlation” - GDPR.

A nova norma, vigente desde o dia 25 de
maio de 2018, é aplicdvel a todas as organi-
zacdes europeias e suas filiais e subsidiarias
(inclusive no Brasil), assim como as orga-
nizacées sediadas fora da Unido Europeia,
mas que que exportam produtos ou servi-
GOS para o grupo econdmico, que realizem
processamento de dados pessoais de titu-
lares residentes em territério europeu, in-
dependentemente de sua nacionalidade.
Assim, tal norma demanda a preocupacao
de virtualmente todas as grandes empre-
sas do mundo e da maioria das empresas
em geral.

Veja-se, a esse respeito, alguns “Conside-
randos” do REGULAMENTO (UE) 2016/679
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSE-
LHO de 27 de abril de 2016, a GDPR, que
falam por si:

(5) A integracao econémica e social resul-
tante do funcionamento do mercado in-
terno provocou um aumento significativo
dos fluxos transfronteiricos de dados pes-
soais. O intercambio de dados entre inter-
venientes publicos e privados, incluindo
as pessoas singulares, as associagoes e as
empresas, intensificou-se na Unido Euro-
peia. As autoridades nacionais dos Esta-
dos-Membros sdo chamadas, por forca
do direito da Uniao, a colaborar e a trocar
dados pessoais entre si, a fim de poderem
desempenhar as suas fun¢ées ou execu-
tar fungdes por conta de uma autoridade
de outro Estado-Membro.

()

(73) O direito da Unido ou dos Esta-
dos-Membros podem impor restricdes
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relativas a principios especificos e aos di-
reitos de informacao, acesso e retificacdo
ou apagamento de dados pessoais e ao
direito a portabilidade dos dados, ao direi-
to de oposicao, as decisdes baseadas na
definicdo de perfis, bem como a comuni-
cagao de uma violagao de dados pessoais
ao titular dos dados, e a determinadas
obrigacdes conexas dos responsdveis pe-
lo tratamento, na medida em que sejam
necessarias e proporcionadas numa so-
ciedade democrdtica para garantir a se-
guranca publica, incluindo a protecéo da
vida humana, especialmente em resposta
a catastrofes naturais ou provocadas pelo
homem, para a prevencdo, a investiga-
cao e a repressao de infracdes penais ou
a execucdo de sancdes penais, incluindo
a salvaguarda e a prevencdo de amea-
Gas a seguranca publica ou violagdes da
deontologia de profissdes regulamenta-
das, para outros objetivos importantes
de interesse publico geral da Unido ou
de um Estado-Membro, nomeadamente
um interesse econdémico ou financeiro
importante da Unido ou de um Estado-
-Membro, para a conservacao de registos
publicos por motivos de interesse publico
geral, para posterior tratamento de dados
pessoais arquivados para a prestacao de
informacdes especificas relacionadas com
0 comportamento politico no ambito de
antigos regimes totalitarios ou para efei-
tos de defesa do titular dos dados ou dos
direitos e liberdades de terceiros, incluin-
do a protecéo social, a salde publica e os
fins humanitarios. Essas restricbes deve-
rao respeitar as exigéncias estabelecidas
na Carta e na Convencao Europeia para a
Protecdo dos Direitos do Homem e das Li-
berdades Fundamentais (...)

(103) A Comissao pode decidir, com efei-
tos no conjunto da Unido, que um pafs
terceiro, um territério ou um setor de-
terminado de um pals terceiro, ou uma
organizacdo internacional, oferece um
nivel adequado de protecdo de dados



adequado, garantindo assim a seguran-
¢ca juridica e a uniformidade ao nfvel da
Unido relativamente ao pafs terceiro ou a
organizacdo internacional que seja consi-
derado apto a assegurar tal nivel de pro-
tecdo. Nestes casos, podem realizar-se
transferéncias de dados pessoais para es-
se pais ou organizacdo internacional sem
que para tal seja necessaria mais nenhu-
ma autorizacao. A Comissao pode igual-
mente decidir, apds enviar ao pals terceiro
ou organizacao internacional uma noti-
ficacdo e uma declaracdo completa dos
motivos, revogar essa decisao.

()

(107) A Comissao pode reconhecer que
um pais terceiro, um territorio ou um setor
especifico de um pafs terceiro, ou uma or-
ganizacao internacional, deixou de asse-
gurar um nivel adequado de protecdo de
dados. Por conseguinte, devera ser proibi-
da a transferéncia de dados pessoais para
esse pals terceiro ou organizacao interna-
cional, a menos que sejam cumpridos 0s
requisitos constantes do presente regula-
mento relativos a transferéncias sujeitas a
garantias adequadas, incluindo regras vin-
culativas aplicaveis as empresas, e derro-
gacbes para situacdes especificas. Nesse
caso, deverdo ser tomadas medidas que
visem uma consulta entre a Comissao e
esse pals terceiro ou organizacao interna-
cional. A Comissao deverd, em tempo util,
informar o pafs terceiro ou a organizacao
internacional das razdes da proibicdo e
iniciar consultas com o palis ou organiza-
¢do em causa, a fim de corrigir a situacao.

De fato, como antecipado nos seus Con-
siderandos, a Unido Europeia adotou, na
GDPR, uma abordagem principioldgica,
transnacional e criadora de responsabilida-
de das pessoas e entidades pela organiza-
cao de sistemas de controle do tratamento
de dados pessoais.

Segundo o artigo 4° do Regulamento,
dados pessoais sdo qualquer “informacdo

relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificdvel (titular dos dados)’ sendo
que, ‘é considerada identificdvel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um no-
me, um numero de identificagdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica
ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, men-
tal, econdmica, cultural ou social dessa pes-
soa singular”

Estabelecido esse conceito, o tratamento de
qualquer dado relativo a uma pessoa fisica
(dados relativos a salde, biométricos, gené-
ticos, profissionais, familiares, entre outras),
seja por qualquer forma de suporte (dudio,
video, foto, texto), estd sujeito a GDPR.

Tratamento, por sua vez, segundo o regu-
lamento é “uma operagcdo ou um conjunto
de operacées efetuadas sobre dados pes-
soais ou sobre conjuntos de dados pessoais,
por meios automatizados ou ndo automa-
tizados, tais como a recolha, o registro, a or-
ganizag¢do, a estruturacdo, a conserva¢do,
a adaptacdo ou altera¢do, a recuperacao,
a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra for-
ma de disponibilizacdo, a comparacdo ou
interconexdo, a limitagcdo, o apagamento ou
a destruicao’

Na pratica, qualquer utilizacdo de dado
pessoal de cidaddo europeu por parte de
qualquer organizacao atraird a aplicacao
da GDPR.

Para que seja licito, o tratamento de dados
pessoais, segundo a GDPR, devera aten-
der a alguns requisitos (artigo 6°), sendo a
maioria destes relativos ao consentimento
do sujeito titular das informacoées tratadas.

Existe certo ceticismo entre os especialis-
tas sobre a efetiva tutela dos individuos,
que, de acordo com a GDPR, se concretiza-
ria pelo simples fato de estes darem o seu
consentimento.
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Isso porque, um numero considerdvel de
estudos sugere que 0s avisos de privaci-
dade quase nunca sédo lidos e o consen-
timento é quase sempre concedido'.
Segundo Philipp Hacker, “in the current
state of the digital economy, consent is ubi-
quitous, and its consequences are rarely
understood15”

Néo concordamos com esse ponto de
vista, que retira das pessoas a responsabi-
lidade pelos seus préprios atos, protegen-
do-as delas mesmas com base na visao de
terceiros sobre o que pensam ou devem
pensar. De qualquer modo, essa preocu-
pacao deve ser elemento a fundamentar
a garantia da maior transparéncia possivel
no que se refere a quais informacgdes pes-
soais serdo obtidas e o que sera feito com
elas.

Independentemente da eficicia ou ndo da
tutela pretendida com o novo regulamen-
to, certo é que esse impde as organizacoes
inumeras regras de conduta que deverao
ser adotadas, sob pena de aplicacdo de
severas sancdes, bem como traz uma série
de direitos aos sujeitos titulares dos dados
pessoais, em seu capitulo Il (artigos 12 ao
23).

Dentre esses direitos, esta o direito de
acesso, segundo o qual o titular dos da-
dos tem o direito de obter do responsavel
pelo tratamento a confirmacao de que os
dados pessoais que lhe digam respeito sao
ou ndo objeto de tratamento e, se for esse
0 caso, o direito de acessar aos seus dados
pessoais e as seguintes informacdes: a) As
finalidades do tratamento dos dados; b) As
categorias dos dados pessoais em questdo;
¢) Os destinatdrios ou categorias de destina-
tdrios a quem os dados pessoais foram ou

14 Hacker, Philipp. Personal data, exploitative contracts,
and algorithmic fairness: autonomous vehicles meet
the internet of things. International Data Privacy Law,
Volume 7, Issue 4, 1 November 2017, Pages 266-286.
Disponivel em <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3007780. Acesso em 18 de maio de
2018.

15 Idem.
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serdo divulgados, nomeadamente os desti-
natdrios estabelecidos em parises terceiros ou
pertencentes a organizagoes internaciondis,
dentre outras.

Destacam-se também, o direito ao apaga-
mento dos dados (“direito a ser esquecido”),
o direito a limitacao do tratamento dos da-
dos, o direito de portabilidade dos dados,
segundo o qual o titular dos dados tem o
direito de receber os dados pessoais que
lhe digam respeito e que tenha fornecido
a um responsavel pelo tratamento, em um
formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, e o direito de transmitir
esses dados a outro responsavel pelo trata-
mento sem que o responsavel a quem os
dados pessoais foram fornecidos o possa
impedir e o direito de oposicao ao trata-
mento de dados.

E, por fim, interessante ressaltar o direito
de retificagdo, segundo o qual o titular tem
o direito de obter, sem demora injustifica-
da, do responsavel pelo tratamento a retifi-
cacao dos dados pessoais inexatos que lhe
digam respeito. Tendo em conta as finali-
dades do tratamento, o titular dos dados
tem direito a que os seus dados pessoais
incompletos sejam completados, inclusive
por meio de uma declaracao adicional.

A GDPR determina, ainda, que as organiza-
cdes, publicas e privadas devem nomear
um encarregado de protecdo de dados
(artigo 37), que pode ser um funcionério
da entidade, um representante para um
grupo de organizagcdes ou um consultor
externo.

Esta nomeacédo é obrigatoria para as au-
toridades e organismos publicos (exceto
tribunais no exercicio de sua funcao juris-
dicional), e para as entidades privadas que
atendam pelo menos uma das seguintes
condicdes: (i) suas atividades principais
consistam em processamento de dados
que necessitam de monitorizacdo regular
e sistematica dos individuos em larga esca-
la; (i) suas atividades principais consistam



em tratamento em larga escala de dados
de categorias especiais, definidos no arti-
go 9 da GDPR, como raga ou etnia, dados
de saude, dados genéticos ou biométricos,
opinides politicas, convicgdes religiosas ou
filosdficas, filiacao sindical, orientacdo se-
xual e de dados pessoais relacionados com
condenacdes penais e infracdes a que se
refere o artigo 1096,

A necessidade de indicacao de um respon-
savel pelas atividades elencadas na GDPR
é uma espécie de expansao da logica das
atividades reguladas, como o mercado fi-
nanceiro e de seguros.

Nesse contexto, tal qual normalmente
ocorre em atividades reguladas, o encar-
regado da protecdo de dados deve ser
designado com base nas suas qualidades
profissionais e, em especial, nos seus co-
nhecimentos especializados no dominio
do direito e das préticas de protecao de
dados, bem como na sua capacidade pa-
ra desempenhar as fungées descritas no
regulamento'.

16 Artigo 10°: Tratamento de dados pessoais relacionados
com condenagdes penais e infragdes: O tratamento de
dados pessoais relacionados com condenagdes penais
e infragbes ou com medidas de seguranga conexas
com base no artigo 6.0, n.0 1, 56 é efetuado sob o con-
trole de uma autoridade publica ou se o tratamento for
autorizado por disposicdes do direito da Unido ou de
um Estado-Membro que prevejam garantias adequa-
das para os direitos e liberdades dos titulares dos dados.
Os registos completos das condenagbes penais s sdo
conservados sob o controle das autoridades publicas.

17 Artigo 39: Fun¢des do encarregado da protecao de
dados
1. O encarregado da protecdo de dados tem, pelo me-
nos, as seguintes funcoes:

a) Informa e aconselha o responsavel pelo tratamen-
to ou 0 subcontratante, bem como os trabalhadores
que tratem os dados, a respeito das suas obrigacoes
nos termos do presente regulamento e de outras
disposicées de protecao de dados da Unido ou dos
Estados-Membros;

b) Controla a conformidade com o presente regula-
mento, com outras disposi¢des de protecao de dados
da Unido ou dos Estados-Membros e com as politicas
do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante
relativas a protecdo de dados pessoais, incluindo a re-
particao de responsabilidades, a sensibilizacéo e forma-
¢do do pessoal implicado nas operacées de tratamento
de dados, e as auditorias correspondentes;

¢) Presta aconselhamento, quando tal Ihe for solicitado,
no que refere a avaliacdo de impacto sobre a protegao

Cada Estado-membro terd ainda uma
autoridade de controle, que terd, entre
outras, as seguintes atribuicdes: (i) con-
trolar e executar a aplicacdo do GDPR; (i)
aconselhar, em conformidade com o di-
reito do Estado-Membro, o Parlamento
nacional, o Governo e outras instituicoes
e organismos a respeito das medidas le-
gislativas e administrativas relacionadas
com a defesa dos direitos e liberdades das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento; (i) promover a sensibilizacédo
dos responsaveis pelo tratamento e dos
subcontratantes para as suas obrigacdes
nos termos do regulamento; (iv) se Ihe for
solicitado, prestar informacoes a qualquer
titular de dados sobre o exercicio dos seus
direitos e, se necessario, cooperar com as
autoridades de controle de outros Esta-
dos-Membros para esse efeito; (v) tratar as
reclamacoes apresentadas por qualquer
titular de dados, ou organismo, organiza-
Cao ou associacao, e investigar, na medida
do necessario, o conteldo da reclamacao
e informar o autor da reclamacao do anda-
mento e do resultado da investigagao num
prazo razodavel, em especial se forem ne-
cessarias operacoes de investigacao ou de
coordenacao complementares com outra
autoridade de controlo; (vi) conduzir inves-
tigacdes sobre a aplicacdo do regulamen-
to, inclusive com base em informacdes
recebidas de outra autoridade de controle
ou outra autoridade publica; (vi) acompa-
nhar fatos novos relevantes, na medida em
que tenham incidéncia na protecao de da-
dos pessoais, como, notadamente a evolu-
¢do a nivel das tecnologias da informacao

de dados e controla a sua realizagdo nos termos do ar-
tigo 35.0;

d) Coopera com a autoridade de controle;

e) Ponto de contato para a autoridade de controle so-
bre questdes relacionadas ao tratamento, incluindo a
consulta prévia a que se refere o artigo 36.0, e consulta,
sendo caso disso, esta autoridade sobre qualquer outro
assunto.

2.No desempenho das suas funcoes, o encarregado da
protecao de dados tem em devida consideragao os ris-
cos associados as operacdes de tratamento, tendo em
conta a natureza, o0 ambito, o contexto e as finalidades
do tratamento.
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e das comunicacoes e das praticas comer-
ciais; (vii) se necessario, proceder a uma
revisdo periddica das certificacdes emi-
tidas'8; (viii) conservar registros internos
de violagdes do presente regulamento e
das medidas tomadas; (ix) desempenhar
quaisquer outras tarefas relacionadas com
a protecdo de dados pessoais.

Interessante notar que a necessidade da
existéncia de uma autoridade de controle
pode ser vista como, para além da gover-
nancga que isso envolve no que se refere
a cada pais, a consequéncia da estrutura
particular da Unido Europeia.

As autoridades de controle disporao tam-
bém de poderes de investigacao e (i) po-
derdo exigir que as organizacoes publicas
ou privadas responsaveis pelo tratamen-
to de dados lhe fornecam informacoes;
(i) realizardo investigacdes sob a forma
de auditorias sobre a protecao de dados;
(i) notificardo o responsavel pelo trata-
mento ou o subcontratante de alegadas
violagdes do regulamento; (iv) terdo aces-
5o a todas as instalacdes do responsavel
pelo tratamento e do subcontratante,
incluindo os equipamentos e meios de
tratamento de dados, em conformidade
com o direito processual da Unido ou dos
Estados-Membros.

Além disso, as mencionadas autoridades
de controle poderéo (i) aplicar advertén-
cias ao responsavel pelo tratamento de
dados; (ii) fazer repreensdes ao responsa-
vel pelo tratamento ou ao subcontratante
sempre que as operacoes de tratamento
tiverem violado as disposicoes do regu-
lamento; (iii) ordenar ao responsavel pelo

18 Artigo 42, 1: Os Estados-Membros, as autoridades de
controlo, o Comité e a Comissdo promovem, em es-
pecial ao nivel da Unido, a criagao de procedimentos
certificacdo em matéria de protecdo de dados, bem
como selos e marcas de protecao de dados, para efeitos
de comprovacao da conformidade das operacdes de
tratamento de responsaveis pelo tratamento e subcon-
tratantes com o presente regulamento. Serdo tidas em
conta as necessidades especificas das micro, pequenas
e médias empresas;
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tratamento ou ao subcontratante que sa-
tisfaca os pedidos de exercicio de direi-
tos apresentados pelo titular dos dados
nos termos do regulamento; (iv) impor
uma limitacdo tempordria ou definitiva
ao tratamento de dados, ou mesmo a sua
proibicao; (v) ordenar a retificacdo ou o
apagamento de dados pessoais ou a limi-
tacdo do tratamento, bem como a notifi-
cacao dessas medidas aos destinatarios a
quem tenham sido divulgados os dados
pessoais; (vi) retirar a certificacdo ou orde-
nar ao organismo de certificacdo que reti-
re uma certificacdo emitida, ou ordenar ao
organismo de certificacdo que n&o emita
uma certificacdo se os requisitos de certifi-
cacdo nao estiverem ou deixarem de estar
cumpridos.

Ademais das sancdes administrativas, po-
derdo ser impostas as organizacdes que
descumprirem o regulamento sancoes
pecuniarias, que podem variar de € 10 mi-
lhdes a € 20 milhdes ou de 2% a 4% do fa-
turamento anual da empresa.

De fato, o novo regulamento impde uma
mudanca cultural nas organizagdes que
tratam dados pessoais, inclusive no Brasil.

Isso porque, todo o canal de suprimento
das organizacoes, desde a forma como a
informacao é recolhida, até seu armaze-
namento e eventual transferéncia para
organizacoes terceirizadas ou até mesmo
transferéncias internas, internacionais ou
ndo, deverd estar preparado para aplicar
as normas da GDPR, sabendo inclusive re-
conhecer os problemas que o tratamento
indevido dos dados pode gerar, tanto para
a propria organizagao quanto para o titular
dos dados.

E isso deverd ocorrer em organizacdes do
mundo todo, pois, como ja dito, a abran-
géncia territorial do regulamento é extre-
mamente ampla, uma vez que é aplicado
(i) ao tratamento de dados pessoais efe-
tuado no contexto das atividades de or-
ganizacdes situadas no territdrio da Unido



Europeia, independentemente de o trata-
mento ocorrer dentro ou fora da Europa;
e (i) ao tratamento de dados pessoais de
titulares residentes no territério europeu,
realizado por organizacdes ndo estabeleci-
das na Unido Europeia e que ofertem bens
Ou servicos a esses titulares, independente
da exigéncia de pagamento.

Pensemos, por exemplo, nos brasileiros
que possuem dupla cidadania e sdo ci-
dadéos brasileiros e europeus ao mesmo
tempo. Esses individuos, ao se hospeda-
rem em hotéis no Brasil ou ao adquirirem
cartdes fidelidade de varejistas, também
em territério brasileiro, estdo fornecendo
dados de cidaddos europeus a empresas
brasileiras, que ndo necessariamente te-
nham relagao com a Unido Europeia. Nes-
ses casos, a GDPR deverd ser cumprida por
essas organizacoes, sob pena de serem
aplicadas as sangdes previstas na norma.

Ou ainda, quaisquer empresas multinacio-
nais que atuem no Brasil e que possuam
em sua base dados de milhares de segu-
rados, de diversas nacionalidades, incluin-
do europeus, foram afetadas diretamente
pela GDPR.

IV. O “Cloud Act”
Norte Americano

Paralelamente a entrada em vigor da GDPR,
foi aprovada nos Estados Unidos o “Cla-
rifying Overseas Use of Data (CLOUD) Act”
Trata-se basicamente de uma atualizacdo
do Ato de Privacidade de Comunicacoes
Eletrbnicas americana (Eletronic Communi-
cations Privacy Act "ECPA"), de 1986, lei que
regulava questdes de privacidade e segu-
ranca na esfera digital.

Embora sejam contemporaneas, as nor-
mas apontam para direcées diametral-
mente opostas: enquanto a regulacdo da
Unido Europeia busca proporcionar maior

seguranca e privacidade aos dados pes-
soais, a lei dos Estados Unidos obriga as
organiza¢des americanas a fornecerem da-
dos de seus usuarios de forma irrestrita as
autoridades americanas.

A origem do “Cloud Act” deu-se seis anos
atrds, em 2013, quando o Departamento
de Justica Americano requereu a Micro-
soft que esta entregasse dados de um de
seus consumidores, pois 0 mesmo estava
sendo investigado por atividades ilicitas. O
consumidor, no entanto, era um cidadao
irlandés, que morava na Irlanda e seus da-
dos estavam armazenados em um servi-
dor também na Irlanda’.

A empresa negou-se a cumprir a ordem
e recorreu a Suprema Corte dos Estados
Unidos, que, em 2016, invalidou o man-
dado do Departamento de Justica, sob
0 argumento de que o “ECPA" ndo exi-
gia o fornecimento de dados armazena-
dos em territdrio externo, as autoridades
americanas.

Em 2017, 0 Departamento de Justica ame-
ricano pediu a revisdo do caso na Supre-
ma Corte, ocasiao em que os Ministros
sugeriram que a lei deveria ser revista no
Congresso. No ano seguinte, foi entao
aprovado o “CLOUD Act".

Com a aprovacao da Lei, autoridades
americanas podem forcar organizacoes
americanas a fornecerem dados de seus
usuarios, independentemente do pais
em que essas informacdes estejam arma-
zenadas. Além disso, a nova lei também
oferece a possibilidade de o poder execu-
tivo dos Estados Unidos celebrar acordos
com pafses estrangeiros, com o objetivo

19 The CLOUD Act Is Up For Vote and
What It Means For Consumers. Forbes.
Disponivel em < https://www.forbes.
com/sites/stevepociask/2018/03/22/the-
-cloud-act-is-up-for-vote-and-what-it-
-means-for-consumers/#2a7150a92ccf>.
Acesso em 04 de junho de 2018.
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de adquirir informacgdes, sem que haja
a necessidade de aprovacao do Senado
americano.

Os palises que realizarem tal acordo pode-
rao obter dados diretamente de compa-
nhias americanas, desde que esses dados
ndo pertencam a um cidaddo americano
ou residente americano.

Antes da aprovacado da lei, os Estados
Unidos podiam ter acesso aos dados re-
queridos apenas por meio de tratados de
assisténcia mutua, chamados de "mutual
legal-assistance treaties (MLAT’), que per-
mitiam que dois ou mais paises nego-
ciassem 0s termos exatos dessa troca de
informacdes no ambito de investigacoes
criminais. Esses tratados, embora nem
sempre muito eficazes, respeitavam as leis
de protecao de dados dos paises envol-
vidos, inclusive do pais em que os dados
eram armazenados.

O Brasil celebrou o Acordo de Assisténcia
Judiciaria em Matéria Penal entre o Gover-
no da Republica Federativa do Brasil e o
Governo dos Estados Unidos da América,
promulgado por meio do decreto n° 2.810
de 2001%. No entanto, segundo o Oficio
n° 965/2018 expedido pelo Departamen-
to de Recuperacdo de Ativos e Coopera-
cao Juridica Internacional, "em relacdo aos
casos que envolvem pedidos de coopera¢do
juridica voltados a obtencdo de dados e
quebra de sigilo telemdtico nos EUA, a utili-
zacdo do MLAT ndo vem apresentando re-
sultados satisfatorios, seja quanto ao indice
de pedidos cumpridos, seja em relacdo ao
tempo para as respostas positivas, causadas
na maior parte por conta das limitacées da
lei norte-americana Stored Communication
Act (.)21"

O Tratado brasileiro é, inclusive, objeto de
Acao Declaratéria de Constitucionalidade

20 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/
d3810.htm

21 https://www.jota.info/wp-content/uploads/2018/04/
stf-ineficacia-do-mlat-ministerio-da-justica.pdf
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em tramite no Supremo Tribunal Federal
(ADC n° 51)??, proposta pela Federacdo das
Associacbes das Empresas de Tecnologia
da Informacéo. O pedido é que a consti-
tucionalidade da norma de cooperacao
juridica internacional entre autoridades
judiciarias brasileiras e estrangeiras seja
declarada, para que os tribunais brasileiros
apliquem o Mutual Legal Assistance Treaty
- MILAT.

Agora, porém, com o CLOUD Act, um go-
verno estrangeiro, como o brasileiro, por
exemplo, pode requerer a uma companhia
americana dados sob sua guarda, desde
que ndo pertencam a um cidaddo ame-
ricano e nem a um residente americano,
sem necessidade de cumprir leis america-
nas sobre protecao de dados.

Por outro lado, qualquer governo estran-
geiro poderd obter, sem restri¢des, in-
formacdes sobre cidadaos brasileiros, ao
realizar o mencionado acordo executivo
com o governo americano. Nesse cenario,
ainda que o Brasil venha a ter uma lei sobre
protecao de dados, esta ndo serd respeita-
da, restando, inclusive, esvaziada a questao
central da ADI n° 51.

Além disso, os “acordos executivos” para
fornecimento de dados podem se tornar
ferramentas politicas, de modo que o go-
verno americano ndo recusara conceder
informacdes para paises cujos governos
nao respeitem os direitos humanos e liber-
dades civis, por exemplo, para evitar des-
gaste com um governo que possa Vir a ser
seu aliado politico?.

Diferentemente da GDPR, o CLOUD Act
considera o direito a seguranca, perma-
nentemente, superior ao direito a priva-
cidade e a protecdo de dados pessoais.
Entidades norte-americanas de protecao a

22 http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.
asp?incidente=5320379

23 TENNANT, Fraser. The CLOUD Act: law enforcer or glo-
bal privacy threat? Financier WorldWide, issue 186, june
2018.



privacidade, inclusive, enxergam o CLOUD
Act como uma grave ameaca aos direitos
individuais®.

V. No Brasil

a) Normas Vigentes

A Constituicao Federal prevé em seu artigo
50, inciso X que “sdo invioldveis a intimida-
de, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo
pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo”. Nesse contexto, o direito a
protecdo e privacidade de dados integraria
a vida privada do individuo, sendo abran-
gido, assim, pela tutela constitucional.

Também segundo a Constituicao Federal,
é inviolavel o sigilo de dados e das comu-
nicacdes, conforme previsao do artigo 5°,
inciso Xll: “é invioldvel o sigilo da correspon-
déncia e das comunicagoes telegrdficas, de
dados e das comunicagdes telefénicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipé-
teses e na forma que a lei estabelecer para
fins de investigacdo criminal ou instrugdo

processual penal”.

A ideia do texto constitucional, ao exce-
tuar a inviolabilidade do sigilo em algumas
hipoteses, é que as restricdes a privacidade
devam sempre ser necessarias e propor-
cionais, ao atender finalidades como inves-
tigacdes criminais, por exemplo. Algumas
decisdes do STF? caminhavam no senti-
do de exigir ordem judicial mesmo para a

24 https://www.aclu.org/letter/coalition-letter-cloud-act

25 RECURSO EXTRAORDINARIO. DIREITO PROCESSUAL PE-
NAL. MANDADO DE SEGURANCA. INQUERITO POLICIAL.
REQUISICAO DIRETA DE DADOS CADASTRAIS TELEFO-
NICOS PELO DELEGADO DE POLICIA FEDERAL. DEBATE
SOBRE A NECESSIDADE DE AUTORIZACAO JUDICIAL.
PERDA SUPERVENIENTE DE BJETO. ARQUIVAMENTO DO
INQUERITO A REQUERIMENTO DO PARQUET. PREJUIZO
DO RECURSO EXTRAORDINARIO.
Decisdo: Trata-se de Recurso Extraordinario interpos-
to com base no art. 102, inc. Ill, alinea a, da Constitui-
cao da Republica contra acorddo da Oitava Turma do
Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que negou

coleta de dados cadastrais — como nome,
sobrenome e endereco — de usuarios por
delegados de policia e pelo Ministério Pu-
blico, mas algumas leis mais recentes trata-
ram do tema de forma diferente.

F o caso da Lei das Organizacdes Crimino-
sas (Lei 12.850/2013) e da Lei 12.683/2012,
que alterou a Lei de Lavagem de Dinhei-
ro. Essas normas facultam a autoridades
policiais e ao Ministério Publico o acesso
a dados cadastrais de investigados, inde-
pendentemente de autorizacao judicial,
perante a Justica Eleitoral, empresas telefo-
nicas, instituicdes financeiras, provedores
de internet e administradoras de cartdo de
crédito®. Interpretacdes extensivas dessas

provimento a apela¢do da Unido, mediante os seguin-
tes fundamentos

APELACAO. MANDADO DE SEGURANCA. PROCESSUAL
PENAL. EMPRESA DE TELEFONIA. DADOS CADASTRAIS
DE CLIENTES. REQUISICAO. AUTORIDADE POLICIAL. ART.
50, XII, DA CF. SIGILO. QUEBRA. AUTORIZACAQ JUDICIAL.
NECESSIDADE.

1. Tem legitimidade para impetrar o mandamus a
companhia telefénica que, ao reputar ilegal a ordem
emanada pela Policia Federal, para que forneca dados
cadastrais de seus clientes, pretende ver reconhecido
perante o Poder Judicidrio seu direito liquido e certo de
ndo prestar as informagdes solicitadas.

2. O sigilo telefonico incide nao apenas sobre as co-
municacdes telefonicas propriamente ditas (regula-
mentada pela Lei n°® 9.296/96) mas também sobre os
respectivos dados e registros, constituindo projegao es-
pecifica do direito a privacidade garantido na Lei Maior.
3. Referido direito fundamental ndo pode ser tido como
absoluto, tendo em vista a natural restricao resultante
do principio da convivéncia das liberdades.

4. Para evitar possiveis abusos por parte dos érgaos es-
tatais, a quebra de sigilo deve ser feita com observancia
do procedimento legalmente estabelecido, ou seja,
mediante autorizagdo judicial devidamente fundamen-
tada, sendo demonstrada a efetiva necessidade da me-
dida restritiva.

5. Portanto, a determinagédo da autoridade policial para
que sejam revelados dados sigilosos afigura-se ilegal,
uma vez que a producao das provas pretendidas de-
penderia da competente autoriza¢do judicial”

(STF — RE: 716795, Relator Min. Luiz Fux, Data de
Julgamento: 31/10/2012, Data de Publicacao: Dje
-6/11/2012).

26 Brasil. Lei 12.850/2013. Art. 15. O delegado de policia e
o Ministério Publico terdo acesso, independentemente de
autorizagdo judicial, apenas aos dados cadastrais do in-
vestigado que informem exclusivamente a qualificacdo
pessoal, a filiacao e o endereco mantidos pela Justica Elei-
toral, empresas telefénicas, instituicoes financeiras, prove-
dores de internet e administradoras de cartéo de crédito.
Lei 12.683/2012 Art. 17-B. A autoridade policial e o
Ministério Publico terdo acesso, exclusivamente, aos da-
dos cadastrais do investigado que informam qualifica-
¢do pessoal, filiagao e endereco, independentemente de
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competéncias tém defendido que elas sdo
aplicaveis a todo tipo de investigacao cri-
minal, e ndo apenas em casos de desman-
telamento de organizacdes criminosas e
lavagem de dinheiro.

No caso das empresas de telefonia fixa e
movel, hd também o entendimento de
que os delegados de policia e os promo-
tores e procuradores de justica podem ter
acesso, sem autorizacao judicial, aos regis-
tros de identificacdo dos terminais de ori-
gem e de destino das ligagoes telefonicas,
para garantir a eficacia das investigacdes
criminais. Alguns delegados chegam a pe-
dir até a localizacdo dos aparelhos celula-
res, as empresas de telefonia movel, sem
autorizacao judicial.

Importante mencionar que a Lei
9.472/1997, que dispbe sobre a organi-
zacao dos servicos de telecomunicagdes,
tem disposicdo expressa no sentido de
que a privacidade da comunicacdo é um
direito que deve ser garantido ao usuario:

Art. 3° O usudrio de servicos de telecomuni-
cacbes tem direito:

()

V- ainviolabilidade e ao segredo de sua co-
municacdo, salvo nas hipdteses e condicées
constitucional e legalmente previstas;

()

IX - ao respeito de sua privacidade nos docu-
mentos de cobranca e na utiliza¢do de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

Nesse cenario, o alcance dos dados a que
as autoridades publicas podem ter acesso
é bastante controvertido, e, inclusive es-
td sendo questionado na Acao Direta de
Inconstitucionalidade 5063, que aguarda
julgamento no Supremo Tribunal Federal
desde 2013.

autorizagdo judicial, mantidos pela Justica Eleitoral, pelas
empresas telefénicas, pelas instituicées financeiras, pelos
provedores de internet e pelas administradoras de cartdo
de crédito.
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O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90) possui disposicoes sobre os da-
dos dos consumidores. Em seu artigo 43,
trata da questdo do acesso do consumi-
dor aos seus dados pessoais que estejam
arquivados: ‘o consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 86, terd acesso as informa-
¢oes existentes em cadastros, fichas, registros
e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respec-
tivas fontes”, além de prever que, sempre
que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, o consumidor podera exigir sua
imediata correcao.

Essa talvez tenha sido a primeira regra
mais especifica tratando da utilizacdo de
dados pessoais por entidades brasileiras,
embora tenha alcance, aos olhos do intér-
prete atual, bastante limitado. Nao trata,
por exemplo, do consentimento para a
obtencdo, gerenciamento e uso dos dados
pessoais, limitando-se a garantir, o consu-
midor, acesso aos dados a ele referentes.
Ademais, tal regra tem a sua aplicabilidade
limitada as relagdes de consumo, embo-
ra o conceito de consumidor venha sen-
do repetidamente ampliado pelos nossos
Tribunais.

J& o direito de acesso as informagdes man-
tidas pelo Estado a seu respeito pode ser
garantido pelo habeas data, previsto no
artigo 59, inciso LXXII da Constituicdo Fe-
deral. O mencionado inciso preceitua que,
para assegurar o conhecimento de infor-
magdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de da-
dos de entidades governamentais ou de
carater publico, e para a retificacdo de da-
dos, quando nao se prefira fazé-lo por pro-
cesso sigiloso, judicial ou administrativo, o
instrumento processual adequado serd o
habeas data.

Esse instrumento constitucional, porém,
ao protagonizar importante preceden-
te no Supremo Tribunal Federal, teve seu



uso restringido. Em um habeas data?’, o
STF definiu que tal acdo constitucional
presta-se a trés fungdes: acesso a regis-
tros publicos, retificacdo desses registros e
complementacao deles.

Diante disso, foi consolidada a limitacdo
do uso do instrumento. No entendimento
do agora Ministro Luis Roberto Barroso, o
remédio constitucional passou a ter “valia
essencialmente simbdlica”, como afirma-
do %, 20 anos atras.

No caso da internet, a protecao aos dados
dos usuarios é um pouco maior desde a
promulgacdo do Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/2014). A referida lei estabelece
principios, garantias, direitos e deveres pa-
ra o uso daInternet no Brasil e impde que a
protecdo da privacidade e dos dados pes-
soais, na forma da lei?, seja principio nor-
teador do uso da internet no Brasil.

Além disso, a Lei estabeleceu que é asse-
gurado ao usuario da internet o direito,
entre outros, (i) a inviolabilidade da inti-
midade e da vida privada, sua protecao e
indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao; (ii) a inviola-
bilidade e sigilo do fluxo de suas comu-
nicacoes pela internet, salvo por ordem
judicial, na forma da lei; (iii) a inviolabilida-
de e sigilo de suas comunicacdes privadas

27 RE 742701, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, julgado
em 11/06/2013, publicado em PROCESSO ELETRONICO
DJe-115 DIVULG 17/06/2013 PUBLIC 18/06/2013.

28 http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/
article/viewFile/47206/45406

29 Art. 30 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os
seguintes principios:
| - garantia da liberdade de expressdao, comunicagdo e
manifestacdo de pensamento, nos termos da Constitui-
¢ao Federal;

Il - protecéo da privacidade;

Il - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagao e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacao da estabilidade, seguranca e funciona-
lidade da rede, por meio de medidas técnicas compati-
veis com os padroes internacionais e pelo estimulo ao
uso de boas praticas;

VI - responsabilizacao dos agentes de acordo com suas
atividades, nos termos da lei;

VIl - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdécios promovidos
na internet, desde que nao conflitem com os demais
principios estabelecidos nesta Lei.

armazenadas, salvo por ordem judicial; (iv)
ao ndo fornecimento a terceiros de seus
dados pessoais, inclusive registros de co-
nexao, e de acesso a aplicacdes de inter-
net, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado ou nas hipdteses
previstas em lei; (v) a informacdes claras
e completas sobre coleta, uso, armaze-
namento, tratamento e protecdo de seus
dados pessoais, que somente poderao ser
utilizados para finalidades que: (a) justifi-
quem sua coleta; (b) ndo sejam vedadas
pela legislacéo; e () estejam especificadas
nos contratos de prestacao de servicos ou
em termos de uso de aplicacbes de inter-
net; (vi) ao consentimento expresso sobre
coleta, uso, armazenamento e tratamen-
to de dados pessoais, que deverd ocorrer
de forma destacada das demais clausulas
contratuais; e (vii) a exclusdo definitiva dos
dados pessoais que tiver fornecido a deter-
minada aplicacdo de internet, a seu reque-
rimento, ao término da relacao entre as
partes, ressalvadas as hipdteses de guarda
obrigatdria de registros previstas nesta Lei.

Interessante notar que, N0 momento em
que essa lei foi editada, quando passamos
a ter alguns dispositivos isolados tratando
da protecéo a privacidade, no caso da Eu-
ropa, ja havia uma lei que tratava dos da-
dos pessoais e direito a privacidade, a qual
foi substituida por uma outra, mais adap-
tada a modernizacao das comunicacdes e
dos métodos de gerenciamento de infor-
magdes pessoais.

A Lei também estabeleceu alguns con-
ceitos, mas a definicdo de dados pessoais
foi dada posteriormente, pelo Decreto
8.771/2016, que regulamentou o Marco
Civil da Internet, como “dado relacionado
a pessoa natural identificada ou identificd-
vel, inclusive numeros identificativos, dados
locacionais ou identificadores eletronicos,
quando estes estiverem relacionados a uma
pessoa”. Essa conceituacdo é bastante
abrangente e similar a da regulacédo euro-
peia, e coloca sob protecédo, por exemplo,
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dados gerados pela navegacao que, em-
bora ndo sejam propriamente contetdo
de comunicacédo, permitem uma identifi-
cacéo das pessoas. E o caso de data e hora
da navegacao e localizacdo do terminal de
acesso, por exemplo.

O Decreto também estabeleceu, em seu
artigo 10, que autoridades administrativas
competentes poderdo, independente de
autorizacao judicial, obter apenas dados
de filiacdo (nome dos pais), endereco, e
a qualificacdo pessoal do usuério (nome,
prenome, estado civil e profisséo), quan-
do as organizacdes privadas tiverem essas
informacoes.

O Marco Civil da Internet, dispds ainda, de
forma genérica, sobre a protecdo aos da-
dos pessoais:

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos
registros de conexdo e de acesso a aplica-
¢oes de internet de que trata esta Lei, bem
como de dados pessoais e do contetido de
comunicagoes privadas, devem atender a
preservacdo da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta,
armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comuni-
cagbes por provedores de conexdo e de apli-
cagoes de internet em que pelo menos um
desses atos ocorra em territdrio nacional,
deverdo ser obrigatoriamente respeitados a
legislacdo brasileira e os direitos a privacida-
de, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo
das comunicacées privadas e dos registros.

Art. 12. Sem prejuizo das demais san¢ées
civeis, criminais ou administrativas, as in-
fracées as normas previstas nos arts. 10e 11
ficam sujeitas, conforme o caso, as sequin-
tes sancoées, aplicadas de forma isolada ou
cumulativa:

I-adverténcia, com indicacdo de prazo para
adocdo de medidas corretivas;
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Il - multa de até 10% (dez por cento) do fa-
turamento do grupo econémico no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tribu-
tos, considerados a condicdo econémica do
infrator e o principio da proporcionalidade
entre a gravidade da falta e a intensidade
da sanc¢do;

Il - suspensdo tempordria das atividades
que envolvam os atos previstos noart. 11; ou

IV - proibicdo de exercicio das atividades
que envolvam os atos previstos no art. 11.

Pardgrafo tnico. Tratando-se de empresa
estrangeira, responde solidariamente pelo
pagamento da multa de que trata o ca-
put sua filial, sucursal, escritério ou esta-
belecimento situado no Pafs.

Os dispositivos mencionados, entretanto,
ndo sdo suficientes para garantir a prote-
¢ado de dados pessoais, pois tratam de for-
ma generalista as obrigacdes em relacéo a
estes, limitando-se a estabelecer que sua
coleta, armazenamento, guarda, disponi-
bilizacdo e tratamento, deverdo atender a
preservacao da intimidade, da vida priva-
da, da honra e da imagem das partes dire-
ta ou indiretamente envolvidas.

Ademais, na linha das normas legais que
regulamenta, o foco da referida norma
nao sao os dados pessoais em si, mas sim
os dados que sejam obtidos no ambito de
registros de conexdo e de acesso a aplicacoes
de internet.

Em 2013, estrou em vigor a Lei n° Lei n°
12.737/2012, conhecida como lei dos
delitos cibernéticos, que acrescentou 0s
artigos 154-A e 154-B ao codigo penal
brasileiro, tipificando a conduta de “invadir
dispositivo informdtico alheio, conectado ou
ndo a rede de computadores, mediante vio-
lacdo indevida de mecanismo de seguranc¢a
e com o fim de obter, adulterar ou destruir
dados ou informacgdes sem autorizacdo ex-
pressa ou tdcita do titular do dispositivo ou
instalar vulnerabilidades para obter vanta-
gem ilicita”



A referida lei representou um avanco bas-
tante significativo na legislacdo penal e
representou uma inovagao no ordena-
mento juridico brasileiro. No entanto, a
sua natureza penal, estritamente associa-
da, portanto, a atos dolosos, estabelece
ambito muito mais restrito do que uma
norma que trate diretamente das formas
legitimas de obtencdo, gerenciamento e
tratamento de dados pessoais e, geram e
no ambito da internet e mesmo de “dispo-
sitivos informaticos’, expressao que pode
eventualmente ser interpretada de forma
mais restrita do que “dispositivo eletroni-
co’, excluindo do seu ambito de aplicacao
dispositivos como os smartphones, por
exemplo.

Ja no que se refere ao setor financeiro
brasileiro, hd uma preocupacdo maior e
histérica com a protecao de dados. A Lei
Complementar ne. 105/2001, por exemplo,
ainda que nédo disponha especificamente
sobre a protecdo de dados pessoais, dis-
pde sobre o sigilo bancario e esta vigente
desde 2001.

Talvez a eficacia desta Lei seja atribuivel a
exceléncia operacional das instituicoes fi-
nanceiras e ao respeito, pelas instituicoes
brasileiras em geral, ao Banco Central do
Brasil e ao papel que exerce relativamente
ao Sistema Financeiro Nacional em geral e
as instituicdes financeiras em especial.

A Lei Complementar, de qualquer modo,
foi antecedida, no que se refere ao sigilo
bancario, da Lei n° 7.492/1986, a qual de-
fine os crimes contra o sistema financeiro
nacional e estabelece, em seu artigo 18,
que a violagcao do sigilo de uma operacdo
ou servico oferecido por uma instituicdo
financeira sujeita o agente a pena de pri-
sao de um a quatro anos e multa, exceto
se as informacoes forem exigidas por auto-
ridades policiais e membros do Ministério
Publico.

Importante comentar ainda a Lei 12.683
de 2012, que alterou a lei de lavagem de

dinheiro, especifica que o setor financeiro
deve: (i) identificar seus clientes e manter
registros atualizados sobre eles; (ii) manter
um registro de todas as transacoes finan-
ceiras que ultrapassem o limite permiti-
do; (iii) responder corretamente a todas
as solicitacoes feitas pelo COAF (o Conse-
Iho Brasileiro de Controle de Atividades
Financeiras) ou um outro regulador ade-
quado, de maneira que este conselho seja
responsavel por manter o sigilo sobre as
respostas enviadas; (iv) prestar atencao es-
pecial a qualquer transacdo que evidencie
seriamente a constituicao de crime, comu-
nicando o fato, em segredo, ao COAF no
prazo de 24 horas; sob pena de, nos ter-
mos do artigo 12 da lei, serem aplicadas as
san¢des de adverténcia, multa pecuniaria,
Cassacao ou suspensdo da autorizacao pa-
ra o exercicio de atividade, operacdo ou
funcionamento.

Mais uma vez, temos uma lei que se refere
a coleta de dados pessoais mas que pre-
tende regular um aspecto especifico de
sua utilizacdo. No caso, o objetivo é tratar
dos controles para a prevencao da lava-
gem de dinheiro.

De qualquer modo, considerando a quan-
tidade e a sensibilidade das informa-
¢des coletadas e gerenciadas por seus
membros, em abril de 2016 a Associacdao
Brasileira das Entidades dos Mercados Fi-
nanceiro e de Capitais — ANBIMA®, publi-
cou um guia de seguranca cibernética®
sugerindo praticas para garantir a seguran-
ca de dados de seus associados (bancos,
gestoras, corretoras, distribuidoras e admi-
nistradoras), em razdo do aumento de inci-
dentes de seguranca cibernética no Brasil.

Pouco tempo depois, em julho de 2017, a
Comissao de Valores Mobiliarios , entida-
de vinculada ao Ministério da Fazenda e

30 http://www.anbima.com.br/pt_br/institucional/a-anbi-
ma/posicionamento.htm

31 http://www.anbima.com.br/data/files/60/01/28/
F8/1593E5106D60FCD5A8A80AC2/ANBIMA%20DEBA-
TE%20CYBERSECURITY%2031082017.pdf
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criada com o objetivo de fiscalizar, norma-
tizar, disciplinar e desenvolver o mercado
de valores mobiliarios no Brasil*?, publicou
um estudo sobre a “Percepcao de riscos
cibernéticos nas atividades de administra-
dores fiduciarios e intermedidrios”. Nesse
estudo, foram apresentados os “resultados
de um questiondrio conduzido com alguns
participantes do mercado de capitais brasi-
leiro, com o objetivo de se obter, de forma ex-
ploratéria, a percepcdo dos jurisdicionados
da CVM em relacdo a riscos cibernéticos em
suas atividades, bem como alguns contornos
das prdticas vigentes de gerenciamento de
riscos cibernéticos.33"

Por sua vez, em abril de 2018, o Banco Cen-
tral publicou a Resolucao ne. 4.658/2018,
que dispde sobre a politica de seguranca
cibernética e sobre os requisitos para a
contratagao de servicos de processamen-
to e armazenamento de dados e de com-
putagdo em nuvem, a serem observados
pelas instituicoes financeiras e demais ins-
tituicdes autorizadas a funcionar pelo Ban-
co Central do Brasil.

A norma se divide em duas partes prin-
cipais: (i) uma que trata da politica de
seguranca cibernética, subdividida em im-
plementacao, divulgacao e plano de acdo
e resposta a incidentes; e (ii) outra que
dispbe sobre a contratacao de servicos de
processamento e armazenamento de da-
dos e de computacdo em nuvem.

No tocante a politica de seguranca ciber-
nética, esta deve ser adequada a fatores
como porte e modelo de negdcio da ins-
tituicdo, natureza das operacoes, comple-
xidade dos produtos e a sensibilidade dos
dados em questdo. Em linhas gerais, a po-
litica deverd estabelecer como um de seus
objetivos a capacidade de a instituicao

32 http://www.cvm.gov.br/menu/acesso_informacao/ins-
titucional/sobre/cvm.html

33 http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/menu/
acesso_informacao/serieshistoricas/estudos/anexos/
Percepcao_de_riscos_ciberneticos_nas_atividades_
de_administradores_fiduciarios_e_intermediarios.pdf
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prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilida-
de a incidentes relacionados ao ambiente
cibernético.

A Resolucao ainda prevé a necessidade de
divulgacdo ao publico de um resumo con-
tendo as linhas gerais da politica de segu-
ranca cibernética.

Anorma exige também a instituicdo de um
plano de acdo e resposta a incidentes. Este
deve disciplinar as medidas a serem de-
senvolvidas pelas instituicdes financeiras
para se adequarem aos principios e dire-
trizes da politica de seguranca cibernética,
além de abranger as rotinas, procedimen-
tos, controles e tecnologias destinados a
prevencao e resposta a incidentes.

Note-se, no que se refere a tal norma, o ob-
jetivo foi tratar de aspectos operacionais
das instituicdes que atuam sob a super-
visdo do Banco Central do Brasil e ndo da
relacdo entre tais entidades e seus clientes.

Nesse aspecto, de forma similar a regula-
cdo europeia e a entidades atuantes em
mercados tipicamente regulados, o artigo
7° da Resolucdo exige que as instituicoes
financeiras designem diretor responsdavel
pela politica de seguranca cibernética e
pela execucao do plano de acéo e de res-
posta a incidentes, que podera exercer ou-
tras funcdes, desde que n&o haja conflito
de interesses.

O artigo 11° da Resolucdo dispde que as
instituicdes financeiras e demais institui-
¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, devem assegurar que
suas politicas, estratégias e estruturas para
gerenciamento de riscos, especificamente
no tocante aos critérios de decisdo quan-
to a terceirizacdo de servicos relevantes
de processamento e armazenamento
de dados e de computacdo em nuvem,
contemplem a contratacao de servicos
relevantes de processamento e armaze-
namento de dados e de computacdo em
nuvem, no Pais ou no exterior. A instituicao



contratante serd responsavel pela confia-
bilidade, integridade, disponibilidade, se-
guranca e sigilo em relacao aos servicos
contratados.

A contratacdo desses servicos devera ser
comunicada ao Banco Central com an-
tecedéncia minima de sessenta dias da
efetiva contratacdo. Para casos de contra-
tacdo no exterior, devem ser observados
0s seguintes requisitos: (i) existéncia de
convénio para troca de informagdes entre
o Banco Central e as autoridades supervi-
soras dos paises onde os servicos poderao
ser prestados (ou, inexistindo convénio, so-
licitar autorizacdo do Banco Central); (ii) a
instituicao contratante deve assegurar que
a prestagao dos servicos ndo causara pre-
juizos ao seu regular funcionamento nem
embaraco a atuacdo do Banco Central; (iii)
a instituicado deve definir previamente os
paises e regides onde 0s servicos pode-
rao ser prestados e os dados poderao ser
armazenados, processados e gerenciados;
e (iv) a instituicdo contratante deve pre-
ver alternativas para a continuidade dos
negocios no caso de impossibilidade de
manutencao ou extincao do contrato de
prestacao de servicos.

De fato, a Resolucédo 4.658/2018 do Banco
Central pode ser considerada um avanco
na protecao de dados no Brasil, mas se li-
mita a tratar de aspectos operacionais das
instituicoes financeiras e ndo tem como
foco as relacdes delas com os seus clientes.

b) Responsabilidade em
caso de tratamento e uso
inadequados de dados
pessoais.

Ainda que ndo tenha uma legislacao espe-
cifica no Brasil sobre privacidade de dados,
as organizagdes publicas e privadas pos-
suem responsabilidade sobre eventuais
danos causados a terceiros cujos dados
pessoais estejam sob sua guarda.

Face a auséncia de um dérgédo regulador
e fiscalizador proprio, o Ministério Pu-
blico tem assumido papel central nessa
questdo, atuando em prol da tutela da
privacidade, intimidade e de dados dos
consumidores.

No inicio deste ano de 2018, por exemplo,
0 Ministério Publico Federal propds acao
em face da Microsoft para impedir que
seu sistema operacional, o Windows 10,
continue coletando dados pessoais sem
autorizacao dos usuarios. Segundo os pro-
curadores de justica, atualmente, a opgao
padrao de instalacdo e atualizacdo do Win-
dows 10 permite que a empresa obtenha
diversas informacdes sobre os consumi-
dores, como geolocalizacéo, contetdo de
emails, habitos de navegacdo e histérico
de buscas na internet®.

Como j& mencionado, ainda que insufi-
ciente, o Marco Civil da Internet possui
previsdo de que, caso ocorra operacao de
coleta, armazenamento, guarda e trata-
mento de registros de dados pessoais em
territério nacional, que nao respeitem os
direitos a privacidade, a protecao dos da-
dos pessoais e ao sigilo das comunicacoes
privadas e dos registros, sem prejuizo de
demais sancdes civeis, criminais ou admi-
nistrativas, serdo aplicadas sancoes de (i)
adverténcia, com indicacdo de prazo para
adocao de medidas corretivas; (i) multa de
até 10% (dez por cento) do faturamento
do grupo econdmico no Brasil no seu ulti-
mo exercicio, excluidos os tributos, consi-
derados a condicdo econdmica do infrator
e o principio da proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da san-
cao; (i) suspensao temporaria das ativida-
des mencionadas; e/ou (iv) proibicao de
exercicio dessas atividades.

Interessante notar, contudo, que o Mar-
co Civil da Internet traz uma exclusao de

34 https://tecnologia.uol.com.br/noticias/reu-
ters/2018/04/26/ministerio-publico-processa-micro-
soft-por-coleta-de-dados-no-windows-10.htm
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responsabilidade de intermediarios por
danos decorrentes de conteldo gerado
por terceiros. Vejamos:

Art. 18. O provedor de conexdo a internet
ndo serd responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contelido gerado por
terceiros.

Art. 19. Com o intuito de asseqgurar a liber-
dade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicacbes de internet somente
poderd ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contelido gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica,
ndo tomar as providéncias para, no ambito
e nos limites técnicos do seu servico e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o
contetido apontado como infringente, res-
salvadas as disposicées legais em contrdrio.

O assunto foi tratado no Recurso Especial
n° 1.306.157-SP, interposto pelo Google
Brasil®*. Ainda que a matéria impugnada
no recurso tenha se restringido a obriga-
céo de retirar o conteudo da internet no
prazo de 24 horas, sob pena de multa, em
sede de tutela antecipada, o Ministro Rela-
tor Luis Felipe Salomao expds sua opinidao
de que conteudos ofensivos, como por
exemplo discurso de édio e mensagens
racistas e difamantes ndo sao abarcados
pela protecdo da liberdade de expressao,
de modo que sua publicacdo acarretaria
a responsabilidade civil do intermediador.

Segundo o Ministro, “no caso de sites de
hospedagem de videos, eventuais ofensas a
honra de pessoas ndo podem ser conside-
radas atos exclusivamente praticados por
terceiros (usudrios). Além disso, entendeu
também o Ministro que “ndo hd como

35 Direito civil. Obrigagdo de fazer e nao fazer. Videos di-
vulgados em site de compartilhamento (youtube). Con-
tratacdo a envolver a marca e material publicitrio dos
autores. Ofensa a imagem e ao nome das partes. Dever
de retirada. Indicacdo de URLSs. Desnecessidade. Indivi-
dualizacéo precisa do contetdo do video e do nome a
ele atribuido. Multa. Reforma. Prazo para a retirada dos
videos (24 h). Manutencé&o.

REsp n° 1.306.157 - SP (2011/0231550-1). Relator Minis-
tro Luis Felipe Saloméo, publicado 24/03/2014.
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afirmar acertadamente que, por exemplo, o
discurso de ddio, mensagens racistas e difa-
mantes, pornografia infantil, anincios ser-
vis a trdfico de entorpecentes - como 0s que
noticiam a imprensa brasileira existirem em
rede social da ora recorrente - possam fazer
parte do ambito normativo de protecdo da
liberdade de manifestacdo do pensamento’.

VI. Da Lei Geral de
Protecao de Dados
Pessoais - LGPD

A edicdo da Lei n° 13.709/2018, nossa Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD , deu-se com base nos precedentes
e fundamentos acima expostos.

A compreensao desse fato é fundamental
para que se interprete e aplique a LGPD de
forma correta e em consonancia com seus
objetivos.

Na segunda parte desse estudo, discutire-
mos especificamente a LGPD e suas regras.



Previdéncia Privada:

as entidades do “Sistema S

»

e a paridade contributiva

S N

PAULO SOGAYAR

[ - Introducao

Recentemente muito se tem falado em
cortar recursos do “Sistema S’, que consi-
dera entidades como Senai, Sesi e Sesc.
Por ndo haver um conceito legal especifi-
co, a doutrina considera que tais entidades
sao integrantes do denominado “Terceiro
Setor”e classificadas como “servigos sociais
autdbnomos”.

Ocorre que algumas dessas entidades ofe-
recem planos de previdéncia privada e po-
dem existir planos deficitarios.

Se eventualmente o governo decidir cor-
tar recursos do “Sistema S, rogamos para

SOGAYAR

SOCIEDADE DE ADVOGADOS

que nao faltem recursos com os quais tais
entidades possam honrar seus compro-
missos perante os planos de previdéncia
privada, de modo a nao onerar ainda mais
0s participantes e assistidos.

O presente traz a lume argumentos no
sentido de demonstrar que tais entidades
ndo estdo sujeitas a paridade contributiva
prevista no §3° do artigo 202" da Consti-
tuicdo Federal (CF), conforme redacdo da

1 “§3°E vedado o aporte de recursos a entidade de pre-
vidéncia privada pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, suas autarquias, fundagdes, empresas publi-
cas, sociedades de economia mista e outras entidades
publicas, salvo na qualidade de patrocinador, situagao
na qual, em hipdtese alguma, sua contribuicao normal
poderd exceder a do segurado!”
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Emenda Constitucional 20 de 1998 (EC
20/98), ponderando que € a Lei Comple-
mentar 108/01 (LC 108/01) que disciplina a
relacao entre a Unido, Estados, Distrito Fe-
deral ou Municipios, inclusive suas autar-
quias, fundacdes, sociedades de economia
mista e empresas controladas direta ou in-
diretamente, enquanto patrocinadoras de
entidades fechadas de previdéncia com-
plementar (EFPQ), e suas respectivas EFPC.

Conforme o artigo 27 da LC 108/01, as
EFPC patrocinadas por entidades publicas,
inclusive empresas publicas e sociedades
de economia mista, deveriam ter revisto,
no prazo de dois anos, a contar de 16 de
dezembro de 1998, seus planos de be-
neficios e servicos, de modo a ajusta-los
atuarialmente a seus ativos, sob pena de
intervencao, sendo seus dirigentes e seus
respectivos patrocinadores responsaveis
civil e criminalmente pelo descumprimen-
to do disposto em tal artigo.

J& se passaram mais de 18 anos e ainda
nao ha uma posicao do Supremo Tribunal
Federal (STF) sobre se as entidades do “Sis-
tema S” estao enquadradas na expressao
"outras entidades publicas’, nos termos do
§3°do artigo 202 da CF.

Aqueles que defendem que as entidades
do “Sistema S” estdo enquadradas na ex-
pressao “outras entidades publicas”e a elas
deveria ser aplicada a regra da paridade
contributiva, consideram que:

a) tais entidades prestam servicos de inte-
resse publico;

b) elas séo mantidas, em grande parte, por
recursos publicos, conforme artigo 1492
da CF;

2 "Art. 149. Compete exclusivamente a Unido instituir
contribuigdes sociais, de intervencdo no dominio eco-
némico e de interesse das categorias profissionais ou
econdmicas, como instrumento de sua atuagao nas
respectivas areas, observado o disposto nos arts. 146, I,
e 150, l e lll, e sem prejuizo do previsto no art. 195, § 6°,
relativamente as contribui¢oes a que alude o dispositi-
vo. (...)"
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) o artigo 202 da CF visa controlar gastos
publicos; e

d) vérias normas do regime juridico admi-
nistrativo sao aplicaveis as entidades do
“Sistema S™.

Mas serd que tais entidades deveriam ser
enquadradas nos termos do §3° do artigo
202 da CF?

Il - Interpretacao da
expressao “outras
entidades publicas”

Embora um processo interpretativo possa
ter supremacia sobre outros, para deter-
minar o sentido e alcance da norma, os
diversos processos interpretativos ndo se
excluem reciprocamente®, mas se comple-
tam, na busca do sentido e alcance da nor-
ma, pois o espirito da norma apenas pode
ser alcancado ao final do processo de in-
terpretacdo, com a aplicacdo de todos os
processos interpretativos’.

Os processos interpretativos sao: gramati-
cal, logico, sistematico, historico e sociolo-
gico ou teleoldgico®.

De acordo com o processo gramatical, em-
bora seja atrativo o0 argumento de que o
§3° em tela, ao mencionar explicitamente
a"Unido, Estados, Distrito Federal e munici-
pios, suas autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista”
tenha “esgotado” as figuras da adminis-
tracado publica direta e indireta e, conse-
quentemente, “‘outras entidades publicas”

3 Nesse sentido, por exemplo: o artigo 70 da Constitui-
¢ao Federal, que determina a prestacao de contas ao
TCU; Lei 4.711/1965, que regula a Acdo Popular; Lei
8429/1992, que trata da Improbidade Administrativa.

4 (Cfr. Diniz, Maria Helena, “Compéndio de Introducéo a
Ciéncia do Direito’, Sao Paulo, Saraiva, 1991, p.381.

5 Ascensdo, José de Oliveira, “Introducao a Ciéncia do Di-
reito’, Rio-Sao Paulo-Recife, Renovar, 2005, p.504.

6 Cfr. Diniz, Maria Helena, “Curso de Direito Civil Brasileiro”,
12 vol. Teoria Geral do direito Civil, Sdo Paulo, Saraiva,
1997, ps. 58/60.



se refira a quaisquer outras entidades que,
de alguma forma, possam ser considera-
das como “publicas’ também é possivel se
interpretar a expressao “outras entidades
publicas” como “outras entidades de direi-
to publico’, excluindo, consequentemente,
entidades de direito privado, como as do
“Sistema S".

A aludida expressdo também poderia
ser interpretada como “outras entidades
efetivamente publicas que venham a ser
criadas”.

No processo l6gico, considerando que
realmente a intencao do legislador na épo-
ca foi controlar gastos publicos, é bastante
convidativo entender que a expressao “ou-
tras entidades publicas” seja interpretada
de forma ampla, abrangendo todas as en-
tidades que recebem recursos publicos.

As entidades do “Sistema S’ por determi-
nacao legal, devem aplicar os recursos que
recebem com o objetivo de atender a mis-
s&o para a qual foram instituidas.

As receitas que recebem por forca dos arti-
gos 149 e 2407 da CF (consideradas como
contribuicdo parafiscal) sdo oriundas de
categoria de contribuinte para o proprio
beneficio do segmento que se pretende
fomentar, sendo certo que tais contribui-
¢oes, em nenhum momento, integram o
patriménio publico, ndo tendo uma des-
tinacao orcamentaria tipica de receita pu-
blica, a elas ndo se aplicando o artigo 165°
da CFk.

Assim, referidas contribuicdes sdo recei-
tas privadas e préprias das entidades do
“Sistema S”, embora elas tenham que

7 “Art. 240. Ficam ressalvadas do disposto no art. 195 as
atuais contribuicdes compulsérias dos empregadores
sobre a folha de salarios, destinadas as entidades priva-
das de servico social e de formacéo profissional vincula-
das ao sistema sindical”

8 “Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo
estabelecerao:

| = o plano plurianual; Il - as diretrizes orcamentarias; Il - os
or¢gamentos anuais. (..)."

prestar contas’ da aplicacdo dessas recei-
tas, de forma finalistica, ao TCU. Além disso,
suas despesas também sdo de natureza
privada.

As entidades do “Sistema S” tém autono-
mia administrativa e, reitere-se, estao sujei-
tas apenas ao controle finalistico pelo TCU,
0 que inclusive ja foi reconhecido pelo STF
no RE 789.874'° (jul. 17/09/2014).

No aludido RE, o STF considerou que as
entidades do “Sistema S” sdo patrocinadas
“basicamente por recursos recolhidos do
proprio setor produtivo beneficiado”e que
ndo integram a administracao publica. Na

9 Cfr. Paragrafo unico do artigo 70 da Constituicao
Federal:

“Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administracao direta e indireta, quanto a legalidade, le-
gitimidade, economicidade, aplicagédo das subvencoes
e renUncia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. Pardgrafo Unico. Pres-
tard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assu-
ma obrigagdes de natureza pecuniaria’

E do artigo 183 do Decreto-lei 200/67:

"Art. 183. As entidades e organizagdes em geral, dotadas de
personalidade juridica de direito privado, que recebem
contribuicdes parafiscais e prestam servicos de interes-
se publico ou social, estao sujeitas a fiscalizacao do Esta-
do nos termos e condices estabelecidas na legislagéo
pertinente a cada uma”’

10 "EMENTA: ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. SERVI-
COS SOCIAIS AUTONOMOS VINCULADOS A ENTIDADES
SINDICAIS. SISTEMA “S". AUTONOMIA ADMINISTRATIVA.
RECRUTAMENTO DE PESSOAL. REGIME JURIDICO DEFI-
NIDO NA LEGISLACAO INSTITUIDORA. SERVICO SOCIAL
DO TRANSPORTE. NAO SUBMISSAO AO PRINCIPIO DO
CONCURSO PUBLICO (ART. 37, Il, DA CF). 1. Os servi-
¢Os sociais autbnomos integrantes do denominado
Sistema “S’, vinculados a entidades patronais de grau
superior e patrocinados basicamente por recursos re-
colhidos do proprio setor produtivo beneficiado, os-
tentam natureza de pessoa juridica de direito privado
e ndo integram a Administracao Publica, embora cola-
borem com ela na execucédo de atividades de relevante
significado social. Tanto a Constituicado Federal de 1988,
como a correspondente legislacdo de regéncia (como
a Lei 8.706/93, que criou o Servico Social do Trabalho
— SEST) asseguram autonomia administrativa a essas
entidades, sujeitas, formalmente, apenas ao controle
finalistico, pelo Tribunal de Contas, da aplicacao dos
recursos recebidos. Presentes essas caracteristicas, ndo
estao submetidas a exigéncia de concurso publico para
a contratagao de pessoal, nos moldes do art. 37, Il, da
Constituicdo Federal. Precedente: ADI 1864, Rel. Min.
Joaquim Barbosa, DJe de 2/5/2008. 2. Recurso extraor-
dindrio a que se nega provimento.
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mesma oportunidade, o STF, embora te-
nha analisado especificamente o Servico
Social do Trabalho — SEST, também enten-
deu, com base na CF e na legislagcao de re-
géncia, que tais entidades tém autonomia
administrativa e estao sujeitas, apenas, ao
controle finalistico pelo TCU da aplicacao
dos recursos recebidos.

Tendo as entidades do “Sistema S" auto-
nomia administrativa, ndo integrando a
administracdo publica e utilizando-se ba-
sicamente de recursos recolhidos do pro-
prio setor produtivo beneficiado, ndo é
|6gico que elas sejam incluidas na expres-
sao “outras entidades publicas”.

Sob o ponto de vista do processo sistema-
tico, considerando que a expressao ‘outras
entidades publicas”nao é mencionada no
§40'" 'mas apenas no §3° do artigo 202 da
CF, pode-se interpretd-la como substituta
da expressao “‘empresas controladas direta
ou indiretamente” adotada no citado §4°

Embora ndo seja possivel se interpretar
a Constituicao Federal com base em leis,
uma lei pode integrar a sua vontade, com-
plementando-a. Essa possibilidade ocorre
quando a norma maior permite que o te-
ma seja disciplinado, por exemplo, via lei
complementar, exatamente o que deter-
minou o §4° do artigo 202.

Lembramos que a lei complementar que
regulamenta os §§ 3°, 4°, 5° e 6° do artigo
202 da CFéalC108/01.

Comprovacao disso é o seu artigo 102, Alids,
assim como o §4° do artigo 202 da

11"§ 4° Lei complementar disciplinara a relacdo entre a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, inclusive
suas autarquias, fundacdes, sociedades de economia
mista e empresas controladas direta ou indiretamen-
te, enquanto patrocinadoras de entidades fechadas de
previdéncia privada, e suas respectivas entidades fecha-
das de previdéncia privada

12 Art. To A relagao entre a Uniéo, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, inclusive suas autarquias, fun-
dacoes, sociedades de economia mista e empresas
controladas direta ou indiretamente, enquanto patroci-
nadores de entidades fechadas de previdéncia comple-
mentar, e suas respectivas entidades fechadas, a que se
referem os §§ 39, 49, 50 e 6° do art. 202 da Constituicdo
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Constituicdo Federal nada menciona sobre
‘outras entidades publicas’, o artigo 1° da
LC 108/01 é claro em especificar quem se-
riam os “patrocinadores publicos’, a saber:
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, inclusive suas autarquias, funda-
¢des, sociedades de economia mista e em-
presas controladas direta ou indiretamente.

Considerando que a LC 108/01 regula-
menta 0s §§3°, 49, 5° e 6° do artigo 202
da Constituicao Federal e nada mencio-
na sobre “outras entidades publicas” é
forcoso concluir que “outras entidades
publicas”"mencionado no §3° refere-se efe-
tivamente a “empresas controladas direta
ou indiretamente”,

A exposi¢do de motivos da LC 108/01 cor-
robora que a intencao do legislador estava
relacionada a “patrocinadores vinculados a
administracdo publica™:

“(..) 4. As regras e principios gerais do regi-
me de previdéncia complementar, previs-
tos no projeto de lei complementar que
disciplina o caput do art. 202 da Constitui-
cao Federal, séo imperativos para todo o
regime, aplicando-se aos planos de bene-
ficios e a todas as entidades de previdén-
cia complementar. Além daquelas regras
e principios, disposi¢cdes especificas pre-
vistas nesta proposta lei complementar,
elaborada para regulamentar, igualmente,
0s §8§ 39, 50 e 6° do art. 202 da Constitui-
cao Federal, deverdo ser observadas pelas
entidades cujos patrocinadores estejam
vinculados a administracao publica!

No que concerne a interpretacdo his-
torica, antes da EC 20/98, a relacdo dos
“patrocinadores publicos” e as entidades
de previdéncia, no ambito da adminis-
tracdo publica federal, era regida pela Lei
8.020/90 e pelo Decreto 606/92.

Tais diplomas legais expressamente pre-
viam quem poderia ser “patrocinador

Federal, serd disciplinada pelo disposto nesta Lei
Complementar.



publico™ as autarquias, as fundacoes, as
empresas publicas, as sociedades de eco-
nomia mista e demais entidades controla-
das direta ou indiretamente pela Unido'.

Na época ja existiam as entidades do “Sis-
tema S’ as quais nao se enquadravam no
rol acima mencionado, ou seja, historica-
mente nunca foram consideradas “patroci-
nadoras publicas”

A EC20/98 ndo teve aintencdo de assim as
considerar, pois da analise da PEC 33/1995
(que resultou na EC 20/98) néo se discutiu
essa ampliacao.

Corrobora com essa ideia o §5° do artigo
202" da CF, pois quando se pretendeu
inovar ou ampliar a aplicacao dos precei-
tos trazidos pela EC 20/98, notadamente
a paridade contributiva, o legislador assim
o fez de forma expressa e clara, ao prever
a aplicacdo da lei complementar do §4°
(posteriormente a LC 108/01), no que cou-
ber, as empresas privadas permissionarias
ou concessionérias de prestacao de servi-
¢os publicos.

Assim, sob o processo histérico, também
nao parece ter o legislador tido a intencao
de aplicar a paridade contributiva as enti-
dades do “Sistema S".

Em relacdo ao aspecto teleoldgico, en-
tendemos que a finalidade da norma foi

13 Lei 8.020/90:

"Art. 1° Para os fins desta lei consideram-se: | — patrocinado-
ras: as autarquias, as fundacoes, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido; Il — en-
tidades: as entidades fechadas de previdéncia privada
patrocinadas pelas pessoas juridicas referidas no inciso
anterior”

Decreto 606/1992:

“Art. 1° Para os fins deste decreto, consideram-se: | — pa-
trocinadoras: as autarquias, as fundacoes, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela
Uniao; Il - entidades: as entidades fechadas de previ-
déncia privada, patrocinadas pelas pessoas juridicas
referidas no inciso anterior!”

14 "§ 50 A lei complementar de que trata o paragrafo an-
terior aplicar-se-4, no que couber, as empresas privadas
permissiondrias ou concessiondrias de prestacdo de
servicos publicos, quando patrocinadoras de entidades
fechadas de previdéncia privada.’

evitar gastos publicos, porém de entes efe-
tivamente relacionados a administracao
publica.

Nesse aspecto, reitere-se o entendimento
do STF no RE citado, no sentido de que as
entidades do “Sistema S” tém autonomia
administrativa, utilizam-se basicamente de
recursos recolhidos do préprio setor pro-
dutivo beneficiado e ndo integram a admi-
nistracao publica, motivo pelo qual a elas
nao seria aplicado o §3° do artigo 202 da
CF, ou seja, a elas nao seria aplicada a pari-
dade contributiva.

[II - Conclusao

Em que pese o tema ser complexo e ain-
da nao ter sido apreciado pelo STF, enten-
demos que as entidades do “Sistema S”
nao estdo sujeitas ao §3° do artigo 202 da
Constituicao Federal, ou seja, ndo estao su-
jeitas a regra da paridade contributiva.

Por: Paulo Sogayar Junior, sécio do escri-
tério Sogayar Sociedade de Advogados,
com 25 anos de experiéncia na assessoria
a clientes em matérias relacionadas a area
de saude, seguros, previdéncia comple-
mentar e capitalizacdo, com atuacdo no
consultivo e contencioso (administrativo e
judicial). Graduado pela USP (1993). Mestre
em Direito Comercial com foco em segu-
ros pela Universidade de Bristol, Inglaterra
(1997/1998). MBA Executivo em Seguros
pela FUNENSEG/IBMEC (2002/2003). Mem-
bro da Associacao Internacional de Direito
de Seguro — AIDA Brasil. Colaborador da
ABRH-SP — Associacdo Brasileira de Recur-
sos Humanos, na area da saude. Palestran-
te de diversos seminarios na area da saude.
Autor de diversos artigos na area.
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1. Introducao

revista para entrar em vigor em agos-
to de 2020, a Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGPD)' trard inUmeros impactos para
0 mercado de seguros e resseguros.

Embora ja exista, atualmente, no Brasil, ar-
cabouco legislativo que garante a invio-
labilidade da liberdade, da privacidade e

1 Leinc13.709, de 14/08/2018, que dispde sobre a prote-
cao de dados pessoais e altera a Lei n° 12,965, de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet).
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da intimidade, como previsto na propria
Constituicdo Federal e Cédigo Civil, a LGPD
é, certamente, um novo marco, o qual trata
0 assunto de dados de forma muito mais
especifica e com maior rigor do que co-
nhecemos até entao.

Para elucidar, a norma estabelece que os
agentes de tratamento que violarem as
disposicoes da LGPD, ficam sujeitos as se-
guintes san¢des administrativas:

- Adverténcia, com indicacao de prazo
para adocao de medidas corretivas,



« Multa simples, de até 2% do faturamen-
to da pessoa juridica de direito privado,
grupo ou conglomerado no Brasil no
seu Ultimo exercicio, excluidos os tribu-
tos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
por infracao;

- Multa diaria, observado o limite total
acima;

- Publicizacdo da infracdo apds devi-
damente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

« Bloqueio dos dados pessoais a que se
refere a infracdo até a sua reqularizacao;

« Eliminacao dos dados pessoais a que se
refere a infracdo.

Certamente, a LGPD traz uma mudanca de
paradigma para todas as empresas que ope-
ram nos mais diversos ramos de atividades,
que ird fomentar o seguro para riscos ciber-
néticos, sendo uma oportunidade e um de-
safio para o mercado de (re) seguros.

Mas nem de longe esse é o Unico efeito
para o mercado de (re) sequros. As super-
visionadas, isto é, seguradoras, ressegura-
dores e corretoras de (re) sequros deverao
se adaptar a LPGD? adequando a forma de
oferta, subscricdo, contratacdo e cumpri-
mento do contrato de (re) seguro.

O presente artigo busca elucidar, justamente,
alguns aspectos praticos das discussdes en-
volvendo a LGPD e a necessaria adaptacao
das supervisionadas ao novo regramento.

2. Sujeicao das
supervisionadas pela
SUSEP a LGPD

Nos termos da LGPD, todas as pessoas es-
tao sujeitas a observancia da legislacao,

2 A adaptacdo deverd, também, considerar os aspectos
trabalhistas envolvidos, com relagdo aos dados dos
funcionarios.

desde que os dados sejam tratados ou
coletados no Brasil ou, ainda, no caso de
oferecimento de produtos e servicos no
territério nacional.

Ha uma abrangéncia enorme na LGPD
a0 mencionar as seguintes atividades de
tratamento de dados protegidos: coleta,
producéo, recepcao, classificacdo, utiliza-
cao, acesso, reproducao, transmissao, dis-
tribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacdo
ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Destarte, considerando que a atividade
(re) securitaria depende da coleta e do tra-
tamento de dados, ndo ha duvidas quanto
a sua sujeicao ao novo regramento. Segu-
radoras, corretoras de seguros, ressegura-
dores e corretores de resseguros deverao
observar a LGPD. A extensao da observan-
Cia, entretanto, depende da forma como
os dados sdo coletados, dos tipos de da-
dos que sao coletados e da realizacdo das
atividades de tratamento de dados.

3. Dados Protegidos

A LGPD define (i) dados pessoais como
sendo aqueles identificados ou identifica-
veis (nome, endereco, idade, estado civil,
e-mail, situacao patrimonial, n° de IP); (ii)
dados pessoais sensiveis (raca ou etnia,
religiao, politica, saude, vida sexual, dados
genéticos ou biométricos); e (iii) danos
anonimizados como aqueles que nao con-
tém nenhum elemento de identificacao
especifico.

Os dois primeiros sao dados protegidos
nos termos da lei. Logo, tanto o ramo de
danos como o ramo de pessoas e saude
estdo abrangidos, sempre que envolve-
rem dados de pessoas fisicas, muito em-
bora o dado sensivel tenha maior tutela
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legislativa, que deve ser ponto de alerta
nas operacoes de (re) securitarias de vida
e salde.

J& o dado anonimizado, por ser um dado
dissociado do titular, ndo é um dado pro-
tegido, nos termos da LGPD.

Nesse sentido, se a seguradora receber da-
dos anonimizados para o estabelecimen-
to do perfil ou mesmo se o ressegurador,
por exemplo, receber dados anonimizados
quando negociar produtos na subscricao em
contratos automaticos de ramos como vida
e saude, sendo um dado anonimizado, néo é
dado protegido. Por outro lado, € importante
que isso seja visto com cautela, pois esse da-
do podera vir a ser protegido se 0 processo
de anonimizacdo ao qual foi submetido for
revertido, utilizando exclusivamente meios
proprios, ou quando, com esforcos razoaveis,
puder ser revertido. Daf a importancia da do-
cumentagado por parte da supervisionada, de
que, naquele momento, era, de fato, um da-
do anénimo, néo protegido.

4. Principios e
Hipoteses de
Tratamento

Os principios elencados pela LGPD sao os
seguintes:

- finalidade (dados tratados para um fim
especifico);

- adequacao (compatibilidade de trata-
mento dos dados com a finalidade);

« necessidade (uso e tratamento
minimalista);

- livre acesso (garantia a consulta dos
dados);
. transparéncia;

« qualidade de dados (clareza, relevancia,
atualizacdo de acordo com a finalidade
de tratamento);
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- seguranca (uso das medidas téc-
nicas para garantir a segurang¢a no
tratamento);

- prevencao (adocdo das medidas neces-
sarias para prevenir danos); e

-+ nao discriminacao (impossibilidade de
tratamento para fins discriminatorios,
ilicitos e abusivos).

Portanto, com a entrada em vigor da LGPD,
é importante que haja uma avaliacdo de
como os dados sao coletados, para quais
finalidades e se o cliente tinha conheci-
mento de que seus dados seriam usados
para a oferta de seguros, além de ter cla-
reza quanto aquela finalidade especifica
quando forneceu os seus dados.

Vale o alerta de que, ndo se espera que
o cliente cote um seguro de automovel
e forneca dados que possam ser usados
para os ramos de vida / saude ou oferta
de outros seguros sem que ele tenha sido
devidamente informado que seus dados
poderiam ser utilizados para outras finali-
dades e que tenha concordado com isso.

Resguardada a hipotese de venda direta
(ainda pouco utilizada), a seguradora, ba-
sicamente, depende de parceiros para ter
acesso a base de clientes. E muito comum
que, além do corretor de seguros, a segu-
radora busque parceiros com ampla base
de clientes, como varejistas, concessiona-
rias e canais bancarios.

Por exemplo, o cliente tem relacionamen-
to com o varejista, com o banco, e forne-
ceu os seus dados para aquela finalidade
especifica de comprar um bem ou para
ser correntista de uma instituicao financei-
ra. Esse cliente espera ser acessado para a
oferta de seguros?

Certamente, ndo espera. Se a oferta do
seguro for feita de forma concomitante a
oferta do bem, a informacao podera ser
mais facilmente transmitida. Porém, se o
dado for coletado como um cliente de um
parceiro comercial e, posteriormente, esse



cliente for acessado para a oferta de segu-
ros, poderd haver um problema com rela-
céo a finalidade para qual aqueles dados
foram coletados.

Assim, serd necessario avaliar se o clien-
te tinha conhecimento e consentiu que
o dado coletado seria utilizado, também,
para a finalidade de oferta de seguros, por
exemplo.

Por isso, o consentimento para que os da-
dos do cliente sejam utilizados para a ofer-
ta de seguros parece ser a hipdtese mais
adequada quando estamos diante de ca-
nais de distribuicao diferentes do corretor.

Deve-se ter em consideracao o dever de
informacao ao titular do dado (potencial
segurado) quando da oferta, sendo fun-
damental a estruturacdo da oferta de um
modo que atenda as necessidades legisla-
tivas, mas que continue atraente do ponto
de vista comercial.

Se, por um lado, a LGDP possibilita que o
consentimento ndo seja dado por escri-
to, isto é, seja oral, interativo, por videos,
chamadas, etc.; por outro, a LGPD proibe
termos genéricos e muito longos, o que
ensejard a necessidade de as empresas
serem criativas para estruturar suas po-
liticas de privacidade, materiais de mar-
keting e documentos para obtencdo do
consentimento.

Orgaos de protecao a defesa do consumi-
dor poderdo entender como irregulares
termos de uso genéricos que mencionam
que os dados poderédo ser usados pelos
parceiros comerciais para aprimoramento
da prestacédo de servicos (uma vez que isso
pode abranger diversas finalidades ndo es-
pecificadas), pois ndo se sabe exatamente
0 que vai ocorrer com esses dados e qual
nivel de compreensdo do que irdo fazer
com o dado.

Outro ponto que merece atencao € a pos-
sibilidade de retirada do consentimento,
que requer uma grande adaptacdo no que

se refere a integracdo de sistemas a fim de
torna-lo eficaz e vidvel, quando seu exer-
cicio for possivel e ndo obstar o proprio
cumprimento do contrato.

Enfim, justamente, pelo fato de que o con-
sentimento pode ser retirado a qualquer
momento e, a depender da forma como
é feito esse consentimento, que pode
ser considerada nula, é que, nem sempre
essa serd a melhor base para justificar o
tratamento.

Além do consentimento, o artigo 7°, da
LGPD, estabelece outras nove hipoteses de
tratamento de dados pessoais:

(i) para o cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria pelo controlador;

(ii) pela administracao publica, para o tra-
tamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publi-
cas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as
disposicoes da lei;

(iii) para a realizacao de estudos por érgao
de pesquisa, garantida, sempre que pos-
sivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

(iv) quando necessario para a execucao de
contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados;

(v) para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

(vi) para a protecéo da vida ou da incolu-
midade fisica do titular ou de terceiro;

(vii) para a tutela da saude, em procedi-
mento realizado por profissionais da éarea
da saude ou por entidades sanitarias;

(viii) quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titu-
lar que exijam a protecdo dos dados pes-
S0ais; ou
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(ix) para a protecdo do crédito, inclu-
sive quanto ao disposto na legislacao
pertinente.

Entre as hipdteses acima, o interesse legiti-
mo (interesse certo, verdadeiro, auténtico
a luz da lei), o cumprimento de obrigacao
legal (por exemplo, uma exigéncia da SU-
SEP) e de execucao do contrato destacam-
-se como aquelas que vislumbramos ser
mais pertinentes quando o (re) seguro ja
foi contratado, ou seja, apés a fase da ofer-
ta, na regulagdo do sinistro e no cumpri-
mento do contrato.

5. Agentes de
Tratamento:
Seguradora e
Ressegurador,
Controlador ou
Operador?

Quanto aos agentes de tratamento, a LGPD
traz a figura do controlador e do operador.
O primeiro é aquele a quem compete as
decisdes sobre tratamento dos dados pes-
soais. Ja, o segundo, é aquele que realiza o
tratamento de dados conforme as instru-
¢des do controlador.

A simples definicao legal de ambas as figu-
ras nao torna indubitavel a insercao da se-
guradora, do ressegurador ou dos brokers
em uma ou outra figura (controlador ou
operador), merecendo uma analise mais
acurada no ambito das relacdes entre eles
no caso concreto.

A linha entre uma e outra figura pode ser
bastante ténue. O representante de se-
guros, por exemplo, é o controlador no
ambito dos dados coletados para o seu
cliente (exemplo: compra de um eletro-
doméstico), mas para a oferta do seguro,
ele podera ser o operador, ja que trata
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aqueles dados no ambito do seguro por
forca da sua qualidade de representante
de seguros.

No dmbito do resseguro, o fato de o resse-
gurador ser responsavel pelo pagamento
da indenizacdo ou de ter controle na regu-
lacdo de sinistros® ndo o torna automatica-
mente um controlador ou um operador.
Porém, na medida em que o ressegurador
tratar os dados em seu beneficio proprio,
independentemente de instrucdes da se-
guradora e/ou do broker, poderia sim ser
enquadrado como um controlador.

Na maioria das vezes, considerando a dina-
mica atualmente estabelecida nas opera-
coes de seguros e resseguros, a tendéncia
¢ que os players (seguradora / corretor /
ressegurador) irdo atuar como co-contro-
ladores e, como tal, teriam uma série de
obrigac¢des previstas na lei, como a de no-
mear um encarregado.

O encarregado (mais comumente conhe-
cido também como - ) é indicado pelo
controlador (ndo pelo operador) para es-
tabelecer um canal de comunicacao en-
tre agentes, titulares (no caso, clientes /
segurados) e 6rgaos competentes relacio-
nados a protecdo de dados. O DPO teria
como principais funcdes: (i) a orientacao
de funciondarios sobre as regras de prote-
cao de dados; (ii) o recebimento de recla-
macoes; (iii) 0 mapeamento estratégico
do tratamento de dados da empresa; (iv)
a realizacao de auditorias para controle do
cumprimento da legislagao.

Por maior desconforto que possa trazer
para o ressegurador o recebimento de
instrucoes da seguradora acerca de como
tratar os dados no ambito do resseguro e
o que fazer com eles, talvez a adaptacdo
das operacdes e contratos atuais possa
fazer mais sentido e criar um desconforto
menor a fim de evitar que o ressegurador
seja visto como quem tem contato com

3 Por forca de claims cooperation / claims control.



o segurado (pessoa fisica e titular dos da-
dos), o que iria ao desencontro de toda a
sistemdtica conceitual do resseguro.

O ressegurador, na maioria das vezes, nao
tem contato direto (ou ao menos nao de-
veria ter contato direto com o segurado,
embora saibamos que, em grandes riscos,
muitas vezes o proprio segurado determi-
na, busca e vai atras da colocacéo do risco
diretamente no ressegurador). Porém, co-
mo a lei protege dados de pessoas fisicas
e nao juridicas, poderao ser poucas as si-
tuagcdes em que o ressegurador é o con-
trolador. O fato de ter ou ndo um broker,
a principio, nada mudaria a obrigacdo do
ressegurador. E preciso, igualmente, avaliar
qual o papel do broker com relacdo aos
dados (se é controlador de algum modo
ou operador e operador de quem - da se-
guradora ou do ressegurador).

Independentemente do enquadramento,
¢é digno de nota que tanto o controlador
como o operador tém responsabilidades
legais. Logo, nao é a inser¢ao de uma clau-
sula contratual que tornara a seguradora, o
broker ou o ressegurador responsavel pelo
tratamento do dano, mas sim a prépria ati-
vidade desempenhada pelo e aresponsa-
bilizacao legal advinda do desempenho da
referida atividade. Obviamente, a insercdo
de cldusulas contratuais é relevante pa-
ra dirimir a relacdo entre as partes e para
definir, no ambito do contrato, o direito
de regresso entre as partes (seguradora
/ representante de seguros; seguradora
/ corretora de seguros; seguradora / esti-
pulante de seguros; seguradora / resse-
gurador; ressegurador / broker, etc.), mas
nao sera o contrato que ird eximir uma ou
outra parte perante o titular do dado, a luz
das suas obrigacdes legais de controlador
ou operador.

4 Os agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranga para proteger os dados pessoais de acessos
n&o autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6. Autoridade
Nacional de Protecao
de Dados

Os artigos da LGPD que tratavam sobre a
criacdo de uma agéncia de protecao de
dados foram vetados no momento de sua
sancao. Nesse contexto, e para suprir tal
lacuna, foi publicada, em 28/12/2018, a
Medida Proviséria n° 869 que criou a Au-
toridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), cujas principais competéncias sao:

(i) zelar pela protecao de dados pessoais;

(i) editar normas e procedimentos sobre a
protecao de dados pessoais;

(iii) interpretar, na esfera administrativa, a
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD), sendo o érgdo central
de interpretacdo da LGPD e do estabele-
cimento de normas e diretrizes para sua
interpretacao;

(iv) requisitar informagdes aos controlado-
res e operadores de dados pessoais;

(v) implementar mecanismos simplifica-
dos, inclusive por meio eletrbnico, para o
registro de reclamacoées sobre o tratamen-
to de dados pessoais em desconformida-
de com a LGPD;

(vi) fiscalizar e aplicar san¢des, median-
te processo administrativo, nos casos de
descumprimento da LGPD, tendo com-
peténcia exclusiva para a aplicacao de tais
sancoes; e

(vii) promover acdes de cooperacao
com autoridades de protecdo de dados
internacionais.

A ANPD serd vinculada diretamente a
Presidéncia da Republica, tendo em sua
composicao um Conselho Diretor (6rgao
maximo de direcdo, com cinco membros
a serem nomeados pelo presidente da
Republica); um Conselho Nacional de Pro-
tecao de Dados Pessoais e da Privacidade;
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uma Corregedoria; uma Ouvidoria; um o6r-
gado de assessoramento juridico proprio;
além de unidades administrativas e unida-
des especializadas necessarias a aplicacao
do disposto na LGPD.

Vale notar que a ANPD gozara de auto-
nomia técnica, razdo pela qual, serd ela a
autoridade para tratar de dados, ndo ca-
bendo a SUSEP fazé-lo, ainda que para o
mercado supervisionado.

Apesar disso, considerando que o mer-
cado (re) securitério é fortemente regu-
lamentado, é importante que nao haja
incompatibilidade com as regras editadas
por ambas. Assim, percebemos um certo
consenso de que o mercado deve se unir
e levar a ANPD as especificidades de sua
atividade regulada, envolvendo seguros
e resseguros, a fim de evitar que as regras
editadas pela nova autoridade sejam con-
traditorias a dinamica (re) securitdria.

De qualquer modo, aguarda-se a conver-
sao da Medida Provisoria n° 869 em lei, o
que ainda ndo ocorreu até a data do envio
do presente artigo.

7. Consideracoes
Finais

E de fundamental importancia que as su-
pervisionadas avaliem quais dados séo
coletados, para quais finalidades, como é
feita a coleta, se € realizada mais alguma
atividade de tratamento (armazenamento,
distribuicéo, etc.), se, na referida ativida-
de, o papel desempenhado encaixa-se no
conceito de controlador ou de operador e,
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ainda, quais sdo 0s papéis de seus parcei-
ros comerciais.

Feito o referido mapeamento, a revisao
dos acordos operacionais celebrados entre
as seguradoras e seus parceiros comerciais,
bem como dos contratos de resseguro, é
bastante recomendavel a fim de que seja
estabelecido, claramente (i) a quem com-
pete a decisdo quanto aos dados tratados;
(i) as obrigacoes e deveres de cada parte,
evitando-se a inclusao de cldusulas gené-
ricas, para resguardar o direito de regresso
de uma parte com relacdo a outra.

Igualmente relevante a revisdo dos mate-
riais de marketing relacionados a distribui-
cao de seguros e politicas de privacidade,
especialmente, na hipdtese de contrata-
¢do por meios remotos.

Além disso, a adocdo de medidas para a
documentacdo das operacdes de trata-
mento e a estruturacdo de plano de acdo
para o caso de eventuais incidentes de
vazamento de dados sdo recomendaveis
a luz da LGPD. A adaptacdo ao novo regra-
mento demandara, portanto, um trabalho
conjunto, que deve ser feito por diversas
areas, como tecnologia da informacéo, ju-
ridico, , comunicacao, entre outras.

Por fim, embora a ANPD goze de autono-
Mia técnica, espera-se que a SUSEP possa
dialogar com a nova autoridade, para que
a regulamentacdo da LGPD nao prejudi-
que a atividade (re) securitéria, a fim de
evitar incompatibilidade entre o conjun-
to normativo regulatério de (re) seguros
e a legislacao de protecao de dados. Para
tanto, € o momento do mercado estar uni-
do, na busca pela melhor interpretacao e
cumprimento da LGPD.
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Muito se tem falado sobre Diversida-
de. E isso é muito bom. Devemos reforcar
a cultura de Diversidade nas empresas
porque isso é o certo a fazer, porque o res-
peito pela Diversidade humana nos torna
mais humanos, porque isso traz inovacgao
e agilidade para a empresa nos negdcios.

Mas ha outro aspecto importante da cultu-
ra de respeito a Diversidade que é pouco
comentado: implementar uma cultura de
Diversidade torna o ambiente interno da
empresa mais ético, mais “em compliance”.

Primeiramente, qualquer cultura de Diver-
sidade depende de um ambiente de real

meritocracia. A propria esséncia dos pro-
gramas de D&l indica que cada profissional
serd contratado, avaliado e promovido por
seus proprios méritos, sem consideracao
de género, raca, opcao sexual, idade, reli-
gido etc. Se todos serdo avaliados pelo que
entregam, pelo proprio desenvolvimento
como profissionais, ndo havera favoritis-
mos e a Justica se instalard. Onde ha Jus-
tica, ndo ha espaco para atos desonestos,
corrupcao e praticas erradas de qualquer
tipo. Nao haverd preferidos, nem duas clas-
ses de profissionais — 0s que tém chance
de promocéo e os que ndo tém.
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Ainda, o respeito a Diversidade eleva os
patamares éticos de uma companhia. Nao
se toleram mais piadas racistas, sexistas e
homofodbicas, portanto ndo se toleram as-
sédios sexuais, assédios morais, bullying,
desrespeito em geral. Todo o ambiente
ético da empresa se eleva, deixando as
praticas desonestas e facilitadoras ca-
da vez mais abaixo do que se espera dos
empregados.

Os programas de Diversidade atraem pes-
soas melhores, pessoas preocupadas com
0 outro, que tém padrdes éticos mais rigi-
dos. Tais pessoas se sentem confortaveis
em ambientes onde as mulheres, os ne-
gros, 0s gays, 0s idosos sao vistos como
pessoas e profissionais tdo importantes
quanto qualquer outro. Tais pessoas Nao
tém nenhuma necessidade de utilizar seus
privilégios para crescer profissionalmente,
porque j& sdo bons profissionais. E bons
profissionais ndo precisam de subterfu-
gios para conseguir bons negdcios, nao
precisam de acdes fraudulentas para obter
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mais dinheiro, porque para eles o dinhei-
ro é consequéncia do bom trabalho e da
boa postura profissional. Ainda, a empresa
atraird os melhores talentos entre as mu-
lheres, os negros, os gays, porque estes
se sentirdo respeitados, valorizados, com
chance de crescer. Cria-se um circulo vir-
tuoso que somente trara beneficios.

Os programas de D&l trazem diversos be-
neficios as empresas: melhor ambiente de
trabalho, construcao de uma marca respei-
tada, atracao de melhores talentos, mais
inovagao, mais meritocracia entre outros.
Mas um boénus inesperado é um melhor
ambiente de compliance: mais honestida-
de, mais cumprimento das regras, menos
problemas trabalhistas.

As empresas em geral ainda tém um longo
caminho a seguir, ha muito que fazer. Mas
entender que D&l traz muitas vantagens e
é bom para a empresa em muitos aspec-
tos vai incentivar os administradores a tra-
balhar ativamente para que isso seja uma
realidade.



-~

- ~

Legm(’omphance o Portal que auxilia
na Gestao das Demandas Regulatorlas
ligadas ao compliance no Brasil -

Cadastre-se gratuitamente em:
www.legiscompliance.com.br

* Base de Dados inteligente

e Textos atualizados e consolidados

* Filtros de busca que facilitam a pesquisa

* Legislacao e normatizacao reunidas
em um Unico ambiente

e Ferramenta de suporte para as areas
de compliance, juridica, controles
internos e governanca

* Envio de informativos Le G is :lJ

RONCARATI Compliance

:::::::




LEGISCOR: INFORMACOES
E NOVIDADES PARA O CORRETOR

DE SEGUROS

IsCor

Legislagdo do Corretor

LeG




	Editorial
	Christina Roncarati

	“Quanto mais Informação, melhor!”
	Celso Paiva

	A tecnologia e o mercado de seguros
	Jaqueline Suryan 
	Juliana Strohl

	Lei Geral de Proteção de Dados e Repercussão para o Setor de Seguros Privados no Brasil
	Angélica Carlini

	Apólices em Excesso ou Apólices a Segundo, Terceiro, Enésimo Risco
	Walter Polido

	Os Impactos da Lei Geral de Proteção de Dados no Mercado de Seguros e Resseguros
	Marcia Cicarelli Barbosa de Oliveira
	Camila Affonso Prado 
	Laura Pelegrini

	Solvency requirements for Insurers in Europe and Brazil – A comparative law analysis
	Carsten Franz Otto

	Impactos da Lei de Proteção de Dados 
	Danielle Djouki
	Lillian Castilho Menini

	A importância da assistência técnica em perícias atuariais
	Heitor Rigueira

	Planejamento Financeiro e a IFRS17
	Joel Garcia

	Comitê de auditoria em seguros: anjo da guarda ou encosto?
	Assizio Oliveira

	Análise de Impacto Regulatório (AIR) e Sandbox regulatório no mercado segurador
	Simone Negrão

	Distribuição de seguros
	Thomaz Kastrup, Karen Schiavon e André H. Jahara

	Princípios e Regras de Direito Aplicáveis ao Contrato de Resseguro Internacional – PRICL
	Sergio Ruy Barroso de Mello

	É hora de ter calma
	Antonio Penteado Mendonça

	Seguro Garantia Judicial: Uma evolução legislativa e jurisprudencial em benefício de todos
	Diógenes Gonçalves
	Gianvito Ardito 
	Raíssa Lilavati Barbosa Abbas Campelo

	A auditoria atuarial e de benefícios para as Entidades supervisionadas pela PREVIC
	Marco Pontes

	A Lei Geral de Proteção de Dados
	João Marcelo Ricardo 
Máximo dos Santos
	Géssika Sampaio da Fonseca

	Previdência Privada: 
as entidades do “Sistema S” e a paridade contributiva
	Paulo Sogayar

	LGPD e (Re) Seguros
	Bárbara Bassani
	Carla do Couto Hellu Battilana 

	A Diversidade e o Ambiente Ético da Empresa
	Valeria Camacho Martins Schmitke


