EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01/2020

CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 92 REGIAO, através do Pregoeiro
designado pela PORTARIA CRFa 92 Regido N° 4, de 19 de Abril de 2019, , leva ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.° 10.520/2002, do Decreto n.°
5.450/2005, da Lei Complementar n.° 123/2006, e, subsidiariamente, da Lei n.°
8.666/1993, realizardo licitacdo na modalidade Pregdo Eletrdnico, tipo menor preco
global, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 05 de margo de 2020

HORARIO: 16:00 h (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 927329

PROCESSO: 18/2019

ANEXOS:

I - TERMO DE REFERENCIA

Il -MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
[ - MINUTA DE CONTRATO

ITEM - ASSUNTO

1- DO OBJETO

2- DA PARTICIPACAO

3- DO CREDENCIAMENTO

4- DA VISTORIA

5 - DO ENVIO DA PROPOSTA E DAS DECLARACOES
6 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES

9- DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

10 - DA NEGOCIACAO

11 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12 - DA HABILITACAO

13 - DO RECURSO

14 - DA ADJUDICACAO E HOMOGACAO

15 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

16 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17 - DO PAGAMENTO

18- DAS SANCOES

19 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL
20 - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. DO OBJETO



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

1.1.

A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de Empresa Operadora de
Plano de Assisténcia a saude para prestacdo de servicos medico-hospitalar,
ambulatorial e laboratorial, conforme Rol de Procedimentos previstos pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS), em nivel nacional, no tipo Plano Basico (tipo
enfermaria-semiprivativo) e Plano Opcional (tipo apartamento-privativo),
conforme descrito no Termo de Referéncia (Anexo ).

Distribuicdo do Quadro Atual de Servidores e Dependentes por Faixa Etaria

1.2

2.1.

2.2.

Servidores Dependentes

Faixas Masculino Feminino | Masculino | Feminino

Ate 18 anos
19 a 23 anos 1
24a28anos |1
29 a 33 anos 1
34 a 38 anos
39a43anos |1
44 a 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos

59 anos ou
mais

Total 2 2

. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas

no site Comprasnet e as especificacbes constantes deste edital, prevalecerdo as
ultimas.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio
do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

N&o poderéo participar deste Pregao:

2.2.1. em processo de faléncia, recuperacéo judicial, extrajudicial, insolvéncia, ou
sob outra forma de concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacéo;
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

5.1

5.2.

2.2.2. que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo
Publica suspenso, ou gque por esta tenham sido declaradas iniddneas;

2.2.3. que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou
subsidiarias entre si, ou ainda, quaisquer que seja sua forma de constituicéo;

2.2.4. cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregdo; e

2.2.5. estrangeiras que nao funcionem no Pais.

DO CREDENCIAMENTO
O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e de senha,

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados
junto ao sistema para participarem do certame.

O credenciamento do licitante, bem como sua manutencédo, dependera de registro
cadastral atualizado no SICAF.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacéo das transacOes inerentes a este Pregéo.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a0 CRFa 92 Regido responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

DA VISTORIA

N&o se exigira que o licitante realize vistoria do local de entrega do bem, tendo
em vista a natureza do objeto.

DO ENVIO DA PROPOSTA E DAS DECLARACOES

O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, com as respectivas especificacdes detalhadas do(s) objeto(s) conforme
item 1.1 deste Edital, preenchendo esta informacio no campo “DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO”, até a data e horario marcados para
abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.1.1. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o
valor ofertado para o item, ja considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

A licitante devera encaminhar via sistema as seguintes declaracfes para fins de
habilitacéo:
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

a) Declaracdo de que conhece e concorda com todas as condicdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos;

b) Declaragdo sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivas para sua habilitacdo neste certame;

c) Declaragdo de que a licitante nédo utiliza méo-de-obra direta ou indireta de
menores;

d) Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta; e

e) Declaracdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n® 123/06 e art. 11 do Decreto n°.
6.204/07, se for o caso.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo
da proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas nesse edital.

5.4.2. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preAmbulo deste Edital.

5.5.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sesséo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na

data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
WwWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.

Cabe ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificarg,

motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos neste edital.
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9

Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
DA FORMULAQAO DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do horério e valor consignados no registro de cada lance.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do
ofertante.

Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento seréo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, e a pedido
da Licitante, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio
somente ap06s comunicacdo  expressa aos  participantes no  sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara,
com antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrdnico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a fase de lances.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

OR

TE

9.1.

Apb6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
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10.

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados da convocacdo pelo
sistema, apresentar proposta de preco inferior & do licitante mais bem
classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser CONTRATADA.

9.1.2. N&o sendo CONTRATADA a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outros
licitantes que se enquadram na condigdo prevista no caput, estes seréo
convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.1.3. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n° 123/2006.

9.1.4. Na hipotese de ndo-contratacdo nos termos previstos nesta clausula, o
procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.

DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha

11.

apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacao.

10.1.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1.

11.2.

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar,
no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, para o
endereco eletronico secretaria@crefono9.org.br, a proposta de preco adequada
ao Ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo Il - Modelo de
Proposta de Precos. A licitante serd automaticamente desclassificada caso ndo
encaminhe, no prazo estipulado, a proposta de precos atualizada e o0s
documentos de Habilitag&o.

O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificagBes técnicas do objeto.

11.2.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de

11.3.

12.

pessoal do CRFa 92 Regido ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua deciséo.

Nd&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneracao.

DA HABILITACAO
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12.1. A habilitagdo do licitante vencedor sera verificada diretamente no SICAF, e sua
idoneidade consultada no site do Conselho de Justica, apos a andlise e julgamento
das propostas.

12.1.1. Seré verificada a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT no site
do Tribunal Superior do Trabalho em cumprimento ao disposto na Lei
12.440/2011.

12.1.2. Seré verificado no cadastro do SICAF a validade de todas as certiddes
descritas no documento, ou seja, Certiddo Federal Conjunta, Certiddo
Negativa de Débitos Previdenciarios (INSS), Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), Certidao Relativa a Receita Estadual e Certiddo Relativa a
Receita Municipal.

12.1.3. Seré verificado no SICAF — Sistema de Cadastramento de Fornecedores,
a(as) linha(as) de fornecimento do licitante vencedor. O Pregoeiro podera
exigir ao licitante o envio do Estatuto ou Contrato Social da empresa para
sanar duvidas referentes ao objeto. No caso de incompatibilidade do objeto
com a(as) linha(as) de fornecimento cadastrada(as), o licitante serd
desclassificado.

12.2. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de
prova.

12.3. O licitante vencedor, para sua habilitacdo, deverd apresentar ainda 0s seguintes
documentos:

12.3.1. Atestado de Capacidade Técnica (declaracdo ou certiddo), fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante fornecido satisfatoriamente servicos compativeis e pertinentes com
0 objeto desta licitacdo; O Atestado devera conter Nome do responsavel
pela empresa/érgdo publico emitente, n° do CNPJ e telefone valido para
contato. Serdo efetuadas diligéncias para confirmar os dados e 0s servicos
descritos no atestado/declara¢do. Caso ndo seja possivel a confirmacdo das
informacdes por falta de dados ou qualquer outro motivo alheio a vontade
do CRFa 92 Regido, a empresa sera automaticamente desclassificada.

12.3.2. Registro ou autorizacdo do licitante na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS.
12.3.2.1. No caso de cooperativa, o licitante deverd comprovar o registro, na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, de todas as cooperativas
que sejam responsaveis pela prestacdo dos servicos;

12.3.3. Comprovar, atraves da apresentacdo da rede credenciada, que possui 0 n°
minimo exigido de profissionais na cidade de Manaus e Belém — AM/PA,
conforme item 3 do termo de referéncia;



12.4.

12.5.

12.6.

13.

12.3.4. Comprovar, através da apresentacdo da rede credenciada, que possui 0 n°
minimo exigido de Hospitais e Redes de Atendimento na cidade de Manaus
e Belém — AM/PA, conforme item 2.18 do termo de referéncia;

12.3.5. Comprovar que possui rede credenciada em todo Brasil; e

Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos
em conjunto com a proposta de precos indicada no item 11, em arquivo unico,
para 0 endereco eletronico secretaria@crefono9.org.br, no prazo de 2 (duas)
horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro através do chat.

12.4.1. Os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados
em original ou por cdpia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado
da solicitacdo do Pregoeiro, ao Av. Gabriel Correa Pedrosa, 180 —3° andar,
sala 14 - Ed. Carvalho Center / Conjunto Castelo Branco Bairro: Parque 10
de novembro / Manaus/AM - CEP. 69055-011

12.4.2. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados dever&o estar em
nome do licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

12.4.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por
tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados
no cartorio de titulos e documentos.

12.4.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados
ou registrados em cartério de titulos e documentos.

12.45. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

12.4.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacao.

12.4.7. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicar4 decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo.

Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de

habilitacdo, o0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim

sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecao da proposta que melhor
atenda a este edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera
declarado vencedor.

DO RECURSO
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13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencgdo de recurso.

13.1.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, os fatos
e o direito que a licitante deseja ser revistos pela autoridade superior aquela
que proferiu a deciséo.

13.1.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencéao
de recorrer, nos termos do subitem 13.1, importard decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto da licitacdo, a licitante
declarada vencedora.

13.1.3. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

13.1.4. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razGes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazfes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr
do término do prazo da recorrente.

As intencbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro
serdo apreciados pela autoridade competente.

O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para
homologacéo.

A homologacéo deste Pregao compete ao Ordenador de Despesas do CRFa 9
REGIAO.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera
convocado para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
edital.

15.1.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pelo licitante vencedor em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste edital.

O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo adjudicatéario, durante o seu transcurso,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CRFa 92 Regido.



15.3.

15.4.

155.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Para assinatura do contrato, sera exigida a apresentacdo de instrumento publico de
procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante
que ird assiné-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo
socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar copia
do respectivo estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos a assumir obrigacfes em decorréncia de tal investidura.

Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF ou de
outros meios se o adjudicatario mantém as condicGes de habilitacéo.

Quando o licitante convocado ndo assinar a contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidos, sera convocado outro licitante para assinar o contrato, apos
negociacbes e verificagdo da adequacdo da proposta e das condicGes de
habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso |1, da Lei 8.666/93.

15.6.1. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para 0s quais sera exigida autorizacdo
prévia.

15.6.2. Para assinatura do Contrato sera exigido Comprovante do Registro de
Inscrigdo na entidade profissional competente - ANS - Agéncia Nacional de
Saude

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto desta licitacdo deverd ser executado no do Conselho Regional de
Fonoaudiologia 9% Regido. — CRFa 92 Regido), situado na Rua Gabriel Correa
Pedrosa, 180 - 3° andar, sl 14, Ed. Carvalho Center, Conj. Castelo Branco, bairro
Parque Dez de Novembro - CEP 69055-011 — Manaus e Belém — AM/PA. O
contratado devera procurar pelo responsavel pelo setor no qual sera realizado o
Servico.

Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto desta licitacdo sera
recebido, mediante nota fiscal:

16.2.1. Definitivamente, no ato da entrega do(s) servico(s), para posterior
verificacdo da conformidade do servico com as especificacbes do objeto
licitado;

A CONTRATADA deve efetuar a reparacao do(s) servi¢o(s) que nao atender (em)
as especificagcdes do objeto contratado no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a
contar do recebimento da solicitacao.

Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que 0s objetos possuem vicios
aparentes ou redibitorios ou estdo em desacordo com as especificacdes ou a
proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento,
até que sanado o problema.



16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga do servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CRFa 92 Regido em até 30 (trinta) dias corridos,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Setor
competente, sendo efetuada a retencdo dos tributos e contribuicGes sobre o
pagamento a ser realizado, conforme determina a legislacéo vigente.

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancéria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condi¢des
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

Nenhum pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE sem que antes seja
procedida a prévia e necessdria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para verificagdo da regularidade da CONTRATADA,
além da comprovacdo de pagamento das remuneragdes de seus empregados e do
recolhimento das contribuicBes sociais (FGTS e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida.

17.3.1. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
SICAF, esta sera advertida, por escrito, para que, no prazo de até 10 (dez)
dias, regularize sua situacéo junto ao Sistema.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de
acordo com a Lei n® 9.317/96 e sua sucessora, a Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CRFa 92 Regiéo.

DAS SANCOES

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo e seré descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CRFa 9° REGIAQ., pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até
20% do valor estimado para a contratagdo nos casos previstos no artigo 7°, da Lei
n° 10.520/2002.



18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

No caso de atraso injustificado ou inexecucgéo total ou parcial do compromisso
assumido com o CONTRATANTE, as sancGes administrativas aplicadas a
CONTRATADA seréo:

18.2.1. Adverténcia;

18.2.2. Multa;

18.2.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de
contratar com a Administracéo;

18.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica.

O atraso injustificado na entrega dos objetos e/ou servicos previstos neste edital e
anexos implicara multa correspondente a 0,3% (zero trés por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor total da aquisicdo, até o limite de 20% (vinte por
cento) sob pena de extingdo do compromisso.

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, da garantia contratual caso exista ou cobradas diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sancdes previstas nesta clausula.

Sempre que nao houver prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancéo, a
seu critério.

A CONTRATANTE concedera a CONTRATADA, prazo de ampla defesa, na
forma da lei.

Reputar-se-&o inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da
Lei n° 8.666/93.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste
Pregdo mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
secretaria@crefono9.org.br.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacédo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar
a formulagéo das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o
endereco eletrénico secretaria@crefono9.org.br.
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19.5.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no sistema eletrdnico para os interessados.

DISPOSICOES FINAIS

Ao Ordenador de Despesas do CRFa 9% Regido compete anular este Pregdo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, e revogar o certame
por considerd-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1. A anulagdo do Pregdo induz a do contrato.

20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagédo
do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de
ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter
sido apresentados para fins de classificacéo e habilitacao.

No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
habilitacéo.

20.3.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados
na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento
deste Pregao.

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°
2.200, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n° 11.488,
de 15 de junho de 2007, todas as disposices relativas as microempresas e
empresas de pequeno porte.

Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital,
prevalecerdo as Ultimas.

Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do CRFa 92 Regido, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da
Lei n® 10.520/2002.

A homologacdo de resultado desta licitagio ndo implicara em direito a
contratago.



20.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

20.10. A despesa com a realizacdo do servico de que trata o objeto correrd, mediante a
emissdo de Nota de Empenho/Ordem de Compra, através de recursos distribuidos
ao CRFa 9? Regido.

20.11. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no
Foro da cidade de Manaus e Belém — AM/PA, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I,
alinea “d” da Constitui¢ao Federal.

20.12. A simples apresentacdo de proposta implica na completa aceitacdo dos termos e
condi¢bes de fornecimento previstas neste Instrumento, bem como na aceitacéo
integral das especificacBes técnicas contidas no Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

Manaus, 15 de Julho de 2019.

Kethlen Tatyane Galvao de Souza
Coord. Administrativo



TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Operadora de Plano de Assisténcia a salude para
prestacdo de servicos médico-hospitalar, ambulatorial e laboratorial, conforme Rol de
Procedimentos previstos pela Agéncia Nacional de Saide (ANS), em nivel nacional,
nos tipos Plano Basico (tipo enfermaria-semiprivativo) e Plano Opcional (tipo
apartamento-privativo), conforme especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2. A despesa com a execu¢do do objeto desta licitacdo, na modalidade Pregéo
Eletrdnico, é estimada em R$ 2.293,70 (dois mil duzentos e noventa e trés reais e
setenta centavos) mensais.

1.3.  Declaramos que estdo incluidos no valor da proposta todos os impostos, tarifas,
fretes e demais despesas que, direta ou indiretamente tenham relacdo com o objeto deste
contrato, isentando Conselho Regional de Fonoaudiologia 9° Regido de quaisquer 6nus
por despesas decorrentes.

Elementos:

1.4. Os servicos serdo fornecidos mensalmente, pelo prazo de dura¢do do contrato, de
no minimo 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo a critério da
Administragéo publica.

1.5. Os quantitativos apresentados representam uma demanda estimada, ndo
configurando obrigagdo por parte desta Administragdo adquiri-los na sua totalidade,
sendo pago apenas quantidade correspondente ao nimero de empregados beneficiados e
respectivos dependentes, no periodo de corte da fatura que sera no dia 30/més;

1.6. O valor global, bem como as parcelas mensais, podera ter variacdo em funcéo de
mudanca quantitativa no quadro de beneficiados da Conselho Regional de
Fonoaudiologia 9° Regido.

2. DESCRIQAO DETALHADA DOS SERVICOS
2.1. Descricéo

2.1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de assisténcia
médica com abrangéncia nacional pelo sistema de livre escolha do profissional ou
servicos de saude, integrantes da rede credenciada/referenciada.

2.2. Beneficiarios

Funcionarios do Conselho Regional de Fonoaudiologia 9° Regido e seus dependentes,
sendo cobrado de cada um o valor estipulado na proposta de prego.

2.2.1. Beneficiario principal



Serdo considerados beneficiarios principais 0os empregados do Conselho Regional de
Fonoaudiologia 9° Regido que aderirem ao Plano de Saude.

2.2.2. Beneficiario dependente

Serdo considerados beneficiarios dependentes econémicos aqueles inscritos pelos
beneficiarios principais, de acordo com a legislacdo e descri¢do que se segue:

a) a(o) esposa(o) ou a(o) companheira(o) do beneficiario principal, desde que
comprovada por meio de instrumento publico a existéncia de unido estavel;

b) filho ou filha solteiro(a), menor de 18 (dezoito) anos, e/ou estudante até os 24 (vinte
e quatro) anos de idade, desde que dependente economicamente do beneficiario
principal;

¢) filho ou filha solteiro(a), de qualquer idade, desde que seja invalido ou deficiente;

d) o enteado, 0 menor cuja guarda seja designada por determinacdo judicial e 0 menor
tutelado;

e) os nascidos durante a vigéncia do contrato terdo toda a assisténcia médica, ndo s
durante a permanéncia da mae no hospital, como também durante os primeiros 30

(trinta) dias apos o parto.

2.3. ldentificacdo do beneficiario

2.3.1. Para fins de atendimento, os beneficiarios deverdo dirigir-se diretamente a rede
médico-hospitalar da CONTRATADA ou por ela credenciada/referenciada, perante a
qual se identificardo, mediante apresentacdo da Carteira de Identidade e respectivo
Cartdo de Identificacdo para Assisténcia Medica.

2.3.2. O cartdo de identificacdo citado anteriormente deverd ser pessoal e intransferivel,
ndo conferindo qualquer outro direito, sendo aqueles estipulados contratualmente.

2.4. Periodo de Caréncia

2.4.1. No inicio deste contrato, serdo incluidos sem qualquer caréncia, inclusive com
moléstia preexistente, todos os colaboradores e seus dependentes legais que assim
manifestarem interesse em aderir a este Plano.

2.4.2. lgualmente serdo incluidos neste Plano, sem qualquer caréncia, 0S novos
funcionarios contratados que a ele venham a aderir ao Plano, desde que manifestem
interesse em até 30 (trinta) dias do ato de sua contratacdo pela Administracao.

2.4.3. O(A) cbnjuge/companheira(o) e/ou o(s) filho(s) do beneficiario ou dependente,
incluidos no Plano, contados a partir da data do casamento e/ou do nascimento,
respectivamente, ndo estardo sujeitos ao cumprimento dos prazos de caréncia, desde que
manifestem interesse em até 30 (trinta) dias do ato de sua contratacdo pela
Administragéo.

2.4.4. Os empregados e seus dependentes, que venham a ser incluidos durante vigéncia
deste contrato, e que ndao manifestaram interesse em aderéncia ao Plano conforme
prazos supracitados, ficardo sujeitos a caréncia legal maxima de 180 (cento e oitenta)
dias.

2.4.5. Possibilitar ao beneficiario a op¢do de troca de Plano, durante a vigéncia do
contrato, respeitada a caréncia legal méxima de 180 (cento e oitenta) dias, alternando




conforme suas necessidades e condicdes financeiras.

2.5. Exclusédo do beneficiario (respeitadas as condigdes e garantias previstas na Lei
9.656/98):
2.5.1. A exclusdo do beneficirio ocorrera nas seguintes situacoes:

a) se beneficiario principal, por seu desligamento da CRFa 92 Regido ou por morte;
b) se dependentes, quando o beneficiario principal deixar de fazer jus aos beneficios;
c) se solicitado por escrito, pelo préprio beneficiario principal.

2.5.2. O beneficiario principal e seus dependentes deixardo de usufruir dos servi¢os no
1° dia do més subsequente a exclusdo, independente da data em que ocorrer a exclusao.

2.5.3. O beneficiario principal do CRFa 9° Regido, com vinculo empregaticio, quando
demitido sem justa causa ou aposentado podera solicitar a permanéncia no plano por
intermédio da CONTRATANTE nas mesmas condi¢bes do Contrato do plano de salde,
durante vigéncia do mesmo.

2.5.3.1. O periodo de manutencdo da condicdo de beneficiario, quando demitido sem
justa causa, sera de um terco do tempo de permanéncia no plano de saude, com um
minimo assegurado de 6 (seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
conforme disciplina a Lei Federal 9.656/98, artigo 30, desde que assuma o0 pagamento
integral a0 mesmo. ApOs este periodo, haverd a exclusdo desse Beneficiario
definitivamente do Plano, ndo podendo ser prorrogado.

2.5.3.2. Ao aposentado que contribuir para plano de assisténcia a saude por periodo
inferior a 10 (dez) anos é assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, a
razdo de um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento integral
do mesmo, como no disposto na Lei Federal 9.656/98, artigo 31.

2.5.3.3. A eventual utilizacdo dos servicos apos exclusdo do beneficiario sera de
responsabilidade exclusiva da Administradora de Beneficios Credenciada.

2.5.3.4. A exclusdo do empregado implicara exclusao de todos os seus dependentes.
2.5.3.5. A exclusdo do titular e demais beneficiarios a ele vinculados, dar-se-a pela
ocorréncia de evento ou ato que implique na suspensdo, mesmo que temporaria, de seus
vencimentos, a partir do primeiro dia do més subsequente & comunicagdo a credenciada,
da publicacdo do ato oficial que estabelecer a sua nova condicdo, quando couber, nas
seguintes hipoteses:

2.5.3.5.1. demissao;

2.5.3.5.2. cancelamento voluntario da inscri¢do, solicitado pelo titular;

2.5.3.5.3. falecimento;

2.5.3.5.4. transferéncia do empregado para outra empresa, 6rgdo ou entidade ndo

coberto pelo respectivo plano;
2.5.3.5.5. quando deixar de atender as condi¢fes de dependente.



2.6. E da responsabilidade do empregado solicitar formalmente a &rea de Recursos
Humanos, por intermédio de solicitacdo escrita de proprio punho ou e-mail, a exclusdo
de seus dependentes.

2.7. O ndo cumprimento das exigéncias estabelecidas no item 2.6 submetera o
empregado ao pagamento do valor integral cobrado pela Administradora de Beneficios
Credenciada, no plano aderido.

2.8. Na hipotese de falecimento do titular, dependente ou agregado a cobranca da
mensalidade seré efetuada de forma proporcional até o dia do evento.

2.9. O empregado excluido serd responsavel pela devolucdo imediata de sua
identificacdo, bem como da de seus dependentes, a Administradora de Beneficios
Credenciada.

2.10. No caso de licenca sem remuneracao, afastamento legal ou em caso de suspensao
temporéaria de remuneracdo ou proventos, o empregado sera excluido, juntamente com
os demais beneficiarios a ele vinculados, do plano de salde se ndo optar pagar
diretamente os servicos mediante débito em conta ou boleto bancario emitido em nome
do beneficiario durante o respectivo periodo.

2.11. As hipdteses abaixo discriminadas constituem exclusGes, as quais terdo o
pagamento da mensalidade efetuado até a data da comunicacdo do evento pelo
empregado:

2.11.1. Separagéo judicial ou divorcio;
2.11.2. Cancelamento de uniéo estavel.

2.12. Cabera ao empregado entregar a Administradora de Beneficios Credenciada os
documentos necessarios para a exclusdo de que trata o item 2.6, até o prazo maximo de
15 (quinze) dias do més subsequente ao da ocorréncia do evento.

2.13. A ndo observancia do item anterior desobriga a Credenciada de efetuar a exclusdo
retroativa, devendo o servidor arcar com os valores devidos.

2.14. No caso dos dependentes legais, filhos ou enteados, que porventura percam a
condicdo de estudante por ocasido do término da faculdade ou quando completarem 24
anos, a exclusdo sera efetuada no més subsequente ao da data do evento.

2.15. Tipos de Planos
2.15.1. Deveréo ser propostos dois tipos de planos distintos, a saber:

a) Plano Tipo I — Abrangéncia nacional, com rede hospitalar credenciada em todo o
pais. Atendimento ambulatorial e hospitalar com internacdo em quarto coletivo (até trés
leitos) contendo preferencialmente e de acordo com a disponibilidade da rede
credenciada, ar condicionado, frigobar, televisdo e banheiro para este quarto, com
direito a acompanhante permanente, exceto os beneficidrios menores de 18 (dezoito)



anos e maiores de 60 (sessenta) anos. Atendimento em consultério com livre escolha
dentro da rede credenciada.

2.16. Servicos

2.16.1 Os servicos contratados serdo prestados de forma continua aos beneficiarios
mediante apresentacdo de cartdo personalizado, com data de validade e informacoes
Gteis a operadora, fornecida por esta, independentemente de comprovacdo de
pagamento ou de prévia autorizagdo, bem como do local onde se encontre o
beneficiario, principalmente em casos de urgéncia e/ou emergéncia, salvo nos casos
de procedimentos mais complexos, quando havera necessidade de prévia autorizacao.
2.16.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para 0s quais serd exigida autorizacdo previa.

2.16.2. Nos casos de atendimento de urgéncia e emergéncia, a unidade hospitalar ou
equivalente devera dispor de equipamentos adequados, remédios especificos e equipe
com especialistas devidamente treinados.

2.16.3. Os servicos deverdo abranger todas as acfes necessarias a prevencdo da doenca
e/ou a recuperacdo, a manutencdo e a reabilitacdo da saude, com cobertura médico-
hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e
consultdrios), cirurgia, assisténcia pré-natal, ao parto e ao recém-nascido, pronto-
socorro, hospitalizagéo, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servigo
complementar de diagnostico e tratamento de rotina e especializado.

2.16.4. Os servigos serdo executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros,
conveniados, referenciados, credenciados e/ou proprios da empresa CONTRATADA,
sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em
apartamentos ou enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva — UTI e semi-
intensiva, com instalacdes climatizadas por meio de ar condicionado, uso de
aparelhagem especial em casos necessarios, ressalvadas apenas as limitacdes para a
psiquiatria indicada neste Termo de Referéncia e as caracteristicas especificas referentes
ao tipo de plano de cada beneficiario.

2.16.5. Os procedimentos e eventos ligados a salde, acobertados pelos planos
especificados no presente Termo de Referéncia, serdo aqueles constantes dos anexos da
Resolucdo Normativa n° 167/2008 — ANS, e alteracOes posteriores, sem quaisquer tipos
de limites de utilizacdo, quantidade, prazo e/ou custo, desde que solicitados pelo médico
assistente, ressalvados limites indicados neste Termo de Referéncia.
http://www.ans.gov.br/portal/upload/legislacao/legislacao_regulamentacoes/legislacao
regulamentacoes _normativas/RN167 anexolell.pdf

2.16.6. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes & data de
assinatura do contrato decorrente deste Termo.

2.17. Coberturas

Estdo cobertas as doencas constantes na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados com a Salde, versdo 10, da Organizacdo Mundial
de Saude (exceto item 4 desta).
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http://www.ans.gov.br/portal/upload/legislacao/legislacao_regulamentacoes/legislacao_regulamentacoes_normativas/RN167_anexoIeII.pdf

2.17.1. Internacdes hospitalares

a) cobertura de internacGes hospitalares em clinicas basicas e especializadas, inclusive
para pacientes portadores de doencas infectocontagiosas, vedada a limitac&o de prazo,
valor_maximo_e/ou quantidade, com excecdo apenas nos casos de internacdes
psiquiatricas;

b) direito de, pelo menos, 30 (trinta) dias de internacdo, por ano, para portadores de
transtornos psiquiatricos em situacdo de crise e de, pelo menos, 15 (quinze) dias de
internacdo, por ano, para pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou abstinéncia
provocados por qualquer forma de dependéncia quimica, sendo assegurada, nas
internacdes para além de tal limite o direito de manutencdo da internacdo, a critério
médico, bem como toda cobertura acatada pela Resolugdo CONSU, vigente;

c) cobertura de internacGes hospitalares em Unidade de Terapia Intensiva ou similares,
vedada a limitacdo de prazo, custo méximo e guantidade, a critério do médico
assistente;

d) despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacdo do paciente, vedadas quaisquer limitagoes;

e) exames estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, indispensaveis
para o controle da evolucdo da doenca e a elucidacdo diagndstica, bem assim,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, hemodialise,
laser, sessbes de quimioterapia e radioterapia etc. Tudo em conformidade com a
prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacdo hospitalar, vedadas quaisquer limitagoes;

f) toda e qualquer taxa, despesa e valores, incluidos os materiais utilizados
relativamente a internacdo hospitalar, inclusive com a remog¢do do paciente solicitada
pelo médico assistente para outro estabelecimento hospitalar, em territorio brasileiro;

g) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de 18
(dezoito) anos de idade e maiores de 60 (sessenta) anos de idade.

2.17.2. Internagdes Psiquiatricas

A cobertura hospitalar garantira, ainda, a cada ano, de vigéncia do plano:

a) 30 (trinta) dias de internacdo, em hospital psiquiatrico ou em unidade de terapia ou
enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para beneficiario (ou dependente) portador de
transtornos psiquiatricos em situacédo de crise, e,

b) 15 (quinze) dias de internacdo em hospital geral, para beneficiario (ou dependente)
portador de quadro de intoxicacdo ou abstinéncia, provocados por dependéncia quimica,
que por este motivo, necessitem de hospitalizagéo.

2.17.3. Servigcos Ambulatoriais

2.17.3.1. Consultas Médicas

Consultas médicas prestadas em consultérios, ambulatérios ou pronto-socorro, sem
limite;

2.17.3.2. Diagnose e Terapia

Desde que estes procedimentos tenham sido requisitados pelo médico assistente;

2.17.3.3. Outros Servigcos Ambulatoriais
a) cirurgia de pequeno porte que dispense internacdo hospitalar ou atendimento de
pronto-socorro;



b) medicamentos e materiais cirargicos, exclusivamente aqueles utilizados durante o
tratamento ambulatorial; e,
c) remocao em ambuléncia, desde que solicitada e justificada pelo médico assistente.

2.17.4. Atendimento Obstétrico

a) assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, ou de seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, independente da inscri¢do
prévia do mesmo em algum plano e de quaisquer limita¢Ges. O atendimento, neste caso,
dar-se-a com a apresentacdo do cartdo de identificacdo de quaisquer dos genitores;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
como dependente, ficando, neste caso, isento do cumprimento dos periodos de caréncia,
desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos do
nascimento ou da adogdo. Em havendo caréncia, por parte da beneficiaria, o recém-
nascido ficara vinculado a caréncia da beneficiaria.

2.17.5. Outras Coberturas

2.17.5.1. transporte aeromedico e/ou terrestre de beneficidrios que necessitem de
remocdo, conforme avaliacdo médica conjunta do médico responsavel pelo atendimento
e do médico da contratada, além dos critérios abaixo listados;

2.17.5.1.1 aos usuarios serdo prestados servicos de transporte aéreo, precedido de
transporte terrestre, quando necessario, até o ponto de decolagem da aeronave que
realizara o transporte aéreo, acompanhado de atendimento médico durante os tramites
de remocdo e dos recursos materiais que se fizerem necessarios a tal tipo de
atendimento, observadas rigorosamente as condicdes, limitacdes e restricdes constantes
abaixo:

a) solicitacdo do médico responsavel pelo atendimento do usuario, no hospital em que o
mesmo esteja internado, uma vez enquadrado o Gltimo numa das hipGteses previstas no
item 2.17.5.6, abaixo;

b) providéncia prévia, por parte dos usuarios ou seus responsaveis, quanto a escolha e
reserva do local de atendimento meédico para onde o0 paciente usuario sera transportado,
cumprindo aos mesmos executar as diligéncias que deveriam executar, caso de
atendimento local se tratasse, nos termos do contrato principal firmado entre as partes;
c) cumprimento, por parte do usuario, da caréncia para a enfermidade que o acomete,
conforme previsto neste edital;

d) pontualidade, da CONTRATANTE, com as obrigacOes previstas neste edital;

e) avaliacdo, por parte da equipe responsavel pelos cuidados medicos de translado, que
ndo contraindique a realizagdo do transporte, face ao estado de salde do usuério e a sua
relacdo com a distancia, o tempo de remocéo, a proximidade do recurso tecnicamente
mais adequado, o local do destino e, neste, a existéncia efetiva de reserva hospitalar,
bem como a existéncia de ambulancia adequada a remocdo do paciente até o
nosocémio;

f) avaliacdo, por parte da equipe responsavel pelo transporte aéreo, da existéncia de
adequadas condiges de voo, na conformidade das regras e instrucdes estabelecidas para
trafego aéreo pelo Departamento de Aviacdo Civil do Ministério da Aerondutica do
Brasil.

2.17.5.2. O médico responsavel pelo atendimento, para acionar os servigos de remogéo
aeromédica, terd necessariamente de ser associado/credenciado da CONTRATADA ou
de outra rede médica similar, aplicando-se, a Gltima hipotese, tdo somente nos casos em



que o contrato principal preveja atendimentos fora das cidades em que atua diretamente,
através do seu quadro associativo.

2.17.5.3. Na hipdtese de ser impossivel, tecnicamente, o transporte aéreo, e possivel,
tecnicamente, o transporte terrestre por ambulancia, a CONTRATADA prestara,
substitutivamente, tais servicos, aos beneficiarios da CONTRATANTE.

2.17.5.4. A impossibilidade técnica de que trata este instrumento é aquela decorrente de
qualquer fator que torne impraticAvel, em geral, a aviacdo, e, em especifico, no
momento, o transporte aeromédico, tal como condi¢Ges meteoroldgicas desfavoraveis e
falta de infraestrutura aeroportuéria na origem ou destino, dentre outros.

2.1755. A remocdo aérea de que trata o presente instrumento limita-se,
exclusivamente, ao encaminhamento, de algum ponto do territorio brasileiro até um
local de atendimento médico mais proximo e adequado a continuidade do tratamento
recomendado ao usuario, contanto que este local compreenda-se nas cidades onde existe
cobertura médica pelo contrato.

2.17.5.6. Somente serad concedido o translado, na hipétese do usuario estar sofrendo de
uma das seguintes enfermidades, sem que esteja em coma irreversivel, ou sem
possibilidades terapéuticas (fase terminal):

a) traumatismo cranio-encefalico que necessite tratamento intensivo;

b) aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia intensiva;

c) traumatismo de face, que necessite cirurgia de reconstrucéo;

d) traumatismo ocular grave, com possibilidades de perda de vis&o;

e) Outros casos em que, a critério médico, a condicdo de salde do paciente exija a
remocdo urgente, a fim de evitar danos irreversiveis a saide do mesmo ou, risco de
morte.

2.17.6. Cobertura mais ampla, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta
complexidade, devera ser realizada nos termos definidos pelas normas editadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2.17.7. Limitacdes de Coberturas

a) Parto: O evento parto termina com a alta concedida a parturiente;

b) Internacdo Hospitalar Clinica e Cirargica: O limite de cobertura serd de uma visita
médica hospitalar por dia, exceto nos casos em que haja justificativa médica, mediante a
apresentacéo de relatorio médico;

c) Tratamento Fisioterapico: Limitado ao maximo de 30 (trinta) sessbes por patologia,
em cada ano e vigéncia do plano, independentemente da gravidade ou complexidade do
caso;

d) Tratamento Fonoaudioldgico: Limitado a0 maximo de 6 (seis) sessdes por ano de
vigéncia do plano, exclusivamente para tratamentos decorrentes de lesdes ocorridas
apos o ingresso no plano;

e) Psicoterapia da Crise: Duracdo méaxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio
imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia e sendo limitada a 12 (doze) sessfes
por ano de vigéncia;

2.17.8. Despesas Excluidas



a) Estdo expressamente excluidas da cobertura deste plano e/ou seguro, as despesas
abaixo relacionadas, conforme disciplina a Resolu¢cdo Normativa N.° 167 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental: é aquele que emprega farmacos,
vacinas, testes diagndsticos, aparelhos ou técnicas cuja seguranca, eficacia e esquema de
utilizacdo ainda sejam objeto de pesquisas em fase I, 1l ou Ill, ou que utilizem
medicamentos ou produtos para a saude ndo registrados no pais, bem como, aqueles
considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, ou o
tratamento a base de medicamentos com indicagdes que ndo constem da bula registrada
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso off-label).

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como oOrteses e
préteses para o mesmo fim: todo aquele que nao visa restaurar funcdo parcial ou total de
6rgdo ou parte do corpo humano lesionada seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia congénita;

Il - inseminacdo artificial: técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulacéo de
od0citos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecBes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, inducao
da ovulacdo, concepcdo pdstuma, recuperacdo espermatica ou transferéncia intratubaria
do zigoto, entre outras técnicas;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

V - fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados nao
nacionalizados: medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados
sdo aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar: medicamentos para
tratamento domiciliar sdo aqueles que ndo requerem administracdo assistida, ou seja,
ndo necessitam de intervencdo ou supervisdo direta de profissional de saude habilitado
ou cujo uso ndo é exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoas fisicas
em farmécias de acesso ao publico e administrados em ambiente externo ao de unidade
de salde (hospitais, clinicas, ambulatorios e urgéncia e emergéncia);

VII - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico:
prétese como qualquer dispositivo permanente ou transitorio que substitua total ou
parcialmente um membro, 6rgdo ou tecido, e ortese qualquer dispositivo permanente ou
transitorio, incluindo materiais de osteossintese, que auxilie as fun¢Ges de um membro,
orgéo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirdrgico aqueles dispositivos cuja colocacao
ou remog&o ndo requeiram a realizacdo de ato cirdrgico;

VIII - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios de origem estrangeira, mesmo
quando ligados ao ato cirurgico.

IX — tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

2.17.9. Sistema de Utilizacao

a) Livre Escolha

a.1) Os beneficiarios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais, prontos-
socorros, laboratorios e outros servicos complementares de diagnostico e terapia pelos
quais serdo atendidos, desde que constantes na lista credenciada da CONTRATADA.
Por esse sistema, os beneficidrios utilizam os servicos da Lista de Prestadores
Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais. A CONTRATADA devera



obrigatoriamente ceder a todos os funcionarios aderentes ao plano, livro atualizado da
rede credenciada.

a.2) A CONTRATADA podera modificar ou cancelar credenciamento de médicos ou
entidades prestadoras de servico, inclusive por sugestdio da CONTRATANTE,
preservando, entretanto, o padrdo de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a
rede de credenciados/referenciados em numero igual ou superior a inicialmente
CONTRATADA.

b) Participacoes

b.1) O titular do plano tera o servigo custeado 85% pelo CRFa 9° Regido.

b.2) Caso o titular opte pela inclusdo de dependentes pagardo a titulo 00% do valor
definido para o plano de acordo com a faixa etaria.

¢) Plantdo de Atendimento Telefonico

c.1) Para informacBes médicas, hospitalares e administrativas aos beneficiarios, bem
como para autorizaces de procedimentos, quando exigido, a CONTRATADA devera
dispor de plantdo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados através de nimero 0800.

2.17.10. Disposicdes gerais sobre a assisténcia

a) A CONTRATADA devera dar condicbes de atendimentos de urgéncia aos
beneficiarios, a qualquer hora, através de prontos-socorros credenciados/referenciados.
b) Em caso de necessidade de internacdo emergencial de beneficiarios do Plano Tipo I,
a CONTRATADA devera garantir a hospitalizagdo em quarto semi-privativo. Na falta
deste, deverd acomodar o(s) beneficiario(s) em quarto privativo, sem 0nus adicional
paraa CONTRATANTE e/ou beneficiarios.

c) A empresa CONTRATADA deverd obrigatoriamente enviar para a
CONTRATANTE as atualizacbes em seu cadastro referente aos médicos e demais
profissionais credenciados/referenciados, bem como dos locais e servicos de
atendimento contratados.

c.1) As atualizacbes acima descritas deverdo ser informadas a CONTRATANTE por
meio de documentos, quais sejam: arquivo emitido por e-mail, livro/registro,
disponibilizacdo em site proprio ou documento que assegure a informacdo da
CONTRATANTE acerca das atualizagbes referentes ao cadastro de médicos e
profissionais credenciados/referenciados.

c.2) Quarto semi privativo: da direito a utilizacdo de todos o0s servicos previstos neste
Contrato. O quarto semi privativo devera ser equipado com banheiro nas suas
dependéncias e ter acomodagdes no maximo para 3 (trés) pacientes.

2.18. Hospitais credenciados/referenciados em Manaus e Belém

2.18.1.A licitante devera possuir credenciamento/referenciamento com, no minimo, 10
(dez) hospitais no municipio de Manaus e Belém, tendo, obrigatoriamente, cada um
destes hospitais um minimo de 50 leitos. Cada unidade hospitalar apresentada deve
possuir um namero de inscricdo junto a Receita Federal (CNPJ) individualizado. N&o
serdo considerados, para o presente item, hospitais com menos de 50 leitos ou fora do
Municipio de Manaus e Belém, bem como leitos em UTI neonatal, UTI adulto e leitos
do Sistema Unico de Saude (SUS).



2.18.2. No minimo 5 (cinco) dos 10(dez) hospitais mencionados no item 2.18.1 acima
devem ser credenciados para atendimento de urgéncia/emergéncia.

2.18.3. A licitante vencedora devera apresentar a relacdo dos hospitais, no envio da
documentacdo de habilitacdo, como constante no item 4 do instrumento editalicio.

2.18.4. Assisténcia 24 Horas
a) Os servigos abrangidos pela Assisténcia 24 Horas deverdo estar estritamente de
acordo com a legislagdo nacional em vigor.

2.19. Extravios, furtos ou avaria da carteira de identificacéo

a) O custo da emissdo de nova carteira, quando houver, sera descontado integralmente
do beneficiario em folha de pagamento no valor cobrado pela CONTRATADA.

b) Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de identificacdo durante o
periodo em que permanecer cadastrado e ap0os a vigéncia de sua exclusdo serdo Unica e
exclusivamente do beneficiario, o qual ressarcira a CONTRATADA por meio do CRFa
92 Regiéo.

3. Especialidades médicas credenciadas/referenciadas em Manaus e Belém

3.1. A licitante devera apresentar juntamente com a proposta a relacdo atualizada dos
médicos credenciados/referenciados para prestacdo dos servigos descritos neste edital,
subdivididos por especialidade, sendo obrigatoria a quantidade minima estabelecida na
tabela do item 3.4 abaixo para médicos credenciados/referenciados em cada
especialidade, com atendimento em consultorios proprios na cidade de Manaus e
Belem, sob pena de desclassificacao.

3.2. Compromete-se a CONTRATADA a emitir relatorios gerenciais mensais
(sinistralidade) com demonstrativo de faturamento e acompanhamento mensal por
procedimentos ou por beneficiario.

3.3. Os servigcos de assisténcia meédico-hospitalar oferecidos pela CONTRATADA
deverdo compreender todos os procedimentos hospitalares, laboratoriais, clinicos,
cirargicos, obstétricos, os atendimentos de urgéncia e emergéncia, e demais coberturas
minimas disciplinadas pela Lei Federal n.° 9.656, Resolugdes Normativas da Agéncia
Nacional de Saude — ANS, Resolugdes de Conselho de Saude Suplementar — CONSU e
pelos atos que os sucederem. Havendo divergéncia entre a legislacdo vigente e as
especificacOes editalicias, devera ser adotado o procedimento que melhor se adequar as
necessidades do beneficidrio, visando sempre o tratamento ou procedimento mais
avancado e seguro disponivel no mercado.

3.4. Relacgao de especialidades médicas obrigatorias

Especialidades e quantidades minimas:

Acupuntura 10

Alergia imunologia (incluindo AIDS /cobertura as consultas, exames e as interna¢es
em locais indicados pela CONTRATADA), exceto medicacdes especificas (DDI, AZT e
similares) 10

Anestesiologia 20

Angiologia 10

Audiometria 5

Cancerologia 15



Cardiologia 20

Cardiologia pediatrica 5

Cirurgia buco-maxilo-facial 3

Cirurgia cardiovascular 10

Cirurgia de cabeca e de pescoco 10

Cirurgia de médo 3

Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgaos anexos e paredes abdominais 10
Cirurgia geral 15

Cirurgia ginecoldgica 5

Cirurgia pediatrica 15

Cirurgia plastica reparadora 10

Cirurgia toracica 10

Cirurgia vascular 15

Clinica geral 20

Coloproctologia 10

Densitrometria 6ssea 3

Dermatologia 20

Ecocardiograma 3

Eletroencefalografia 3

Endoscopia 5

Endocrinologia 10

Fisioterapia e Fisiatria 5

Gastroenterologia 15

Genetica 10

Geriatria 10

Ginecologia e obstetricia 20

Hematologia e hemoterapia 10

Homeopatia 10

Infectologia 10

Mastologia 10

Medicina fisica e reabilitacdo 15

Medicina intensiva 10

Medicina nuclear 5

Nefrologia 15

Neurocirurgia 10

Neurologia (inclusive cirurgias de porte Ve VI) 5
Neurologia pediatrica (inclusive cirurgias de porte Ve VI) 5
Oftalmologia (inclusive microcirurgia de astimagtismo/miopia/hipermetropia/catarata)
15

Oncologia 5

Ortopedia e traumatologia (inclusive gesso sintético e contencédo ortopédica) 15
Otorrinolaringologia 15

Patologia 10

Pediatria 20

Pneumologia 10

Proctologia 5

Psiquiatria 15

Radioterapia 5

Radiologia e diagndéstico por imagem 10
Reumatologia 10



Nutrologia 3
Ultrassonografia 5
Urologia 15

4. Atendimento credenciado/referenciado de @mbito nacional

4.1. Neste quesito a comprovacdo serd feita em funcdo da licitante ter atendimento
credenciado/referenciado de abrangéncia nacional, por meio de livros ou catélogos da
rede.

5. Quadro de Distribuicdo por Faixas Etarias

O quadro abaixo apresenta a quantidade e faixa etaria dos funcionarios e seus
dependentes, ndo representando qualquer compromisso ou obrigacdo da
CONTRATANTE, visto que os funcionarios ainda estdio em processo de
selecdo/contratacdo. Além disto, a adesao ao plano a é de livre escolha dos funcionarios.

Servidores Dependentes

Faixas Masculino Feminino | Masculino | Feminino

Até 18 anos
19 a 23 anos 1

24328 anos |1
29 a 33 anos 1
34 a 38 anos
39a43anos |1
44 a 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos

59 anos ou
mais

Total 2 2
Total 4

5.1. Valores apresentados no quadro da atual distribuicdo por faixa etaria dos
beneficiados do Plano de Salde vigente foi utilizado para estimativa de orgamento,
considerando possivel expansdo do quadro de empregados do CRFa 92 Regido, mas este
namero ndo representa qualquer compromisso de contratacdo, apenas uma proje¢éo para
embasarmos Licitacéo.

6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

6.1. Assim, oferecer um plano de salde adequado aos empregados alem de contribuir
para a preservacgao da saude de seus empregados, € um incentivo a mais na manutencdo



da motivacdo e comprometimento de seu quadro de empregados, além de minimizar 0s
fatores de riscos, que podem levar o empregado ao absenteismo.

6.2. A contratacdo deve observar as coberturas minimas obrigatdrias previstas no Rol de
Procedimentos e Eventos de Salde Divulgados pela ANS, que nessa data encontra-se
disciplinado na Resolucdo Normativa — RN n° 428/2015, de 07 de novembro de 2017,
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar(ANS), que constitui a referéncia basica
para cobertura minima obrigatoria da atencdo a satde nos planos privados de assisténcia
a saude, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999.

7. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

7.1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, para comprovacao da capacidade técnica do licitante, no qual mencione a

prestacdo de servicos de assisténcia a saude, com abrangéncia nacional, sob regime

coletivo, nas segmentacdes ambulatorial e hospitalar com obstetricia, abrangendo, no

minimo, 500 (quinhentos) beneficiarios em uma Gnica contratagao.
7.1.1. O Atestado devera conter Nome do responsavel pela empresa/érgdo publico
emitente, n° do CNPJ e telefone valido para contato. Serdo efetuadas diligéncias
para confirmar os dados e 0s servi¢os descritos no atestado/declaracéo. Caso nédo
seja possivel a confirmacédo das informacdes por falta de dados ou qualquer outro
motivo alheio a vontade do CRFa 9% Regido, a empresa serd automaticamente
desclassificada.

7.2. Prova de registro ou autorizacdo do licitante na Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS.

7.2.2. No caso de cooperativa, o licitante devera comprovar o registro, na Agéncia

Nacional de Saldde Suplementar — ANS, de todas as cooperativas que sejam

responsaveis pela prestacao dos servicos;

7.3. Comprovar, através da apresentacdo da rede credenciada, que possui 0 n° minimo

exigido de profissionais na cidade de Manaus e Belém/RS, conforme item 3 deste termo

de referéncia.

7.4. Comprovar, através da apresentacdo da rede credenciada, que possui 0 n° minimo

exigido de Hospitais e Redes de Atendimento na cidade de Manaus e Belém/RS,

conforme item 2.18 deste termo de referéncia.

7.5. Comprovar que possui rede credenciada em todo Brasil.

7.6. Comprovar o mesmo nivel de atendimento no Amazonas e Para. (esta exigéncia
faz-se necessaria, haja vista, a presenca da empresa neste local por motivo de negocio e
/ou profissional).

8. VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura,
prorrogaveis nos termos do art. 57, inciso I1, da Lei 8.666/93.

8.2. A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento
contratual, a lista dos procedimentos para 0s quais sera exigida autorizagdo prévia.

8.3. Para assinatura do Contrato sera exigido Comprovante do Registro de Inscricdo na
entidade profissional competente - ANS - Agéncia Nacional de Saude

9. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS



9.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a entregar 0s servicos estritamente de acordo com
as especificag0es constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo
refazimento total ou parcial, na hipotese de se constatar defeitos na execucgédo ou estiver
em desacordo com as especificagcOes adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar
formalmente ao ALMOXARIFADO, quaisquer ocorréncias quanto a execucdo dos
servigos, para anotacao nos registros daquele Setor e adocéo das medidas cabiveis.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

10.1.1. Executar o objeto de acordo com as condic¢des, especificacBes e quantitavos
estipulados no Edital e seus Anexos;

10.1.2. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e seus
Anexos;

10.1.3. Responder por todas as despesas referentes as obrigacdes decorrentes do direito
de propriedade intelectual, trabalhistas, tributarias, previdenciarias, fiscais e de
acidentes de trabalho no ambiente da CONTRATANTE;

10.1.4. Responder, objetivamente, por todos e quaisquer danos pessoais e materiais
causados por seus empregados ou prepostos as dependencias, instalacbes e
equipamentos da CONTRATANTE e/ou de terceiros, decorrentes de acbes ou omissdo
culposa ou dolosa, devidamente comprovadas, procedendo, imediatamente, 0s reparos
ou indenizagdo cabiveis, assumindo seus Onus, e, se assim ndo proceder, a
CONTRATANTE langard mao dos créditos a que fizer jus para ressarcir 0s prejuizos a
que tem direito;

10.1.5. Néo transferir o objeto a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

10.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte de Gestor indicado
pela CONTRATANTE para acompanhamento da execucdo do objeto, prestando todos
os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atendendo as reclamac6es formuladas;
10.1.7. Atender prontamente as solicitacdes técnicas e eventuais reclamacdes. O nédo
atendimento destas serd considerado motivo para aplicacdo das sancBes contratuais
previstas no Edital e seus Anexos.

10.1.8. Assegurar aos beneficiarios regularmente cadastrados a assisténcia a satde nos
termos e na abrangéncia discriminados neste contrato e de acordo com as normas e
regulamentagdes expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
10.1.9. Expedir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de qualquer
atendimento, o cartdo de identificacdo individualizado para cada beneficiario
cadastrado, a ser utilizado para fruicdo dos servicos contratados;

10.1.10. Segunda via ou renovacdo deverd ser expedida no prazo maximo de 10 (dias)
dias da data de solicitacéo;

10.1.11. N&o havera qualquer custo para 0 CONTRATANTE e para os beneficiarios
com o fornecimento do primeiro cartdo, segunda via ou renovacao;

10.1.12. Disponibilizar sede ou escritorio em Manaus e Belém — AM/PA, central
telefonica de atendimento 24 horas, inclusive sadbados, domingos e feriados (servico
0800), bem como sitio da Internet, com o propdsito de fornecer, no minimo, servigos
online e informacdes a respeito dos produtos e servicos proprios da operadora,
credenciados, contratados, cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano de
assisténcia a saude;



10.1.13. Fornecer ao CONTRATANTE relagéo de todos os eventos que necessitem de
autorizacdo/senha para a sua realizacdo ap0s a assinatura do contrato;

10.1.14. Providenciar a realizagdo dos seguintes exames complementares sem a
necessidade de autorizacao prévia:

a) analises clinicas, excetuando os exames de medicina nuclear;

b) anatomopatoldgicos, excetuando-se exames histopatoldgicos de placenta e
necropsia de feto;

c) radioldgicos, excetuando-se radiologias intervencionistas, tomografias
computadorizadas e arteriografias em geral;

d) eletrocardiograficos;

e) eletroencefalograficos; e

f) ultrassonografias, excetuando-se, ecocardiografias.

10.1.15. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo seré exigida autorizacdo prévia para
realizacdo de qualquer exame ou procedimento.

10.1.16. Assegurar aos beneficiarios autorizacdo para procedimentos de forma agil,
através de e-mail, telefone ou internet/senha eletronica.

10.1.17. As autorizagdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo
obedecer ao prazo maximo de 6 (seis) horas do respectivo pedido, ressalvadas as
situacdes de urgéncias e emergéncias, nas quais deverdo ser imediatamente autorizadas.

10.1.18. Quando ndo houver acomodacdo hospitalar disponivel na rede prépria,
cooperada, credenciada, contratada ou referenciada, de acordo com o padréo de conforto
escolhido pelo beneficiario, fica garantido o acesso a acomodacdo em nivel superior,
sem 0Onus adicional para 0 CONTRATANTE ou para o beneficiario.

10.1.19. A CONTRATADA deveréa possibilitar que os médicos do CONTRATANTE,
independentemente de serem da rede prépria, cooperada, credenciada, contratada ou
referenciada, solicitem exames complementares e que essas requisi¢cdes sejam aceitas
pelos prestadores de servicos.

10.1.20. As autorizagOes prévias, quando necessarias, para realizacdo de exames e
procedimentos, devem ser imediatas a solicitacdo, ndo podendo ensejar embaracos ou
postergacao ao atendimento do beneficiario.

10.1.21. A CONTRATADA devera proporcionar, durante toda a contratacdo,
credenciamento em todas as especialidades médicas e servico de diagndstico/tratamento
compativeis com a amplitude e abrangéncia do plano de sadde, mantendo, no minimo,
as condicOes apresentadas por ocasido da licitagéo.

10.1.22. A CONTRATADA devera designar um responsavel por todos os
procedimentos relacionados a execucdo do contrato, inclusive quanto ao atendimento de
todas as medidas necessarias ao bom andamento dos trabalhos, o qual devera fornecer
ao fiscal deste contrato, um numero de telefone celular para eventual contato
emergencial, sempre que se torne necessario.

10.1.23. A CONTRATADA observara a proibicdo contida no art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, quanto a proibi¢do do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

10.1.24. A execucdo do objeto obedecerd ao estipulado neste instrumento e na
legislacdo pertinente a matéria, respeitadas as disposi¢cdes constantes da proposta
apresentada que, independentemente de transcricdo, integram o contrato.



10.1.25. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execu¢do do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas:

a) rede propria, cooperada, credenciada, contratada ou referenciada que propicie
aos beneficidrios a utilizacdo de todos 0s servigos necessarios ao tratamento,
diagnostico e prevencdo das doencas abrangidas na presente contratacéo;

b) prestacdo dos servicos contratados na forma preconizada em lei e pelos
regulamentos expedidos pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
respeitada a compatibilidade com os precos de mercado.

€) no minimo, os prestadores de servi¢cos apresentados na proposta por ocasido da
licitagéo, e, em caso de substituicdo, compromete-se a realizar credenciamento, no
menor prazo possivel, de estabelecimentos de qualidade similar as contratadas e
informar imediatamente a0 CONTRATANTE.

10.1.26. Fica garantido aos beneficiarios o direito a opcdo quanto ao padrdo de
acomodacdo em Enfermaria (SEMIPRIVATIVO) nas internacdes hospitalares, devendo
a opcao do titular estender-se aos seus respectivos dependentes.

10.1.27. Havera perda ou suspensdo de direitos dos beneficiarios a assisténcia a salde,
ora contratada, apenas nos casos em que ocorrer a comunicacdo pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA para este fim, ou se houver comprovacdo de
pratica de atos ilicitos.

10.1.28. Em qualquer hipotese é vedada a exigéncia de cheque caugdo aos beneficiarios
pelos estabelecimentos préprios, credenciados, contratados, cooperados ou
referenciados da operadora, para realizacdo de qualquer atendimento, exame,
procedimento ou internacdo hospitalar, devendo para este fim a CONTRATADA
orientar 0s servigos contratados/credenciados/referenciados/cooperados a néo
realizarem tal pratica e, quando for o caso, fornecer as autorizagdes devidas
imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condigOes
do contrato.

10.1.29. E facultada a substituicio de entidade hospitalar desde que por outra
equivalente e mediante comunicacdo a0 CONTRATANTE, aos beneficiarios e 8 ANS
com 30 (trinta) dias de antecedéncia ressalvados deste prazo minimo 0s casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

10.1.30. Na hipoétese de a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade
da operadora durante o periodo de internacdo do beneficiario, a operadora obriga-se a
pagar as despesas até a alta hospitalar, na forma deste contrato.

10.1.31. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por
infracdo as normas sanitarias, durante o periodo de internacéo, a operadora arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficiario para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus adicional.
10.1.32. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucao e
qualidade dos servigos.

10.1.33. Competira exclusivamente 8 CONTRATADA o pagamento de salarios, horas-
extras, gratificacdes e toda e qualquer classe de remuneracdo aos seus profissionais e
também dos encargos sociais, prémios de seguro de acidentes do trabalho, impostos,



taxas e outros que incidam ou venham a incidir sobre a contratacdo, cujos comprovantes
de quitacdo deverdo ser apresentados a0 CONTRATANTE sempre que forem
solicitados pelo mesmo.

10.1.34. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de qualquer
indenizacdo ao seu pessoal em decorréncia de acidente do servigo ou doenca adquirida
em funcdo do trabalho ou ndo, obrigando-se a inscrevé-lo no INSS, para efeito de
inclusdo no seguro de acidente do trabalho.

10.1.35. Compromete-se, igualmente, a CONTRATADA, a cumprir dentro dos devidos
prazos, todas as obrigagdes fiscais, previdenciarias, sociais, trabalhistas e comerciais, a
que estiver obrigada em virtude da contratacao, cujos comprovantes de quitacao deverdo
ser apresentados a0 CONTRATANTE sempre que forem solicitados pelo mesmo.
10.1.36. A CONTRATADA fica obrigada a manter a regularidade trabalhista, nos
termos da Lei n. 12.440/2011, a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (CRF - FGTYS), a Seguridade Social (CND/CPD-EN) e a Fazenda Nacional
(Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal — SRF e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN) independente de solicitacéo.

10.1.37. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os danos causados diretamente
a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

10.1.38. Atualizar mensalmente na sua pagina web a relacdo dos profissionais e
entidades prestadoras dos servi¢os credenciados e notificar de forma imediata ao CRFa
92 Regido as alteragdes na sua credenciada.

10.1.39. A CONTRATADA devera, mensalmente, emitir Nota/Fatura mensal,
conforme ndmero de Titulares e Dependentes ATIVOS na data de corte, no prego e
condigdes pactuadas;

10.1.40. Mensalmente, por ocasido do pagamento, CONTRATADA devera enviar, por
meio eletronico, at¢é o quinto dia util do més. Relacdo Mensal Detalhada dos
Beneficiarios, em arquivos tipo planilha Excel, com a composicéo dos valores cobrados,
movimentagdes (inclusbes e exclusdes) ocorridas no periodo, classificadas
nominalmente em 2 grupos de titulares: empregados e dependentes.

10.1.41. Ainda, por ocasido do pagamento, a licitante contratada devera entregar um
relatorio de utilizagdo dos beneficiarios, de forma a demonstrar a utilizagdo de todos o0s
servicos por ela prestados e respectivos custos.

10.1.42. Comunicar ao CRFa 92 Regido a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel
execucdo do contrato.

10.1.43. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias nos servigos contratados,
comunicadas pelos beneficiarios do CRFa 9% Regido a Administradora do Plano de
Saude.

10.1.44. A Administradora do Plano de Saude CONTRATADA, guando questionada a
respeito de informacdes contratuais, devera responder, impreterivelmente, em 5 (cinco)
dias uteis, sob pena de adverténcia.

10.1.45. Prestar diretamente 0s servigos contratados, ndo sendo permitida a
subcontratacdo, sob qualquer pretexto ou alegacdo, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa anuéncia do CRFa 9° REGIAO.

10.1.46. Mensalmente, a Administradora de Beneficios CONTRATADA devera
disponibilizar relatérios gerenciais com informagdes consolidadas dos principais tipos
de uso, inclusdes, mudancas e exclusbes do plano.



10.1.47. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério (formato Excel ou
compativel), com todos os valores pagos referentes ao Plano de Saude contratado,
aberto por CPF (titular e respectivo dependentes) para fins de Declaragdo de Imposto de
Renda —IR, onde dados deverdo estar disponiveis para CONTRATANTE até dia 5
(cinco) de fevereiro de cada ano de vigéncia do CONTRATO.

10.1.48. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatorios especificando
0 regime de contas apresentadas e liberadas, por titular e seus dependentes, com as
respectivas totaliza¢Bes indicando o tipo de atendimento (consultas clinicas, consultas
psiquiatricas, exames, internacdes etc), além de relatorio anual ao final do periodo.
10.1.49. Todos os procedimentos novos que eventualmente sejam incluidos no rol de
procedimentos previstos pela ANS, durante a vigéncia contratual, serdo abrangidos pela
cobertura contratada.

10.1.50. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execu¢do do contrato,
em compatibilidade com as obrigagfes por ela assumidas, todas as condigcdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. O CONTRATANTE obrigar-se-a:

11.1.1. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

11.1.2. Solicitar o servigo, mediante a emissdo da Solicitacdo de Servicos.

11.1.3. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito
fornecimento do objeto licitado;

11.1.4. Efetuar o pagamento no precgo e condic¢des pactuadas.

11.1.5. Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficiarios do plano perante a
CONTRATADA;

11.1.6. Relacionar os beneficiarios, bem como prestar todas as informagdes necessarias
aos cadastramentos, quando da assinatura deste instrumento contratual;

11.1.7. Encaminhar 8 CONTRATADA as inclusdes e exclusdes de beneficiarios bem
como todas as comunicacgdes ou avisos inerentes a execugdo do contrato;

11.1.8. Nao havera cobranca de qualquer valor adicional para 0 CONTRATANTE e
para os beneficiarios quando ocorrer inclusdes, exclusdes ou alteragdo de padrdo de
acomodacéo que nédo tenha sido requisitado pelo beneficiario.

11.1.9. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0s casos em que o beneficiario, por
qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condic¢des exigidas na forma do
instrumento de contrato;

11.1.10. Comunicar a CONTRATADA, eventuais extravios de “carteira de
identificacdo” de beneficidrio.

12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagcdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e serd exercido
por um representante da Administracdo, especialmente designado na forma dos artigos
67 a 73 da Lei n°® 8.666/93.



12.2. O acompanhamento do contrato serd realizado por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:

12.2.1. Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;

12.2.2. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucgdo estabelecida;

12.2.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

12.2.4. A satisfagdo do publico usuéario com o servigo prestado.

12.3. O Fiscal do CRFa 9% Regido tera acesso a qualquer tempo aos registros dos
Servigos;

12.4. A CONTRATADA ficaréa sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-
se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo CONTRATANTE;
12.5. A Fiscalizacdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos
a contento, ficando a CONTRATADA na obrigagdo de refazé-los, sem 0Onus para o
CONTRATANTE;

12.6. Os servicos ou bens serdo recusados e devolvidos nas seguintes hipéteses:

12.6.1. Nota fiscal com especificacdo e quantidades em desacordo com o discriminado
na solicitacdo de servico;

12.6.2. Entregues em desacordo com as especificacdes dos requisitos obrigatorios deste
Termo;

12.7. A assisténcia da fiscalizacdo da CONTRATANTE, de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da LICITANTE que vier a ser CONTRATADA, na prestagédo
dos servigos a serem executados;

12.8. A Fiscalizacdo podera exigir o afastamento de qualquer funcionéario ou do
preposto da licitante vencedora que venham causar embaraco a fiscalizagdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas ou,
ainda, por incompeténcia, indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos trabalhos.

13. SANCOES / PENALIDADES

13.1. A CONTRATADA ficara passivel das penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e
legislacdes correlatas, garantida a prévia defesa, caso de inexecucéo total ou parcial do
fornecimento dos servigos que lhe forem adjudicados, ou venha a fazé-lo fora das
especificacbes e condicdes acordadas, impeca ou embarace, de alguma forma, a
fiscalizacdo que a CONTRATANTE se reserva ao direito de exercer, ou, ainda, transfira
a outrem, no todo ou em parte, 0s servigos contratados, bem como o caucione ou utilize-
0 para qualquer operacdo financeira.

13.2. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n.° 8.666, de 1993.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seguranca do Trabalho

14.2. E de responsabilidade da CONTRATADA planejar e executar suas atividades de
modo a prevenir incidentes de trabalho, preservar a salde de seus empregados e 0 meio
ambiente.

14.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos atos e atitudes de seus empregados ou
subcontratados, decorrentes da inobservancia dos procedimentos de Seguranga e Meio



Ambiente; sua responsabilidade significa também a obrigacdo de interromper qualquer
atividade ou postura que represente risco imediato a Seguranca e Saude das pessoas e
que possa causar qualquer impacto (dano) ao Meio Ambiente.

14.4. A CONTRATADA deverd, antes do inicio das atividades, reunir-se com o0
Departamento SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Saude), setor responsavel pela
Seguranca do Trabalho da CRFa 9° Regido, para fim de executar Analise Preliminar de
Risco e outras providéncias.

14.5. A CONTRATADA devera nomear uma pessoa Responsavel, com experiéncia
especifica para cumprir as obrigacdes de Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

14.6. A CONTRATADA devera atender todas as normas de seguranca da CRFa 9?
Regido durante a vigéncia do contrato.

14.7. Conhecer e seguir as regras internas do CRFa 92 Regido.
14.8. Conhecer e seguir o PAE — Plano Atendimento a Emergéncia da CRFa 92 Regiao.

14.9. E responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletivos necessarios para realizacdo das atividades.

14.10. Os Equipamentos de Protecdo Individual deverdo atender os requisitos da NR-6
do Ministério do Trabalho e Emprego.

14.11. A CONTRATADA devera atender todas as legislacdes vigentes referentes a
seguranca do trabalho.

14.12. As tarefas da CONTRATADA podem ser objeto de planejamento e analise
especial da seguranca.

14.13. A CONTRATADA devera participar de treinamento de integracdo para acesso
regular nas dependéncias do CRFa 9° Regido.

14.14. A CONTRATADA devera manter as documentacOes em dia referente as
atividades de seguranca do trabalho, como por exemplo:

PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;

PCMSO - Programa de Controle Médico de saide Ocupacional;

Ordem de servigo — conforme NR 01;

Anéalise Preliminar de Risco — APR;

Exames médicos admissionais e periddicos;

Qualificacdo e habilitacdo dos profissionais que executardo as atividades
nas dependéncias do CRFa 92 Regiéo.

N O O

Neodete Korbes Maues
Setor do Requisitante



Abstraidos o0s aspectos técnicos para a elaboracdo do Termo de Referéncia e
considerando ainda, tdo somente, 0s aspectos formais em estrita observancia as normas
pertinentes, constante desse documento, aprovo 0 mesmo e autorizo a abertura do
processo licitatério.

David Lucio Almeida da Silva
Presidente do Conselho Regional de Fonoaudiologia 9% Regido



ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO N° 01/2020
PROCESSO N.°: 18/2019

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a VVossa Senhoria nossa proposta para a execucgao dos servigos conforme
descricdo abaixo:

Item Descricdo Detalhada | Un Qtd Val'o,r . Valor Total
Unitario

01 XXX XXX XX XX XX

02 XXXX XXX XX XX XX

Nos precos acima propostos, estdo inclusos todos 0s custos necessarios para a execucdo
dos servigos, objeto do Pregdo em referéncia, como todas as despesas, bem como todos
os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitacdo, e que influenciem na formacao dos pre¢os desta Proposta.

O prazo de validade da proposta € de ( ) dias, contados da data de
abertura do Pregdo n° 01/2019. (N&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

O prazo de entrega dos servicos sera de
( ). (N&o podera ser superior ao indicado no Termo de Referéncia).
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagcdo, comprometemos a entregar o Servi¢o no
prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social: CNPJ:

IE: IM:

Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: CIC:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

NOME:

CPF RG

, de de 20109.

(nome, assinatura e CPF do declarante)



ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° XXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM A

CONSELHO REGIONAL _ DE
FONOAUDIOLOGIA 9 REGIAO E A
EMPRESA XXX

O CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DO AMAZONAS 9° REGIAO,
Autarquia Federal criada pela Lei n® 6.695, de 9 de dezembro de 1981, regulamentada pelo
Decreto n° 87.218, de 31 de maio de 1982, com sede na Av. Gabriel Correa Pedrosa, n°
180, sala 14, Edificio Carvalho Center — Bairro Parque 10 - Conjunto Castelo Branco -
CEP 69055-011, Manaus-AM, neste ato representado pelo seu Presidente, DAVID LUCIO
ALMEIDA DA SILVA, , brasileiro, casado, fonoaudidlogo, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXX no uso de suas atribuicBes legais e regimentais, e a empresa ,

doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob n° , Inscricdo
Municipal , Inscricdo Estadual ,com sede em , nheste ato
representada por seu Diretor Presidente, , @ inscrito no CPF sob n°

firmam este CONTRATO, conforme autorlza(;ao contida no Processo n° 18/2019
referente ao Pregdo Eletronico n® 01/2019, que rege-se pela Lei n° 8.666/93 e Decreto
1024/2019, e demais legislacBes que regem a matéria, mediante as Clausulas e condic¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de Empresa Operadora de Plano de
Assisténcia a saude para prestacdo de servicos médico-hospitalar, ambulatorial e
laboratorial, conforme Rol de Procedimentos previstos pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS), em nivel nacional, nos tipos Plano Bésico (tipo enfermaria-semiprivativo), a serem
executados no CRFa 9 REGIAO, Av. Gabriel Correa Pedrosa, n° 180, sala 14, Edificio
Carvalho Center — Bairro Parque 10 - Conjunto Castelo Branco - CEP 69055-011, Manaus.

Subclausula Unica - Integram o presente instrumento, independentemente de transcricéo,
o Edital do Pregdo Eletrénico n® 1/2019, anexos e Proposta Comercial da empresa
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME EXECUCAO

O objeto do presente CONTRATO seré de execucdo indireta, em regime de empreitada por
preco global.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

Caberd a CONTRATADA:
I.  Executar o CONTRATO de acordo com as condi¢Oes, especificacdes e quantitativos
estipulados no Edital e Anexos;



VI.
VILI.

VIII.

XI.
XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no CONTRATO, no Edital e Anexos;
Empregar, na execucdo dos servigos pessoal preparado, legalizado, e, quando em
servico, uniformizado e limpo, portando cracha de identificacao;

Responder por todas as despesas referentes as obrigacdes decorrentes do direito de
propriedade intelectual, trabalhistas, tributarias, previdenciarias, fiscais e de
acidentes de trabalho no ambiente da CONTRATANTE;

Responder, objetivamente, por todos e quaisquer danos pessoais e materiais causados
por seus empregados ou prepostos nas dependéncias, instalacfes e equipamentos da
CONTRATANTE e/ou de terceiros, decorrentes de acdes ou omissdo culposa ou
dolosa, devidamente comprovadas, procedendo, imediatamente, 0s reparos ou
indenizacdo cabiveis, assumindo seus oOnus, e, se assim ndo proceder, a
CONTRATANTE lancard méo dos créditos a que fizer jus para ressarcir 0s prejuizos
a que tem direito;

Né&o transferir o CONTRATO a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

Indicar um representante, sem 6nus para a CONTRATANTE que atuard como
Gestor Técnico Administrativo deste CONTRATO;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte de Fiscal indicado pela
CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo deste CONTRATO, prestando
todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;

Atender prontamente as solicitagbes técnicas e eventuais reclamacdes. O ndo
atendimento destas sera considerado motivo para aplicacdo das sancdes previstas
neste CONTRATO;

Providenciar, junto as autoridades competentes, a obtencédo de licenca, autorizacao de
funcionamento e alvara da atividade a que se prop0e, se for o caso;

Adotar todos os critérios de seguranca exigidos em legislagdo, tanto para 0s
empregados quanto para a execugdo dos servigos;

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao contratual, as condigdes
habilitatorias exigidas na licitacéo.

Assegurar aos beneficiarios regularmente cadastrados a assisténcia a salde nos
termos e na abrangéncia discriminados neste contrato e de acordo com as normas
e regulamentacdes expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS;

Expedir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de qualquer
atendimento, o cartdo de identificacdo individualizado para cada beneficiario
cadastrado, a ser utilizado para fruicdo dos servicos contratados;

Segunda via ou renovacao devera ser expedida no prazo maximo de 10 (dias) dias
da data de solicitacéo;

Ndo havera qualquer custo para 0 CONTRATANTE e para os beneficiarios com o
fornecimento do primeiro cartdo, segunda via ou renovacao;

XVII. Disponibilizar sede ou escritdorio em Manaus e Belém, central telefénica de

atendimento 24 horas, inclusive sabados, domingos e feriados (servico 0800), bem
como sitio da Internet, com o proposito de fornecer, no minimo, servigos online e
informacdes a respeito dos produtos e servicos proprios da operadora,
credenciados, contratados, cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano de
assisténcia a saude;



XVIII.Fornecer ao CONTRATANTE relacdo de todos os eventos que necessitem de
autorizacdo/senha para a sua realizacdo ap0s a assinatura do contrato;

XIX. Providenciar a realizacdo dos seguintes exames complementares sem a
necessidade de autorizacdo prévia:

a) anélises clinicas, excetuando os exames de medicina nuclear;

b) anatomopatologicos, excetuando-se exames histopatologicos de placenta e
necropsia de feto;

c)radiologicos, excetuando-se radiologias intervencionistas, tomografias
computadorizadas e arteriografias em geral;

d) eletrocardiograficos;
e) eletroencefalogréficos; e
f) ultrassonografias, excetuando-se, ecocardiografias.

XX. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo sera exigida autorizacdo prévia para
realizacdo de qualquer exame ou procedimento.

XXI. Assegurar aos beneficiarios autorizacdo para procedimentos de forma agil, através
de e-mail, telefone ou internet/senha eletronica.

XXII. As autorizagbes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverédo
obedecer ao prazo maximo de 6 (seis) horas do respectivo pedido, ressalvadas as
situacOes de urgéncias e emergéncias, nas quais deverdo ser imediatamente
autorizadas.

XXIIl.Quando ndo houver acomodacdo hospitalar disponivel na rede propria,
cooperada, credenciada, contratada ou referenciada, de acordo com o padrdo de
conforto escolhido pelo beneficiario, fica garantido o acesso a acomodacdo em
nivel superior, sem ©nus adicional para 0 CONTRATANTE ou para o
beneficiario.

XXIV.A CONTRATADA devera possibilitar que os médicos do CONTRATANTE,
independentemente de serem da rede prépria, cooperada, credenciada, contratada
ou referenciada, solicitem exames complementares e que essas requisicdes sejam
aceitas pelos prestadores de servicos.

XXV. As autorizagdes prévias, quando necessarias, para realizacdo de exames e
procedimentos, devem ser imediatas a solicitacdo, ndo podendo ensejar embaracos
ou postergacdo ao atendimento do beneficiario.

XXVI.A CONTRATADA devera proporcionar, durante toda a contratacéo,
credenciamento em todas as especialidades médicas e servico de
diagnostico/tratamento compativeis com a amplitude e abrangéncia do plano de
satde, mantendo, no minimo, as condic¢Bes apresentadas por ocasido da licitacéo.

XXVII. A CONTRATADA devera designar um responsavel por todos os
procedimentos relacionados & execucdo do contrato, inclusive quanto ao
atendimento de todas as medidas necessarias ao bom andamento dos trabalhos, o
qual devera fornecer ao fiscal deste contrato, um numero de telefone celular para
eventual contato emergencial, sempre gue se torne necessario.

XXVIIl. A CONTRATADA observara a proibicdo contida no art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal, quanto a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou



insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

XXIX. A execugdo do objeto obedecera ao estipulado neste instrumento e na legislagdo
pertinente a matéria, respeitadas as disposicdes constantes da proposta
apresentada que, independentemente de transcricdo, integram o contrato.

XXX. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas:

a) rede propria, cooperada, credenciada, contratada ou referenciada que propicie
aos beneficiarios a utilizacdo de todos o0s servigos necessarios ao tratamento,
diagnostico e prevencdo das doencas abrangidas na presente contratacéo;

b) prestacdo dos servicos contratados na forma preconizada em lei e pelos
regulamentos expedidos pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
respeitada a compatibilidade com os precos de mercado.

¢) no minimo, os prestadores de servi¢cos apresentados na proposta por ocasido da
licitagdo, e, em caso de substituicdo, compromete-se a realizar credenciamento, no
menor prazo possivel, de estabelecimentos de qualidade similar as contratadas e
informar imediatamente a0 CONTRATANTE.

XXXI.Fica garantido aos beneficiarios o direito a opcdo quanto ao padrdo de
acomodacdo em Enfermaria (SEMIPRIVATIVO) nas internacdes hospitalares,
devendo a opgéo do titular estender-se aos seus respectivos dependentes.

XXXII. Havera perda ou suspenséo de direitos dos beneficiarios a assisténcia a satde,
ora contratada, apenas nos casos em que ocorrer a comunicagdo pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA para este fim, ou se houver comprovacéo
de prética de atos ilicitos.

XXXIIl. Em qualquer hipétese é vedada a exigéncia de cheque caugdo aos
beneficiarios pelos estabelecimentos préprios, credenciados, contratados,
cooperados ou referenciados da operadora, para realizacdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internacdo hospitalar, devendo para este
fim a CONTRATADA orientar 0S Servicos
contratados/credenciados/referenciados/cooperados a nao realizarem tal pratica e,
quando for o caso, fornecer as autorizacBes devidas imediatamente aos
prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do contrato.

XXXIV. E facultada a substituicio de entidade hospitalar desde que por outra
equivalente e mediante comunica¢do ao CONTRATANTE, aos beneficiarios e a
ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia ressalvados deste prazo minimo 0s
casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e
fiscais em vigor.

XXXV. Na hipotese da substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade
da operadora durante o periodo de internacdo do beneficiario, a operadora obriga-
se a pagar as despesas até a alta hospitalar, na forma deste contrato.

XXXVI. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por
infracdo as normas sanitérias, durante o periodo de internacdo, a operadora arcara
com a responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficiario para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem
qualquer 6nus adicional.



XXXVII. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucgao
e qualidade dos servicos.

XXXVIII. Competird exclusivamente a CONTRATADA o pagamento de salarios,
horas-extras, gratificacGes e toda e qualquer classe de remuneracdo aos seus
profissionais e também dos encargos sociais, prémios de seguro de acidentes do
trabalho, impostos, taxas e outros que incidam ou venham a incidir sobre a
contratagdo, cujos comprovantes de quitacdo deverdo ser apresentados ao
CONTRATANTE sempre que forem solicitados pelo mesmo.

XXXIX. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de
qualquer indenizacdo ao seu pessoal em decorréncia de acidente do servigco ou
doenga adquirida em funcéo do trabalho ou ndo, obrigando-se a inscrevé-lo no
INSS, para efeito de inclusdo no seguro de acidente do trabalho.

XL. Compromete-se, igualmente, a CONTRATADA, a cumprir dentro dos devidos
prazos, todas as obrigacbes fiscais, previdenciarias, sociais, trabalhistas e
comerciais, a que estiver obrigada em virtude da contratagdo, cujos comprovantes
de quitacdo deverdo ser apresentados a0 CONTRATANTE sempre que forem
solicitados pelo mesmo.

XLI1. A CONTRATADA fica obrigada a manter a regularidade trabalhista, nos termos
da Lei n. 12.440/2011, a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND/CPD-EN) e a Fazenda
Nacional (Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e & Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal — SRF e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN) independente de solicitacao.

XLII. Seréo de responsabilidade da CONTRATADA os danos causados diretamente
a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

XLIII. Atualizar mensalmente na sua pagina web a relacdo dos profissionais e entidades
prestadoras dos servigos credenciados e notificar de forma imediata ao CRFa 9°
Regiéo as alteragdes na sua credenciada.

XLIV. A CONTRATADA devera, mensalmente, emitir Nota/Fatura mensal,
conforme numero de Titulares e Dependentes ATIVOS na data de corte, no prego
e condicdes pactuadas;

XLV.Mensalmente, por ocasido do pagamento, CONTRATADA devera enviar, por
meio eletronico, até o quinto dia util do més. Relagdo Mensal Detalhada dos
Beneficiarios, em arquivos tipo planilha excell, com a composicdo dos valores
cobrados, movimentacdes (inclusbes e exclusdes) ocorridas no periodo,
classificadas nominalmente em 2 grupos de titulares: empregados e dependentes.

XLVI. Ainda, por ocasido do pagamento, a licitante contratada devera entregar um
relatorio de utilizacdo dos beneficiarios, de forma a demonstrar a utilizagdo de
todos os servicos por ela prestados e respectivos custos.

XLVII. Comunicar ao CRFa 9° Regido a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel
execucdo do contrato.



XLVIII. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servigos contratados,

comunicadas pelos beneficiarios do CRFa 9° Regido a Administradora do Plano
de Saude.

XLIX. A Administradora do Plano de Saide CONTRATADA, quando questionada a

LI.

LIl

LI,

LIV.

respeito de informacdes contratuais, deverd responder, impreterivelmente, em 5
(cinco) dias uteis, sob pena de adverténcia.

Prestar diretamente 0s servicos contratados, ndo sendo permitida a
subcontratacdo, sob qualquer pretexto ou alegagdo, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa anuéncia do CRFA 9° REGIAO.

Mensalmente, a Administradora de Beneficios CONTRATADA devera
disponibilizar relatérios gerenciais com informacGes consolidadas dos principais
tipos de uso, inclusdes, mudancas e exclusées do plano.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério (formato excel ou
compativel), com todos os valores pagos referentes ao Plano de Saude contratado,
aberto por CPF (titular e respectivo dependentes) para fins de Declaragdo de
Imposto de Renda -IR, onde dados deverdo estar disponiveis para
CONTRATANTE até dia 5 (cinco) de fevereiro de cada ano de vigéncia do
CONTRATO.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatérios especificando o
regime de contas apresentadas e liberadas, por titular e seus dependentes, com as
respectivas totalizagdes indicando o tipo de atendimento (consultas clinicas,
consultas psiquiatricas, exames, internacOes etc), além de relatorio anual ao final
do periodo.

Todos os procedimentos novos que eventualmente sejam incluidos no rol de
procedimentos previstos pela ANS, durante a vigéncia contratual, serdo
abrangidos pela cobertura contratada.

Caberd 8 CONTRATANTE:

VI.

VII.

VIII.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias e locais
indicados neste CONTRATO, para a execugdo dos servigos.

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto deste CONTRATO, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas;
Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na execucéo dos
servicos e determinar a interrupcao imediata do servico, se for o caso.

Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico entregue em desacordo com as
especificacOes;

Atestar as faturas correspondentes, apds realizada rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos servicos;

Efetuar o pagamento do preco nas condi¢des pactuadas.

Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficiarios do plano perante a
CONTRATADA,;

Relacionar os beneficiarios, bem como prestar todas as informacgdes necessarias aos
cadastramentos, quando da assinatura deste instrumento contratual;

Encaminhar a CONTRATADA as inclusdes e exclusdes de beneficiarios bem como
todas as comunicacgdes ou avisos inerentes a execucgdo do contrato;

Ndo havera cobranca de qualquer valor adicional para 0 CONTRATANTE e para 0s



beneficidrios quando ocorrer inclusdes, exclusdes ou alteracdo de padrdo de
acomodacéo que ndo tenha sido requisitado pelo beneficiario.

XI.  Comunicar a CONTRATADA, por escrito, 0s casos em que o beneficiario, por
qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condi¢des exigidas na forma
do instrumento de contrato;

XI1. Comunicar a CONTRATADA, eventuais extravios de “carteira de identificagdo” de
beneficiario.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados para o CRFa 9% Regido, localizado na Av. Gabriel Correa
Pedrosa, 180 —3° andar, sala 14 - Ed. Carvalho Center / Conjunto Castelo Branco Bairro:
Parque 10 de novembro / Manaus/AM - CEP. 69055-011

(Por ocasido da assinatura do CONTRATO sera transcrito neste local do item 2 ao 5 do
Termo de Referéncia).

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento quanto ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO
ocorrera por conta da CONTRATADA, e a fiscalizacdo por conta da CONTRATANTE,
que designara servidor responsavel, ao qual competird acompanhar, controlar e avaliar a
execucdo do CONTRATO, bem como dirimir as ddvidas que surgirem no seu curso, de
tudo dando ciéncia a administracdo superior, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/93, em
sua versdo atualizada.

Subclausula Primeira - A execu¢do do CONTRATO deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos:

Subclausula Segunda — A CONTRATANTE, por intermédio de seu fiscal, constituido na
forma da Lei, podera:

l. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangbes quando verificar
um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida;

Il.  Verificar os resultados alcancados, com a verificacdo dos prazos de execucdo e da
qualidade demandada,;

1. Verificar os recursos humanos empregados, em fungéo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

IV. Verificar a adequacéo dos servicos prestados a rotina de execucgao estabelecida;
V.  Verificar o cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do CONTRATO,;
VI. Verificar a satisfacdo do publico usuario.

Subclausula Terceira - O Representante da CONTRATADA anotara, em registro préprio,
todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento objeto deste CONTRATO,



providenciando, sempre que necessario e conveniente, as devidas providéncias para
sanarem quaisquer irregularidades, desvios e/ou deficiéncias detectadas. As decisbes e
providéncias que ultrapassem a sua competéncia deverdo ser encaminhadas, em tempo
habil, ao seu superior para adocao das medidas cabiveis.

Subclausula Quarta - O Fiscal do CONTRATO deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 12 e 22 do art. 67 da Lei n° 8.666, de
1993.

Subclausula Quinta - Entende-se como Fiscal do CONTRATO, os
servidores/funcionarios pertencentes ao quadro da CONTRATANTE devidamente
designados e nomeados por Portaria para acompanhamento da execucdo do presente
CONTRATO.

Subclausula Sexta — O Fiscal do CONTRATO podera exigir, uma vez comprovada a
necessidade, o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que, por justas razdes, vier a desmerecer a confianca, embarace a
fiscalizagdo ou ainda que venha a se conduzir de modo inconvenientemente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram delegadas;

Subclausula Sétima - As solicitacGes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa, salvo as excepcionalidades previstas no art. 8° da IN n°® 02/08 da SLTI do MPOG.
Da mesma forma eventuais reclamacOes ou cobrancas relacionadas aos empregados
terceirizados.

Subclausula Oitava - A fiscalizagdo da CONTRATANTE néo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade no fornecimento e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade
daquele, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei n® 8.666/93, em sua versao
atualizada.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, o objeto deste CONTRATO
sera recebido mediante nota fiscal:

I. Provisoriamente, imediatamente ap0s efetuada a entrega do bem e/ou servigo, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade as especificacdes e a proposta;

Il. Definitivamente, em até 7 (sete) dias Uteis.
Subclausula Primeira - A NF devera ser emitida, apenas, apos a entrega dos relatorios de
controle e medicdo e autorizagdo do fiscal do contrato, até o dia 25 de cada més. Ap0s esta

data, no 1° dia do més subsequente.

Subclausula Segunda - Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que 0s Servigos
executados possuem vicios aparentes ou redibitorios ou estdo em desacordo com as



especificacbes ou a proposta, serdo interrompidos 0s prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, até que sanado o problema.

Subclausula Terceira - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico e/ou bem, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos pela
lei ou por este instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento da CONTRATANTE para o exercicio de 2020, no, no
Elemento de Despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003 Plano de Saude, aprovados em plenéria no
valor 39.112,00 em 29/10/2019.

Subclausula Unica - A despesa estimada para o exercicio subsequente serd objeto de
destaque especifico, a ser oportunamente formalizado mediante emissdo de nota de
empenho.

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Setor competente,
sendo efetuada a retencdo dos tributos e contribuicGes sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legislagdo vigente. A Nota Fiscal devera ser emitida somente apds a
entrega dos relatdrios de controle e medicdo e autorizacdo do fiscal do contrato, até o dia
25 de cada més. Apds esta data, a partir do 1° dia do més subsequente.

Subclausula Primeira - Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA,
30 dias apos a entrega/conclusao dos servigos, mediante ordem bancéaria em conta corrente
por ela indicada, uma vez satisfeitas as condigOes estabelecidas neste CONTRATO. E
vedado o pagamento de faturas com cddigo de barras. Caso ocorra prejuizo a
CONTRATANTE pelo motivo de operagdes financeiras realizadas pela CONTRATADA
e/ou emissdo de fatura com codigo de barras aplicar-se-a a devida sancdo administrativa
conforme previsto na clausula 142, inciso IlI.

Subclausula Segunda - Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem
que antes seja procedida a prévia e necessaria consulta a documentacdo fiscal para
verificacdo da regularidade da CONTRATADA, além da comprovacao de pagamento das
remuneracdes de seus empregados e do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida.

Subclausula Terceira - Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, esta
sera advertida, por escrito, para que, no prazo de até 10 (dez) dias, regularize sua situacao.

Subclausula Quarta - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte



— SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacgéo, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei n°
9.317/96 e sua sucessora, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Subclausula Quinta - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacao ou reapresentacdo do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Sexta - As obrigacdes pagas com atraso serdo atualizadas monetariamente
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, de acordo com a seguinte
férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;
VP = Valor da parcela a ser paga;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX/100) | = (6/100) | =0,00016438

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
Subclausula Sétima - O envelope com a nota fiscal/fatura, obrigatoriamente devera ser
destinado A/C setor financeiro do CRFa 92 Regiéo.
CLAUSULA NONA - DO PRECO
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ XXX (XXX), pelos
servigos efetivamente prestados, de acordo com as solicitagfes constantes das autoriza¢oes
de servicos e da Proposta de precos da CONTRATADA.
Subclausula Primeira - O valor total mensal dos servicos & de R$ XXX
(XXX XXXXXX).
CLAUSULA DECIMA - DOS DADOS BANCARIOS DA CONTRATADA

Os dados bancarios para pagamento da CONTRATADA sdo 0s seguintes: Banco:
, Agéncia: e Conta: :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O presente CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura,
podendo, no interesse da administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,



até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme prevé o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

Subclausula Unica — Toda prorrogagdo contratual sera precedida de avaliagdo dos precos
praticados no mercado para servigos da espécie para que seja verificada a manutengdo da
vantajosidade da manutencao da contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este CONTRATO poderad ser alterado, nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei n°.
8.666/93, devidamente justificadas, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

Independente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais constituem
motivos para rescisdo do presente CONTRATO a ocorréncia de qualquer uma das
situacOes previstas no art. 78 da Lei n.° 8.666/93, assegurados sempre a CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditorio, além do atendimento as condicdes previstas no art. 79 da
mesma Lei.

Subclausula Primeira — A decretacdo de faléncia, pedido de concordata, dissolucdo da
Sociedade, alteragdo social ou modificagdo de finalidade ou de estrutura da
CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucdo deste
CONTRATO, poderdo motivar sua rescisao.

Subclausula Segunda - A rescisdo deste CONTRATO podera ser amigavel, por acordo
entre as partes e reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE, ou judicial, nos termos da legislagcéo processual pertinente.

Subclausula Terceira — Em havendo multas ou ressarcimentos por danos no momento da
rescisdo contratual e ndo existindo créditos em favor da CONTRATADA, ou sendo estes
insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, a CONTRATANTE oficializara a
CONTRATADA para que esta efetue o ressarcimento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis da data do recebimento do comunicado o valor resultante dos prejuizos decorrentes
da rescisdo ou da diferenca entre estes e os créditos a que tenha direito;

Subclausula Quarta - Caso a CONTRATADA nao efetue o recolhimento no prazo
estipulado na Subclausula anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados
pelo CONTRATANTE sera cobrado judicialmente;

Subclausula Quinta - A subcontratacdo, a cessdo ou transferéncia, de forma total ou
parcial, do objeto deste CONTRATO que ndo obtiver a devida autorizacdo da
CONTRATANTE, serd motivo para a rescisdao unilateral, podendo ainda, ensejar a
aplicacdo das sancdes previstas neste Instrumento.

Subclausula Sexta - A fusdo, cisdo ou incorporacdo, da CONTRATADA podera ser
admitida, desde que comunicada formal e tempestivamente a CONTRATANTE e néo
venha a causar prejuizos ao andamento dos servicos contratados.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do presente CONTRATO, erros de execugéo,
mora na execuc¢do dos servicos, a CONTRATANTE aplicara, garantida a prévia defesa a
CONTRATADA, as seguintes sancoes:

I.  Adverténcia por escrito;

Il.  Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor mensal estimado
para contratacdo e até o 5° dia corrido, nos seguintes casos:

a) ndo atendimento, nos prazos solicitados, das recomendacbes e/ou
determinacGes emanadas da fiscalizacdo e/ou da Administracéo e, ainda, o ndo
cumprimento ou o cumprimento intempestivo de quaisquer das clausulas
pactuadas neste instrumento;

b) a partir do 6° (sexto) dia, sem que seja solucionada a pendéncia, a administracdo

poderéa considerar como inexecucao total ou parcial dos servigos, podendo, a seu
critério, aplicacdo das demais sanc¢des previstas neste instrumento;

I11. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do CONTRATO, no caso de
ocorrer a inexecucdo total ou parcial dos servi¢os, 0 que ensejard a rescisdo do
CONTRATO, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93,;

IV. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a CRFa 92
Regido, por um periodo ndo superior a dois anos; e

V. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a CONTRATANTE, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangéo aplicada, com base no inciso anterior.

Subclausula Primeira - A sancdo estabelecida no inciso V acima é de competéncia
exclusiva da Autoridade Competente da CONTRATANTE, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo
a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

Subclausula Segunda — As multas estipuladas nos incisos Il e Ill acima serdo aplicadas
nas demais hipoteses de inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas e deverdo
ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - As sanc¢des previstas nos incisos I, IV e V acima poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il ou Ill, acima, facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Subclausula Quarta - A penalidade sera obrigatoriamente registrada no SICAF e no caso
de suspensdo de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste CONTRATO e das demais comunicacdes legais.



Subclausula Quinta - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do
crédito existente na CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Sexta — As san¢fes previstas nos incisos IV e V acima poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

1.  Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e
3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Subclausula Sétima — N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso da
execucdo dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca maior,

Subclausula Oitava — Da sancéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
da notificacdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sancdo, ficando sobrestada até o
julgamento do pleito.

Subclausula Nona - O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n.° 8.666, de 1993.

Subclausula Décima - As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo da
CONTRATANTE, devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execucdo deste CONTRATO serdo resolvidos de comum
acordo entre as Partes, e, em Gltimo caso, remetido & autoridade superior da Administracao
do CONTRATANTE, para decidir, tudo em estrita observancia a Lei n° 8666/93, em sua
versdo atualizada e, no que couber, supletivamente, aos Principios da Teoria Geral dos
CONTRATOS e das disposi¢es de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciard a publicacdo resumida do presente instrumento, nos
termos do Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA néo devera revelar nenhuma informacdo confidencial repassada pela
CONTRATANTE. Estas informacBes s6 poderdo ser repassadas as empresas afiliadas,
empregados envolvidos nesta prestacdo de servicos, CONTRATANTES ou representantes
autorizados da CONTRATADA que tenham necessidade de saber as informacdes
relacionadas aos fins deste CONTRATO e que tenham firmado acordos de



confidencialidade ou que estejam de qualquer outra maneira vinculadas por obrigacdes de
confidencialidade no minimo téo restritivas quanto as contidas no presente instrumento.

Subclausula Primeira - Devera ser considerada como informacdo confidencial, toda e
qualquer informacdo escrita ou oral revelada & CONTRATADA, contendo ou ndo a
expressdo “CONFIDENCIAL”. O termo “Informagdo” abrangera toda informacao escrita,
verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacBes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, CONTRATQOS, planos de negocios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,
dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que,
diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a
CONTRATADA ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiadas durante e em
razdo das tratativas realizadas e desse CONTRATO.

Subclausula Segunda - As obrigaces da CONTRATADA em relacdo as informacoes
confidenciais decorrentes do presente CONTRATO deverdo perdurar por um periodo de 5
(cinco) anos a contar da data em que a informacdao confidencial foi revelada, a menos que a
CONTRATADA seja anteriormente liberada de tal obrigacdo pela CONTRATANTE por
escrito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE

Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, por acordo entre as partes,
ap6s decorridos os 12 (doze) primeiros meses de vigéncia contratual, com base no indice
Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), apurado pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), ou por outro indice que venha a substitui-lo, observadas as disposi¢des do
art. 5° do Decreto n° 1.054, de 07/02/1994 e demais normas legais aplicaveis, desde que
tenha confirmado com os padrdes de mercado, mediante pesquisa realizada pela
Administracéo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

As partes CONTRATANTES elegem o foro da Justica Federal de Manaus AM, para
dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretacao e execucao do presente CONTRATO.

Subclausula Unica - E para que surta seus juridicos e legais efeitos, como prova de assim
haverem contratado, firmam o presente instrumento particular de CONTRATO em duas
vias de igual forma e teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, de de 20

XXXXXXXXXXXKXXXXX

CONTRATADA

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:




