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e um lado o aumento vertigi-

D noso do nimero de desempre-

gados, do outro, o crescimento
no ndmero de peguenas empresas. Se-
gundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (Pnad), sdo 13,1
milhoes de desempregados e, desses,
muitos decidiram realizar o sonho de
ter o negécio proprio.

Para combater o desemprego, o Mi-
nistério da Economia elabora medidas
para que a economia volte a aquecer.
Uma delas é a criacdao de mecanismos
para que empresas possam tomar cré-
dito no sistema financeiro e, assim,
alavanquem seus neg6cios com inves-
timentos. Isso dara ainda mais félego
para as PME’s.

Essas empresas pensam, sim, em
proteger seu patrimdnio, mas a preo-
cupacio esta além. E preciso protecio
para seus colaboradores e terceiriza-
dos que passuem alguma ligagdo com
a empresa. De acordo com dados da
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), no primeiro semestre de 2018
houve crescimento de 15% nas buscas
por seguros especiais para micro e pe-
quenas empresas.

Segundo o diretor de seguros cor-
porativos da Liberty Seguros, Marcos
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Antonio Nogueira de Siqueira, com o
crescente aumento do nimero de em-
preendedores no Brasil nos (ltimos
anos e uma maior quantidade de pro-
fissionais auténomos, um segmento
gue se destaca & o de Prestacdo de
Servigos em locais de Terceiros, seguro
para empresas prestadoras de servigos
de limpeza e conservacdo de imoveis /
Servicos gerais (portaria, recepgdo, ad-
ministracdo); servigos de manutencao
predial e de maquinas e equipamen-
tos de pequeno e médio parte. "0 RC
Operacdes também é um dos produtos
mais pracurados no segmento de PME,
pois & bem abrangente, com mais de 70
atividades empresariais que se enqua-
dram nesse seguro, como por exemplo
Alimenticio, Moveleiro, Téxtil, Hoteleiro,
Escritorios, Restaurantes e Bares, Cal-
cados, Lojas, entre outros”.

Uma das inovagbes & que a compa-
nhia investe em ferramentas digitais
para facilitar o dia a dia do corretor em
todas as linhas de negédcio que atuam,
inclusive no segmento de responsabili-
dade civil. “Com as nossas ferramentas,
carretores parceiros atuantes no setor
tém a facilidade de realizar suas cota-
coes e emissoes de apolice online”, co-
menta Siqueira.

Peguenas e médias empresas

Protecao de
Hesnunsabilldace
Civil para PME's é
& oportunidade para
todos

os players
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focam seus cuidados nas pessoas

De acordo com ele, as ferramentas
estdo disponiveis para nichos de RC
Estabelecimento de Ensino; RC Opera-
¢oes (Industriais e Comercial), RC Even-
tos/Feiras e Exposicdes; e RC Presta-
gao de Servigos em locais de Terceiros.
Atualmente, 40% das apolices emitidas
mensalmente sdo realizadas online.

Essa inovagao também chegou a AlG,
disponibilizando os produtos de Res-
ponsabhilidade Civil Geral (RCG) no Portal
da Corretor, assim como conta Nathalia
Gallinari, gerente de responsabilidade
civil e ambiental da AlG Seguras. "0 cor-
retor pode cotar e emitir apdlices onli-
ne, de maneira simples e rapida, dentro
de um escopo de coberturas e limites
especificos. No portal também dispo-
nibilizamos videos e tutoriais, que fa-
cilitam o entendimento dos produtos e
uso da ferramenta. Os produtos de RCG
disponiveis no Portal do Corretor sdo
RC Eventos, RC Obras, RC Prestacdo de
Servicos e RC Operagdes”

Nathalia Gallinari conta que os seg-
mentos que mais contratam atual-
mente no RC Geral sdo restaurantes,
escritorios e pequenas industrias, "Em
RC Prestacao de Servicos recebemos
uma alta demanda de servigos de ter-
ceirizacdo e manutencao em geral,
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e dentro de RC Obras vemos grande
demanda para reformas e servicos
de instalacdo e montagem de equi-
pamentos. Vemos também um cres-
cimento importante nos seguros para
eventos corporativos, feiras e exposi-
¢Oes, dentro de RC Eventos”,

Ja a Fator Seguradora langou uma fer-
ramenta que permite fazer simulacges,
cotar e emitir apélices de Responsabili-
dade Civil Profissional, para pessoas fi-
sicas e juridicas com faturamento de até
R$ 5 milhdes e com importancias segu-
radas até o mesmo valor. “Os seguros
de RC Profissional mais procurados
sao para advogados, contadores, en-
genheiros e arquitetos e area da saide.
Acredito que tais profissdes sejam mais
suscetiveis a uma agdo judicial por parte
de um cliente, comenta Luciana Nativi-
dade, diretora comercial da companhia.

Tendéncia promissora

Assim como em outras linhas de ne-
gocios, segundo o diretor de seguros
corporativos da Liberty, “percebemas
uma demanda crescente pela persona-
lizacdo de produtos, especialmente em
seguros empresariais, onde cada seg-
mento de atuagdo tem suas necessida-
des especificas’, afirma Marcos Antonio
Nogueira de Sigueira,

Segundo ele, para os corretores de
seguros & extremamente vantajoso
trabalhar com seguros de RC no setor
de PME. “Por conta da abrangéncia das
coberturas, diversificacdo de cartei-
ra, que permite vender outros seguros
além de auto e, é claro, a agilidade pro-
porcionada pela ferramenta online”

De acordo com Luciana Natividade, da
Fator, o seguro de RC Profissional tem
crescido nos Gltimos anos “e a perspec-
tiva & de muito mais crescimento, dado
que o percentual de profissionais que ja
contratam apolices ainda é pequeno”,

Facilidade de contratacao, boa remu-
neracdo e agilidade sdo os fatores que
mais tém motivado os corretores de
Seguros a aprenderem e se dedicarem
a este ramo, segundo ela. "Além des-
tas vantagens, como o rol de corretores
que atuam neste ramo ainda & bem li-
mitado, a concorréncia também & me-
nor', enfatiza a executiva.

Nathalia Gallinari, da AIG Seguros, re-
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forca que ha grande potencial no seg-
mento e um interesse maior do corretor
e do cliente em entender o produto. "0
que também tem sido motivado pela
cada vez mais comum exigéncia de
apélices de RC em contratos de diver-
sas naturezas, o que também tem im-
pulsionado as contratagbes’, segundo
Nathalia, que completa: “Por meio do
Portal do Corretor AIG, o corretor tem
disponivel uma ferramenta inovadora,
simples e rapida, que, além da eficién-
cia operacional no processo, representa
um valor agregado na venda, uma vez
que cotagdo, apélice e boletos sdo emi-
tidos online”.

Esse foco em atender os corretores de
Seguros que atuam nesta area é o que
fez a Liberty crescer 15% neste setor,
em 2018. "Temos especialistas 3 dis-
posicdo desse piblico para sanar dii-
vidas sobre os produtos, oferecer todo
0 suporte que precisa e fechar mais
negocios. Além disso, teremos uma
novidade em breve: um chat no Meu
Espaco Corretor com um especialista
disponivel para atender em tempo real
todas as demandas e dar suporte para
0S NOSS0s parceiros’, comenta Marcos
Antonio Nogueira de Siqueira.

E na Fator Seguradora esse cresci-
mento também ficou evidente. "A car-
teira de RC Profissional da companhia
€ bastante diversificada, tendo uma
pequena vantagem de volume a profis-
sdo de advogados. De 2017 para 2018
crescemos 25% e a expectativa é repe-
tirmos este nivel de crescimento agora
no ano de 2019",

O crescimento das PME’s é tio evi-
dente que se tornou objetivo também
de empresas de outro setor. E como
explica o Country Manager da Affinion
Brasil, Cesar Medeiros, ao dizer que
as pequenas e médias empresas sao
um dos maiores potenciais de cresci-
mento da companhia. “Hoje este mer-
cado representa 27% do PIB nacional
segundo o Sebrae, sendo que mais
de 70% da forga de trabalho do Varejo
vem deste segmento e 44% do setor
de Servigos é oriundo desta fatia, con-
seguimos imaginar o mundo de opor-
tunidades que cercam. No nosso caso,
temos focado na questao de protecio
de dados digitais, prevenindo ata-
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ques cibernéticos, ja que no préximo
ano temos a nova lei de protegdo de
dados onde todas as empresas pre-
cisam estar adaptadas e percebemos
um grande gap no segmento”.

Marcos Antonio Nogueira
Liberty Seguros

| Nathdlia Gallinari

AlG Seguros

Luciana Natividade

Fator Seiuradura
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