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L4 ;
Superinten déncia
q O S e r q I S de Seguros Privados

Periodo de referéncia: dez/2014

Respondentes: 151

O Seguradoras: 99

O Resseguradores: 14

O EAPC’s: 21

O Capitalizagdo: 17

Empresas excluidas:

O Empresas que ndo operaram em 2014

O Seguradoras que atuam exclusivamente no DPVAT



»
~ % SUSEP
Questdo 3

Existe, em algum nivel da estrutura de controle, um Conselho de
Administragdo que supervisiona as operagoes da sua empresa?

Questdo 3 Localizagdo CA (Caso ‘Sim’)

M Prépria empresa

20% (Cruzado com FIP)

Controladora

B Indeterminado




N
~ % SUSEP
Questdo 4

Como esse Conselho de Administragdo monitora os riscos da
empresa?

Outros (Executivos) 29%

Comité de Riscos 29%
Comité de Auditoria

Diretamente

Outro Comité (CA)

Nd&o monitora 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota: Aplicdvel somente as empresas que possuem CA (Q3): 121 empresas



»
~ % SUSEP
Questdo 5

Sua empresa (ou o grupo a que ela pertence) possui uma Fungdo
de Gestdo de Riscos encarregada de supervisionar
centralizadamente o processo de Gestdo de Riscos
organizacionais e promover seu desenvolvimento?




»
~ % SUSEP
Questdo 6

Assinale, dentre as alternativas abaixo, as atividades que a
Funcdo de Gestdo de Riscos desempenha em sua empresa:

Avaliagdio / Andlise de Riscos 97%
Identificacdo de Riscos 97%
Acompanhamento e reporte de exposi¢des 96%
Apoio a deciséo 91%
Defini¢céo de alternativas de tratamento 90%
Defini¢éio de metodologias, processos, modelos ou controles 89%
Treinamento 81%
Validagéo de metodologias, processos, modelos ou controles 72%
Consolidagdo do Perfil de Risco 70%
Outras atividades 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota: Aplicdvel somente as empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



»
~ % SUSEP
Questdo 7

Assinale, dentre as alternativas abaixo, outras atividades que
porventura sejam desempenhadas concomitantemente em sua
empresa pela mesma pessoa ou drea que responde pela Fungdo
de Gestdo de Riscos:

62% Obs: Empresas que

Controles Internos

marcaram “a” (Compliance),
“b” (Cl) ou “e” (Nenhuma)
correspondem a 66% das
que disseram possuir FGR e

a 51% do total de
respondentes.

Compliance

Qutras

Nenhuma

9%

Atividades com riscos intrinsecos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



»
~ % SUSEP
Questdo 8

A Funcdo de Gestdo de Riscos possui canais de comunicagdo
diretos com o Conselho de Administracéo e/ou a Diretoria da
empresa para reportar exposicoes a riscos?

55%

Ambos
21%

Diretoria (S/ CA)

20%

Diretoria (C/ CA)

CA 3%

1%

Né&o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



»
~ % SUSEP
Questdo 9

Indique, dentre as alternativas abaixo, a que melhor descreve a
natureza do responsdvel pela Fungdo de Gestdo de Riscos na sua
empresa:

Prépria empresa

67% Obs: Empresas que

marcaram “a” (Prépria
Grupo (Sup.) 16% empresa) ou “b” (Grupo
— Sup.) correspondem a
83% das que disseram
possuir FGR e a 64% do

5% total de respondentes.

Qutros

X
N

Grupo (N&o Sup.)

3%

Terceirizada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



»
= % SUSEP
Questdao 10

Quantos niveis hierdrquicos existem entre a pessoa/chefe da
drea que responde pela Funcdo de Gestdo de Riscos e o
presidente da empresa onde ela estd situada?

m-
3.4%

4 oumais | 0%

1

O (o préprio presidente)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



»
~ % SUSEP
Questdo 11

Exceto pelo presidente da empresa, a Fungdo de Gestdo de
Riscos estd hierarquicamente subordinada a pessoa responsdvel
por atividades que possam levar sua empresa a assumir riscos
(exceto risco operacional) ou que tenham por objetivo a geracdo
de receitas?

Sim
B Ndo

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



»
~ % SUSEP
Questdo 12

Sua empresa adota mecanismos para mitigar os efeitos de
potenciais conflitos de interesse que possam trazer inseguranga
sobre a independéncia da Funcdo de Gestdo de Riscos?

Questdo 12 Marcaram ‘Sim’ na Q11
2% 3%

B Sim BSim

Ndo (ndo vé Nd&o (ndo vé

conflito) conflito)
M Ndo (vé conflito) M Ndo (vé
conflito)

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



N
= % SUSEP
Questdo 13

Assinale, dentre as alternativas abaixo, as atividades ligadas & gestdo de
riscos que as Unidades Operacionais desempenham em sua empresa:

Identificagdo de Riscos 89%
Avaliagéio / Andlise de Riscos 89%
Defini¢cdo de alternativas de tratamento 66%
Apoio a decisdo %
72%
Acompanhamento e reporte de exposi¢des 57%
Definigéio de metodologias, processos, modelos ou controles 37%
Treinamento 17%
Validagéo de metodologias, processos, modelos ou controles 23%
Consolidagdo do Perfil de Risco 1%

Nenhuma 9%

Outras atividades 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Geral sFGR EcFGR



N
~ % SUSEP
Questdo 14

Assinale, dentre as alternativas abaixo, as atividades ligadas & gestdo de
riscos que a Auditoria Interna desempenha em sua empresa:

Identificagdo de Riscos 89%
Avaliagéio / Andlise de Riscos 77%
Acompanhamento e reporte de exposi¢des 66%
Validagdo de metodologias, processos, modelos ou controles 40%
Defini¢cdo de alternativas de tratamento 57%
Apoio a decisdo 40%
Outras atividades | 0% 24%
Consolidagdo do Perfil de Risco 31%
Definicéio de metodologias, processos, modelos ou controles 29%

Treinamento 20%

Nenhuma 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% @ 70% 80% 90% 100%

HGeral sFGR McFGR



: < SUSEP
Consolidado Q6, 13 e 14 —c/ FGR .

Empresas com FGR

78%
Identificagéio de Riscos ° 84%
97%
- ] 74%
Avaliagdo / Andlise de Riscos 83%
7%
o . 44%
Defini¢éio de alternativas de tratamento 82%
90%
L 58%
Acompanhamento e reporte de exposicdes 56% 96%
(o]
. 5 . . 15%
Consolidagdio do Perfil de Risco 15%
70%
. - 31%
Apoio a decisdo 2%
91%
. 10%
Treinamento 32%
81%
L . 13%
Defini¢éio de metodologias, processos, modelos ou controles 38% 899,
(]
. ~ . 49%
Validagdo de metodologias, processos, modelos ou controles 29% 79
(]
. 31%
Outras atividades 6%
20%

Nenhuma 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WAl 7Un.Op. BFGR

Nota: Aplicdvel somente ds empresas que possuem FGR (Q5): 116 empresas



: < SUSEP
Consolidado Q6, 13 e 14 —s/ FGR .

Empresas sem FGR

89%
89%

Identificagdio de Riscos
Avaliagéio / Andlise de Riscos 89%
Defini¢éio de alternativas de tratamento

Acompanhamento e reporte de exposi¢des

Consolidagdo do Perfil de Risco

Apoio a decisdo

Treinamento

Defini¢éio de metodologias, processos, modelos ou controles

Validagdo de metodologias, processos, modelos ou controles

Qutras atividades

6%
9%

Nenhuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Al © Un. Op.

Nota: Aplicdvel somente as empresas que ndo possuem FGR (Q5): 35 empresas



~o
Superintendéncia
U e S q O de Seguros Privados

Sua empresa possui Apetite por Risco estabelecido formalmente
pelo Conselho de Administragdo (ou, na sua auséncia, pela
Diretoria)?

B Sim

Ndo

54%




»
= % SUSEP
Questdo 16

Os limites para os riscos que as Unidades Operacionais podem
assumir sdo definidos através do desdobramento do Apetite por
Risco?

B Sim
Ndo

EN/A

Nota: Aplicdvel somente as empresas que possuem Apetite por Risco (Q15): 70 empresas



5 < SUSEP
QUGS'I'CIO 1/ — Segurqdorqs (] ) Y .

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Gestdo de Riscos Subscrigdo Pg. Sinistro Retengdo
1% 2% 6%2% 1y 1% % 7
B Sim
Né&o
EN/A

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

Empresa 37% E 52% E 38%

Grupo G 26% G 29% G 35%
Linha de
Negébcio IN 36% LN 20% LN 27%
N/A N/A | 0%

N/A | 0% N/A | 0%



3 < SUSEP
QUGS'I'CIO 1 7 — Segurqdorqs (2) Y

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Sel. Investimentos ALM CP Resseg. CP Investimento Resg./Port.
790% 3% 0% 4%
19% HSim
Néo
EN/A
9%
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

Empresa 41% E 39% E 45% E 40% E 53%
Grupo 57% G 56% G 46% G 60% G 33%
H’:;“o:z 2% IN 8 5% N 2 LN | 0% LN 1%
N/A | 0% N/A | 0% /A | 1% N/A | 0% N/A | 2%




Questdo 17 — EAPC’s (1)

»
< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por

politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de

Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Gestdo de Riscos

5%

9%

0% 50%

100%

Empresa

Grupo

Linha de Negécio

N/A

72%

Subscrigdo

5%

0% 50%

G | 0%

N/A | 0%

100%

E 56%

Pg. Sinistro

095/

0% 50%

G | 0%

N/A | 0%

100%

E

G

LN

N/A

Retencgdo

ESim
Néao

EmN/A

0% 50%

0%

0%

100%

25%




»
< SUSEP

QUGS'I'GIO 1 7 —_ EAPC’S (2) T

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Sel. Investimentos ALM CP Resseg. CP Investimento Resg./Port.
5% 9%
W Sim
14% Néo
0,
24% 24% EN/A
14%
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
100
0
Grupo G 9% G | 0% G 8% G | 0%
Linha de N B 9% IN | 0% N B 8% LN I 10%
Negécio
N/A N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0%




= < SUSEP
Questdo 17 — Resseguradores (1) ~ &=

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Gestdo de Riscos Subscrigcdo Pg. Sinistro Retengdo
70% 0% 78% 0% 7%
B Sim
Néo
EN/A

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
Empresa 23% E 50% E 62% E 54%
Grupo 77% G 29% G 38% G 38%
;‘2‘;22 0% LN 21% IN | 0% ~ B s
N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0%




»
< SUSEP

Questdo 17 — Resseguradores (2) = =

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Sel. Investimentos

Empresa

Grupo

Linha de
Negécio

N/A

0%

0%

50%

100%

:
0%

0%

3%

57%

‘ ‘] )

0% 50% 100%

E

G

LN

N/A

ALM

0%

42%
67%

0%

0%

LN

N/A

CP Retroc.

0%/ %

0% 50% 100%

46%

54%

0%

0%

CP Investimento Resg./Port.

7%
7%‘ ‘
7%

0% 50% 100% 0% 50% 100%

E 33% E 80%
G 67% G 20%

LN | 0% LN | 0%

ESim
Nao

EN/A

N/A | 0% N/A | 0%




~ e 1. - < SUSEP
Questdo 17 — Capitalizagdo (1) 7 =

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Gestdo de Riscos Subscricdo Pg. Sinistro Retengdo
0%

12%
HSim

Né&o

EmN/A

12%

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
Empresa 33% E 73% E 60% E 33%
Grupo 67% G G G 50%
Linhq’ o!e 0% LN LN LN 17%
Negécio
N/A | 0% N/A N/A N/A | 0%




~ e 1. - < SUSEP
Questdo 17 — Capitalizagdo (2) =

(...) Indique, no dmbito da sua empresa, quais [atividades] sdo orientadas por
politicas formalmente definidas pela Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administracdo, e classifique a abrangéncia de tais politicas (...):

Sel. Investimentos ALM CP Resseg. CP Investimento Resg./Port.
0% 6% 6%

12%
12% mSim
12%
Né&o
18% EN/A
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
Empresa 47% E 38% E 40% E 31% E 57%
Grupo 53% G 62% G 60% G 69% G 36%
Linha de
. 0% IN | 0% IN | 0% LN | 0% LN 7%
Negbcio

N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0% N/A | 0%




»
= % SUSEP
Questao 20

Sua empresa possui um perfil de risco, formalmente
documentado, relacionando todos os riscos identificados como
relevantes para sua operagdo?




»
~ % SUSEP
Questdo 21

Como vocé classificaria a andlise feita pela sua empresa para
determinar a probabilidade e o impacto de ocorréncia de cada
um dos riscos identificados?

41%

Quantitativa (principais)

Quantitativa (ampla maioria) 32%

Qualitativa

Néo é feita . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

24%

Nota: Aplicdvel somente as empresas que possuem Perfil de Risco (Q20): 116 empresas



»
= % SUSEP
Questdo 23

Sua empresa possui indicadores para monitorar os principais
riscos identificados?

Nota: Aplicdvel somente as empresas que possuem Perfil de Risco (Q20): 116 empresas



N
~ % SUSEP
Questdo 24

Sua empresa possui um processo formal de avaliagdo periddica
da gestdo de riscos?




N
~ % SUSEP
Questdo 31

(..) assinale as atribuicdes que o qualificam como respondente:

Responsdvel pelos Cl 71%
Responsavel pela GR 23%

Ambos 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



