ANEXO |

Praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos a serem
verificadas

1. Tratamento das recomendagGes sobre aspectos de controle e gestdo

1.1 A administracdo da operadora deve avaliar as recomendagdes de
melhorias ou de corregSes de procedimentos elencados pelos érgdos de controles,
auditoria interna, atuario responsdvel e auditoria independentes e designar of(s)
responsavel(is) pela implementagdo das agdes necessarias, estabelecendo prazos para
conclusdo e periodos de avaliagdo do andamento.

1.1.1 Na implementagdo e monitoramento das ac¢des que trata o item 1.1,
a administragdo da operadora deve sempre considerar, no minimo, os seguintes
documentos ou relatérios:

a) Relatorio(s) de Procedimentos Previamente Acordados (PPA) de que
tratam os Anexos V e VIl desta Resolugdo Normativa, sempre que existirem
recomendagdes;

b) Relatérios de PPA sobre as informagbes econdmico-financeiras da
operadora a serem informados no DIOPS/ANS, encaminhados a ANS na periodicidade
definida nos termos da regulamentagdo especifica;

c) Termos de Responsabilidade Atuarial (TRA), encaminhados trimestralmente
a ANS;

d) Recomendag¢des de melhorias ou corre¢cdes de procedimentos registradas
em atas de conselhos, comités internos ou reunido com proprietarios;

e) Oficios da ANS e relatérios de conformidade com a normativa da ANS
produzidos pelas instancias internas da operadora;

f) Relatdrio de avaliagdo de procedimentos e rotinas que visam assegurar a
confiabilidade e adequagdo dos relatérios e demonstrativos financeiros que sdo
enviados a ANS, incluindo Relatério Circunstanciado Sobre Deficiéncias de Controle
Interno; e

g) Relatdrios de Auditoria Interna do ano em exercicio, quando a estrutura
existir formalmente.

2. Andlise e monitoramento econdémico-financeiro

2.1 A operadora deve manter processo continuo de analise da sua situagdo
econdmico-financeira, contemplando pelo menos:

a) avaliagdo da evolugdo dos seus indicadores, tendo como referéncia
minima aqueles descritos nos itens 1 a 12 do Anexo IV; e

b) o cumprimento das exigéncias de garantias financeiras: i) ProvisOes
Técnicas; ii) Ativos Garantidores; e iii) Capital Regulatério Capital Base, Margem
Solvéncia e Capital Baseado em Riscos.

2.1.1 A andlise que trata o item 2.1 deve ser formalizada em documento
especifico a ser pautado e apresentado aos administradores, no minimo
semestralmente, nas reunides das estruturas internas decisérias da administracdo da
operadora ou, no caso de inexisténcia de conselho de administragdo ou instancia
equivalente, em assembleia ou reunido com proprietarios.

3. Avaliagdo de praticas de gestdo de risco A operadora deve realizar
avaliagdes, no minimo anualmente, das praticas de gestdo de risco existentes,
considerando, ao menos, as seguintes questdes sobre os principais riscos:

3.1 Gestdo de Risco de Subscrigdo:

a) Adequacdo das premissas de frequéncia de utilizagdo dos beneficiarios,
custo dos servicos por itens assistenciais e despesas de comercializagdo utilizadas em
seus produtos registrados na ANS;

b) Valores a pagar e a receber, resultados e avaliagbes qualitativas de custo-
beneficio das operacbes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestdo de
risco com outras operadoras eventualmente existentes;

c) Evolugdo de sinistralidade, frequéncia de utilizagdo, despesas de
comercializagdo e assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficidrios na sua rede
de atendimento, incluindo a rede indireta, a partir de registros que detalhem, no
minimo:

c.1. os principais contratos coletivos por faturamento e quantidade de
beneficiarios; e

c.2. contratos individuais.

d) Frequéncia de utilizagdo e despesas assistenciais geradas pelo
atendimento dos beneficiarios na sua rede de atendimento, incluindo a rede indireta,
a partir de registros que detalhem os principais prestadores (incluindo outras
operadoras que fazem a intermediagdo);

e) Valores a pagar e pagos, nos ultimos 12 meses, a agentes de vendas,
corretores, administradoras de beneficios ou outros por conta de intermediagdo na
comercializagdo ou disponibilizagdo dos produtos da operadora, evidenciando contratos
ativos, cancelados ou renovados, bem como a forma de remuneragdo dos
intermedidrios (vitalicia ou ndo);

f) Com relagdo aos contratos coletivos, evolugdo do desempenho
(superavit/déficit, a ser apurado pelo confronto das contrapresta¢des com os eventos
indenizdveis e as despesas de comercializagdo/intermediac¢do), identificando: i) as
pessoas juridicas com contratos deficitdrios e a forma de remuneragdo dos
intermedidrios descritos na alinea "e", em especial daqueles com remuneragdo que
independa ou ndo esteja condicionada ao desempenho do contrato; e ii) contratos com
déficit apds uma ou mais renovagoes;

g) Pessoas juridicas com contratos coletivos ativos e percentual de reajuste
superior a Variagdo de Custos verificada na operadora para o segmento médico-
hospitalar e para o segmento odontoldgicos, separadamente, conforme forma de calculo
prevista no item 12 do Anexo IV; e

h) Os principais prestadores com os quais a operadora possui valores
pendentes de pagamento.

3.2 Gestdo do Risco de Crédito e Mercado

a) Alocagdo de seus ativos financeiros, por emissor e tipo de aplicagdo;

b) Capacidade de pagamento das obrigacGes, a partir do seu fluxo de
caixa;

c) Sistematica de mensuragdo do risco de crédito das pessoas juridicas para
contratagdo de planos de saude coletivos em relagdo a normas ou manuais de
procedimentos internos de risco de crédito da operadora, com classificagdo formalizada
em propostas de vendas;

d) Inadimpléncia dos contratos celebrados pela operadora, identificando
principais devedores (pessoa fisica ou juridica), tempo de atraso, periodo e valor
envolvido, por contratos; e

e) Cendrio econbmico, com horizonte minimo de 2 anos, com
recomendagdes de efeitos esperados nos seus ativos e passivos, considerando as
principais variaveis macroeconémicas, tais como taxas de juros, taxas de cambio, indices
de inflagdo, precos de imdveis, cotagdes de agles, taxa de desocupagdo e variagdo do
Produto Interno Bruto.

3.3 Gestdo de Riscos Legais e Operacionais

a) Processos judiciais ndo ganhos, com estatisticas sobre objetos da causa e
valores envolvidos na disputa judicial e comparagdo com a classificagdo dada para fins
de contabilizagdo das provisdes sobre disputas judiciais de eventos indenizdveis para
cada processo;

b) Demandas mais recorrentes de beneficidrios que motivam NotificagGes de
Intermediagdo Preliminar (NIP), processos sancionadores junto a ANS e demandas
judiciais, com identificacdo das demandas para as quais ha decisdes desfavordveis;

c) "Indice de Reclamagdes" divulgado pela ANS; e

d) Relatério Estatistico e Analitico anual do atendimento da Ouvidoria da
operadora.

3.4 As avaliagbes que tratam os item 3.1 a 3.3 devem ser conciliadas com
outros relatérios financeiros gerados pela operadora e formalizadas em documento
especifico a ser pautado e apresentado aos administradores para deliberagGes
formalizadas em atas, no minimo com periodicidade anual, nas reunides das estruturas
internas de fiscalizagdo e controle (conselhos ou comités) e decisdrias da administragdo
da operadora ou, no caso de inexisténcia de conselhos de administragdo, fiscal ou
instancia(s) equivalente(s), em assembleia ou reunido com proprietarios.

ANEXO I

Praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos a serem verificadas
para administradoras de beneficios

1. Tratamento das recomendagGes sobre aspectos de controle e gestdo

1.1 A administragdo da administradora de beneficios deve avaliar as
recomendagdes de melhorias ou de corre¢Ges de procedimentos elencados pelos 6rgaos
de controles, auditoria interna, atudrio responsdvel e auditoria independentes e
designar o(s) responsavel(is) pela implementagdo das agdes necessarias, estabelecendo
prazos para conclusdo e periodos de avaliagdo do andamento.

1.1.1 Na implementagdo e monitoramento das a¢des que trata o item 1.1,
a administragdo da administradora de beneficios deve sempre considerar, no minimo, os
seguintes documentos ou relatérios:

a) Relatdrio(s) de Procedimentos Previamente Acordados (PPA) de que
tratam os Anexos VI e VII desta Resolugdo Normativa, sempre que existirem
recomendagoes;

b) Relatério de PPA sobre as informagdes econOmico-financeiras da
operadora a serem informados no DIOPS/ANS, encaminhados a ANS

na periodicidade definida nos termos da regulamentagdo especifica

c) Recomendagdes de melhorias ou corre¢Ges de procedimentos registradas
em atas de conselhos, comités internos ou reunido com proprietarios;

d) Oficios da ANS e relatdrios de conformidade com a normativa da ANS
produzidos pelas instancias internas da administradora de beneficios;

e) Relatério de avaliagdo de procedimentos e rotinas que visam assegurar a
confiabilidade e adequagdo dos relatérios e demonstrativos financeiros que sdo
enviados a ANS, incluindo Relatdrio Circunstanciado Sobre Deficiéncias de Controle
Interno;

f) Relatdrios de Auditoria Interna do ano em exercicio, quando a estrutura
existir formalmente; e

g) Relatério de Auditoria de Contratos Estipulados.

2. Andlise e monitoramento econdmico-financeiro

2.1 A administradora de beneficios deve manter processo continuo de
analise da sua situagdo econdmico-financeira, contemplando pelo menos:

a) avaliagdo da evolugdo dos seus indicadores, tendo como referéncia
minima aqueles descritos nos itens 1, 2, 4, 5, 7, 8 e 9 do Anexo IV; e

b) o cumprimento das exigéncias de garantias financeiras: i) Ativos
Garantidores, quando aplicavel; e ii) Capital Regulatério, Capital Base e Capital Baseado
em Riscos.

2.1.1 A andlise que trata o item 2.1 deve ser formalizada em documento
especifico a ser pautado e apresentado aos administradores, no minimo
semestralmente, nas reuniGes das estruturas internas decisérias da administragdo da
administradora de beneficios ou, no caso de inexisténcia de conselho de administragdo
ou instancia equivalente, em assembleia ou reunido com proprietarios.

3. Avaliagdo de praticas de gestdo de risco

A administradora de beneficios deve realizar avaliagdes, no minimo
anualmente, das praticas de gestdo de risco existentes, considerando, ao menos, as
seguintes questOes sobre os principais riscos:

3.1 Gestdo do Risco de Crédito e Mercado

a) Alocagdo de seus ativos financeiros, por emissor e tipo de aplicagdo;

b) Capacidade de pagamento das obriga¢cdes, a partir do seu fluxo de
caixa;

c) Sistematica de mensuragdo do risco de crédito das pessoas juridicas para
contratagdo de planos de saldde coletivos em relagdio a normas ou manuais de
procedimentos internos de risco de crédito da administradora de beneficios, com
classificagdo formalizada em propostas de vendas;

d) Inadimpléncia dos contratos estipulados pela administradora de beneficios,
identificando principais devedores (pessoa fisica ou juridica), tempo de atraso, periodo
e valor envolvido, por contratos; e

e) Cenario econbmico, com horizonte minimo de 2 anos, com
recomendagdes de efeitos esperados nos seus ativos e passivos, considerando as
principais varidveis macroeconémicas, tais como taxas de juros, taxas de cambio, indices
de inflagdo, precos de imodveis, cotagGes de agdes, taxa de desocupagdo e variagdao do
Produto Interno Bruto.

3.2 Gestdo de Riscos Legais e Operacionais

a) Processos judiciais ndo ganhos com estatisticas sobre objetos da causa e
valores envolvidos na disputa judicial;

b) Demandas mais recorrentes de beneficidrios das pessoas juridicas
contratantes que motivam Notificagdes de Intermediagdo Preliminar (NIP), processos
sancionadores junto a ANS e demandas judiciais, com identificagio das demandas para
as quais hd decisdes desfavoraveis;

¢) "Indice de Reclamacgdes" divulgado pela ANS; e

d) Relatério Estatistico e Analitico anual do atendimento da Ouvidoria da
administradora de beneficios.

3.3 As avaliagbes que tratam os item 3.1 a 3.2 devem ser conciliadas com
outros relatérios financeiros gerados pela administradora de beneficios e formalizadas
em documento especifico a ser pautado e apresentado aos administradores para
deliberagdes formalizadas em atas, no minimo com periodicidade anual, nas reuniGes
das estruturas internas de fiscalizagdo e controle (conselhos ou comités) e decisérias da
administracdao da administradora de beneficios ou, no caso de inexisténcia de conselhos
de administragdo, fiscal ou instancia(s) equivalente(s), em assembleia ou reunido com
proprietarios.

4. Transparéncia

4.1 A administradora de beneficios divulga para os beneficidrios, com
periodicidade minima anual, a variagdo do custo assistencial do seu contrato estipulado,
na forma do item 13 do Anexo IV.
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ANEXO 1l

Préticas avangadas e estrutura de governanga, gestdo de riscos e auditoria interna
a serem verificadas, para operadoras com modelos préprios de capital baseado em riscos

1. Governanga

Papéis e responsabilidades

1.1. A operadora deve estabelecer érgdos representativos em sua estrutura de
governanga, com suas respectivas fungdes definidas em seus atos constitutivos,
considerando, no minimo:

a. Instancia maxima de deliberagGes, de acordo com a natureza juridica da
operadora;

b. Fixacdo de diretrizes gerais e deliberagées da gestdo da operadora por meio
de conselho de administragdo ou equivalente, com fungGes distintas da(s) diretoria(s)
executiva(s) ou equivalente(s); e

c. Fiscalizagdo e controle dos atos do conselho de administragdo ou equivalente
e a(s) diretoria(s) executiva(s) ou equivalente(s) e de outros aspectos de controles internos
da operadora.

1.1.1 O o6rgdo referido na alinea "b" serd considerado também a instancia
maxima de deliberagdo unicamente na inexisténcia de assembleia formalizada nos atos
constitutivos da operadora.

1.1.2 O drgao referido na alinea "c" devera, no minimo, avaliar formalmente os
orgdos referidos na alinea "b" anualmente.

1.1.3 Serd admitido, para efeitos de cumprimento da alinea "c", a constituigcdo
de comissBes ou comités.

1.2. A operadora deve disponibilizar canais internos de divulgagdo de
treinamentos, estruturas de governanga, politicas, controles internos e outros aspectos
institucionais, bem como de recep¢do de sugestdes de melhorias de procedimentos e
rotinas internos.

Conduta ética

1.3. A operadora deve estabelecer regras de conduta e de ética revisadas e
aprovadas formalmente pelo conselho de administragdo ou equivalente, disponibilizando-
as as partes interessadas.

1.4. A operadora deve possuir programa de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta internos,
com vistas a prevengdo dos atos previstos na Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998; de
operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos lesivos
a administragao publica nacional ou estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 12.846, de
1 de agosto de 2013. Os programas de treinamento nesses temas deverdo ser
disponibilizados e implementados, definindo-se, pelo menos, publico-alvo e periodicidade.

1.4.1. O programa de que trata o item 1.4 deve prever a criagdo e a
disponibilizagdo as partes interessadas de canais de denuncias de desvios, fraudes,
irregularidades e atos entendidos como ilicitos praticados pela operadora, seus
administradores e colaboradores, e ser aprovado pelo conselho de administragdo ou
equivalente, garantindo a confidencialidade das informagcGes e o anonimato dos seus
usuarios e especificando agdes a serem implementadas e respectivos prazos, com
designacdo de responsaveis e resultados a serem verificados.

Demonstragdes financeiras

1.5. A operadora deve submeter o balango patrimonial e a demonstragao de
resultados acumulados até 30 de junho de cada exercicio, acompanhados de relatdrio de
revisdo limitada de auditoria independente referentes a tais demonstragdes contabeis, a
deliberagdo dos drgdos referidos nas alineas "a" a "c" do item 1.1 deste Anexo, até 30 de
setembro do mesmo exercicio.

1.5.1. Os demonstrativos citados no item 1.5, acompanhados de relatério de
revisdo limitada dos auditores independentes referente as demonstragdes contdbeis
acumuladas até 30 de junho de cada exercicio, devem ser divulgados no site institucional
apos sua aprovagdo pelos dérgdos representativos da operadora.

2. Controles internos e gestdo de riscos

2.1. A operadora deve possuir normativo(s) interno(s) de politica(s) de gestdo
de riscos e de controles internos, aprovada(s) e revisada(s) formalmente pelo conselho de
administracdo ou equivalente, abrangendo, no minimo:

a. os objetivos e principios da gestdo de riscos e de controles internos da
operadora;

b. as estratégias e diretrizes para gestdo das suas atividades para todos os
niveis, em especial quanto a(o):

b.1) Desenvolvimento e precificagdo de produtos;

b.2) Comercializagdo e/ou disponibilizacdo de seus produtos;

b.3) Recebimento, processamento e pagamento de Eventos ou Sinistros,
incluindo sua regulagao;

b.4) Contratacdo de outras operadoras, seguradoras ou resseguradoras como
formas de mitigacdo de riscos de suas atividades;

b.5) Investimentos;

b.6) Gestdo de fluxos de recebimento e pagamento da operadora;

b.7) Céalculo de provisGes técnicas e Teste de Adequagdo do Passivo (TAP),
conforme as premissas estabelecidas pela ANS;

b.8) Acompanhamento de processos judiciais e suas estimativas de valores a
partir de histérico de perdas;

b.9) TransagGes com partes relacionadas e adiantamentos;

b.10) Relacionamento com prestadores e outros fornecedores;

b.11) Gestdo de Tecnologia da Informagdo; e

b.12) Gestdo da continuidade dos contratos.

c. 0 apetite ao risco da operadora, descrevendo, de forma qualitativa, os riscos
que a operadora deve assumir ou evitar, e de forma quantitativa, a perda financeira ou de
valor que considera aceitavel frente aos riscos assumidos e sua capacidade financeira para
alcance de seus objetivos estratégicos;

d. as competéncias de cada area na gestdo de riscos e dos controles internos
da operadora; e

e. 0s processos e sistemas para identificar e monitorar os riscos decorrentes
das suas atividades, incluindo os referentes a qualidade de dados, seguranca de
informagdo, tecnologia da informagdo e prestadores servigos de saude, bem como
comercializagdo e canais de vendas.

2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos aprovada(s) pelo conselho de
administragdo ou equivalente devem ser divulgadas em todos os niveis gerenciais da
operadora e acessiveis a todos os funcionarios e colaboradores da operadora.

2.3 A(s) area(s) responsavel(is) pela execugdo de atividades de gestdo de riscos
deve(m) produzir relatério(s) periddico(s), no minimo anual, descrevendo os principais
riscos identificados, sua analise, avaliagdo, opgGes de monitoramento e recomendagdes de
tratamentos, levando em consideragdo a(s) politica(s), os controles e as estruturas internas
da operadora.

2.3.1 O(s) relatdrio(s) que trata o item 2.3 deve(m) ser apresentado(s) a(s)
diretoria(s) executiva(s) e submetido ao conselho de administragdo ou equivalente, bem
como ao 6rgdo definido na alinea "c" do item 1.1 deste Anexo, para formulagdo de plano
de tratamento de riscos a ser deliberado, estabelecendo:

. responsaveis pela implementagdo do plano;
. acdes a serem implementadas;
recursos requeridos, incluindo contingéncias;
medidas de desempenho e restrigdes;
requisitos para apresentag¢do de informacGes e de monitoramento; e
cronograma e programacdo das agdes.
. Auditoria interna

3.1 A operadora deve possuir unidade especifica responsavel, ligada
diretamente ao conselho de administragdo, 6rgdo equivalente ou comité de auditoria, pela
fungdo de auditoria interna para avaliagdo de processos de gestdo de riscos, sistemas de
controles internos, mecanismos e procedimentos internos da operadora para cumprimento
de leis, resolugbes, regimentos e regulamentos. A atividade de auditoria interna deve
dispor das condigdes necessarias para a avaliagdo independente, autbnoma e imparcial da
qualidade e da efetividade dos sistemas e processos de controles internos, gerenciamento
de riscos da operadora.
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3.1.1 A fungdo de auditoria interna podera ser realizada por auditor designado
(proprio ou terceirizado) registrado no respectivo CRC e na CVM, com dever de se reportar
ao conselho de administracdo ou 6rgdao semelhante, desde que este ndo seja responsavel
pela auditoria das demonstragGes financeiras ou contratado para outra atividade da
operadora sujeita ao escopo da auditoria interna. Em caso de terceirizagdao dessa funcgao,
os servigos de auditoria interna ndo devem ser exercidos pela mesma empresa que presta
servigos de auditoria independente para fins de verificagdo de processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos de que trata esta Resolugdo Normativa.

3.2 Os responsaveis pela atividade de auditoria interna da operadora devem
elaborar e manter regulamento especifico da atividade de auditoria interna, aprovado ao
menos pelo conselho de administragdo ou érgao equivalente da operadora, prevendo, no
minimo:

a. Objetivo e escopo da atividade, inclusive considerando atividades e fungdes
terceirizadas pela operadora;

b. AtribuicGes e responsabilidades da equipe de auditoria, bem como requisitos
e vedagdes aplicdveis, em especial ao lider ou chefe da equipe;

c. Descrigdo das atividades a serem desenvolvidas com previsdo de elaboracao,
no minimo, de Plano e Relatério Anuais, e observancia das normas e procedimentos de
auditoria determinados pelo CFC (quando auditor for interno);

d. Segregacdo da atividade de auditoria interna das atividades auditadas;

e. Canal(is) de comunicagdo para relato de apontamentos e avaliagGes
decorrentes dos trabalhos de auditoria;

f. Procedimentos para coordena¢do da atividade de auditoria interna com a
auditoria independente; e

g. Requisitos e vedagGes para exercicio da fungdo de auditoria interna na
operadora.

3.3 O conselho de administragdo ou drgdo equivalente da operadora devera
aprovar o plano anual de auditoria interna, bem como tomar ciéncia de todos of(s)
relatério(s) de auditoria interna elaborados durante o exercicio.

3.3.1 Of(s) relatério(s) de auditoria interna elaborados durante o exercicio
deve(m) considerar o monitoramento, junto as areas responsdaveis, do andamento das
acdes de melhorias ou corregdes de procedimentos que tenham sido deliberados pelo
conselho de administragdo ou oérgao equivalente em decorréncia dos programas de
integridade aprovados, relatdrios de auditoria interna e de outros 6rgdos de controles
internos, gestdo de riscos, atuario responsavel e auditoria independente.

ANEXO IV

Relagdo de indicadores minimos para monitoramento da situagdo econdémico-
financeira da operadora

1. Margem de Lucro Liquida (MLL)

Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o total das receitas com operagédo
de planos de saude (contraprestacGes efetivas). E calculada pela férmula:

MLL = Resultado Liquido
ContraprestagOes Efetivas

2. Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE) i
Mostra a relagdo entre o resultado liquido e o patriménio liquido. E calculado
pela férmula:

ROE = Resultado Liquido
Patriménio Liquido

3. Sinistralidade ou DM

Mostra a relagdo entre despesas assistenciais ou médicas, acrescidas do valor
absoluto das contraprestagdes de corresponsabilidade cedida (CCT); e o total das receitas
com contraprestagGes efetivas (ou operagdo de planos de saude), acrescido do valor
absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida. E calculada pela férmula:
SINISTRALIDADE = Eventos Indenizdveis Liquidos +|CCT|
Contraprestagdes Efetivas + |CCT]|

4. Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as Receitas de
Contraprestagdes (DA)

Mostra a relagdo entre despesas administrativas e o total das receitas com
contraprestacdes efetivas (ou operagdo de planos de salde), acrescidas do valor absoluto
das contraprestagGes de corresponsabilidade cedida. E calculado pela férmula:

DA = Despesa Administrativa
Contraprestagdes Efetivas + |CCT]|

5. Percentual de Despesa Comercial em relagdo a Receita de ContraprestagcGes
(DC)

Mostra a relagdo entre despesas comerciais e o total das receitas com
contraprestacdes efetivas (ou operagdo de planos de saude), acrescido do valor absoluto
das contraprestacGes de corresponsabilidade cedida. E calculado pela formula:

DC = Despesa Comercial
Contraprestagbes Efetivas ! + |CCT]|

6. Percentual de Despesas Operacionais em relagdo as Receitas Operacionais

Mostra a relagdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos
indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas operacionais),
acrescidas do valor absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida, e o total
das receitas operacionais (receitas de contraprestagdes relacionadas a operagdes de planos
de salude e outras receitas operacionais), acrescidas do valor absoluto das contraprestacdes
de corresponsabilidade cedida. E calculado pela férmula:

DOP Eventos Indenizédveis Liquidos+|CCT|+Despesa Comercial+Despesa
= Administrativa+Outras Despesas Operacionais

Contraprestagdes Efetivas+|CCT|+Outras Receitas Operacionais

7. indice de Resultado Financeiro (IRF)

Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com
contraprestaces efetivas (ou operagdo de planos de saude), acrescidas do valor absoluto
das contraprestacGes de corresponsabilidade cedida. E calculado pela formula:

IRF = Resultado Financeiro Liquido
ContraprestagBes Efetivas® + |CCT]|

8. Liquidez Corrente (LC)
Mostra a relagdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as
dividas de curto prazo:

LC = Ativo circulante
Passivo Circulante

9. Capital de terceiros sobre o Capital préprio (CT/CP)
Representa a relagdo entre o total das dividas e o Patriménio liquido:

CT/CP = Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Patriménio Liquido
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10. Prazo Médio de Contraprestagdes a receber (PMCR)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de
operagdes de saude, ja descontada a provisdo para perdas sobre créditos (PPSC):

PMCR = Crédito ops de saude X 360

Contraprestagdes Efetivas

11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o
que ja foi avisado:
PMPE = Eventos a Liquidar X 360
Eventos Indenizédveis Liquidos

12. Variagdo de Custos (VC)

Representa a variagdo dos custos relacionados a assisténcia a saude entre um
periodo e outro. Calculado pela férmula, separadamente para eventos indenizaveis médico-
hospitalares e odontoldgicos:s

VC = Eventos Indenizaveis per capita do ano atual -1

Eventos Indenizaveis per capita do ano anterior

onde:

Eventos indenizéveis per capita de cada ano = Eventos indenizaveis Liquidos+|CCT|- Variagdo da PEONA

Total de Beneficios

Obs: Total de beneficidrios corresponde ao somatério da quantidade de
vinculos de beneficiarios apurados nos 12 meses de cada ano.

13. Variagdo de Custos Assistenciais do Contrato Estipulado (para
Administradoras de Beneficios)

Representa a variagdo dos custos relacionados a assisténcia a saude entre um
periodo e outro. Calculado pela férmula, separadamente para cada contrato estipulado:

VC = Evento Indenizével do Contrato Estipulado per capita do ano atual -1

Eventos Indenizéveis do Contrato Estipulado per capita do ano anterior

onde:
Eventos indenizaveis do Contrato Estipulado per capita de cada ano =

Eventos Indenizédveis Liquidos + /CCT/ - Variagdo da PEONA
Total de Beneficidrios do Contrato Estipulado

Obs: Total de beneficidrios corresponde ao somatério da quantidade de
vinculos de beneficiarios apurados nos 12 meses de cada ano.

ANEXO V

Descricdo dos Procedimentos Previamente Acordados que devem ser
executados para verificagdo do cumprimento dos requisitos constantes no Anexo |

1. Obter, da administragdo da operadora, os atos constitutivos da operadora
e a estrutura corporativa de gestdo de riscos. Verificar se os relatérios citados no item
1.1.1 do Anexo | foram formalmente comunicados a administracdo da operadora.

2. Obter, da administracdo da operadora, relatério de acompanhamento dos
ultimos 12 meses, da implementagdo das recomendagdes de melhorias de controles
internos efetuados pela auditoria externa, auditoria interna, atuario responsavel, outros
orgdos consultivos ou de controle e fiscalizagdo internos e d&rgdo regulador, e
verificar:

a. se todas as recomendagdes formais originalmente propostas nos
documentos listados no item 1.1.1 do Anexo | estdo sendo cumpridas;

b. se alguma das recomendagbes de melhoria de controles internos foi
desconsiderada ou considerada como imaterial sem uma justificativa formalmente
documentada pela administragdo da operadora; e

c. se alguma das deficiéncias de controles internos identificadas pela
auditoria externa, auditoria interna e érgdo regulador no exercicio corrente, refere-se
a uma das recomendagGes de melhorias de controles internos considerada como
implementada no exercicio anterior.

3. Obter, da administracdio da operadora supervisionada, as atas das
reuniBes formais das estruturas internas de fiscalizagdo e controle (conselhos ou
comités) e decisdrias da administracdo da operadora ou, no caso de inexisténcia de
conselhos de administragdo ou instancia(s) equivalente(s), das reunides com
proprietarios, que comprovam que o0s seguintes assuntos foram formalmente
avaliados:

a. Situagdo economico-financeira da operadora supervisionada, no minimo
semestralmente, considerando todos os requisitos previstos nas alineas "a" e "b" do
item 2.1 do Anexo |I; e

b. Praticas de gestdo dos riscos de subscri¢do, de crédito, de mercado, legal
e operacionais, no minimo anualmente, considerando todos os requisitos previstos nos
itens 3.1 a 3.3 e conforme consideragBes do item 3.4, todos do Anexo |I.

4. Considerando os procedimentos 1 a 3 do presente anexo, o auditor deve
responder ao seguinte questionamento: A operadora demonstrou o cumprimento de
todos os requisitos constantes do Anexo I?

() SIM

() NAO. Em caso negativo, as excegBes identificadas pelo auditor externo
na realizagdo dos procedimentos previamente acordados descritos neste anexo devem
ser informadas e vir acompanhadas dos comentarios da administracdo da operadora.

ANEXO VI

Descricdo dos Procedimentos Previamente Acordados que devem ser
executados para verificagdo do cumprimento dos requisitos constantes no Anexo I
(para administradoras de beneficios)

1. Obter, da administragdo da administradora de benefiscios, os atos
constitutivos da administradora de beneficios e a estrutura corporativa de gestdo de
riscos. Verificar se os relatérios citados no item 1.1.1 do Anexo Il foram formalmente
comunicados a administracdo da administradora de beneficios.

2. Obter, da administracdo da administradora de beneficios, relatério de
acompanhamento dos ultimos 12 meses, da implementagdo das recomendagdes de
melhorias de controles internos efetuados pela auditoria externa, auditoria interna,
atudrio responsavel, outros drgdos consultivos ou de controle e fiscalizagdo internos e
orgdo regulador, e verificar:

a. se todas as recomendagdes formais originalmente propostas nos
documentos listados no item 1.1.1 do Anexo Il estdo sendo cumpridas;

b. se alguma das recomendagbes de melhoria de controles internos foi
desconsiderada ou considerada como imaterial sem uma justificativa formalmente
documentada pela administragdao da administradora de beneficios; e

c. se alguma das deficiéncias de controles internos identificadas pela
auditoria externa, auditoria interna e érgdo regulador no exercicio corrente, refere-se
a uma das recomendagGes de melhorias de controles internos considerada como
implementada no exercicio anterior.

3. Obter, da administracdo da administradora de beneficios supervisionada,
as atas das reunides formais das estruturas internas de fiscalizagdo e controle
(conselhos ou comités) e decisorias da administracdo da administradora de beneficios

ou, no caso de inexisténcia de conselhos de administragdo ou instancia(s)
equivalente(s), das reunides com proprietarios, que comprovam que 0s seguintes
assuntos foram formalmente avaliados:

a. Situagdo econdmico-financeira da administradora de beneficios
supervisionada, no minimo semestralmente, considerando todos os requisitos previstos
nas alineas "a" e "b" do item 2.1 do Anexo II; e

b. Praticas de gestdo dos riscos de crédito, de mercado, legal e
operacionais, no minimo anualmente, considerando todos os requisitos previstos nos
itens 3.1 a 3.2 e conforme consideragées do item 3.3, todos do Anexo Il.

4. Obter, da administragdo da administradora de beneficios, evidéncias de
que a variagdo do custo assistencial do respectivo contrato estipulado, na forma do
item 13 do Anexo |V, foi divulgada ao beneficidrio, por qualquer meio que assegure a
ciéncia deste.

5. Considerando os procedimentos 1 a 4 do presente anexo, o auditor deve
responder ao seguinte questionamento: A administradora de beneficios demonstrou o
cumprimento de todos os requisitos constantes do Anexo II?

() SIm.

() NAO. Em caso negativo, as exceg¢des identificadas pelo auditor externo
na realizagdo dos procedimentos previamente acordados descritos neste anexo devem
ser informadas e vir acompanhadas dos comentdrios da administracdo da
administradora de beneficios.

ANEXO VIl

Descrigdo dos Procedimentos Previamente Acordados que devem ser
executados para verificagdo do cumprimento dos requisitos constantes no Anexo Il

1. Obter, da administragdo da operadora, os atos constitutivos da
operadora. Verificar a existéncia de estruturas e fungdes previstas nas alineas "a" a "c"
do item 1.1 do Anexo lll.

2. Obter, da administracdo da operadora, as documentagbes que
comprovam a aprovagao formal, pelo(s) 6rgdo(s) de governanga interno(s), das normas
de conduta e de ética, e inspecionar a documentagdo que evidencie sua divulgacdo,
pelo menos, aos colaboradores, aos prestadores e aos beneficiarios.

3. Obter, da administragdo da operadora, a(s) ata(s) de reunido(des)
formal(is) que comprova(m) que as demonstragdes financeiras referentes ao balango
patrimonial e a demonstragdo de resultado acumulados até 30 de junho do exercicio
corrente, acompanhadas de relatério de revisdo limitada de auditoria independente
referente a tais demonstragdes contabeis, foram revisadas e aprovadas para a
divulgagdo pelo conselho de administragdo ou instancia equivalente; pelo conselho
fiscal ou instancia de controle e fiscalizagdo equivalente; ou pelos proprietarios, até 30
de setembro do mesmo exercicio.

4. Verificar se as demonstra¢des financeiras e o relatério de auditoria que
tratam o item 3 do presente Anexo foram disponibilizadas no site institucional da
operadora.

5. Verificar se a operadora possui: (a) canal de denuncia formalmente
aprovado, inspecionar a documentagdao que comprove sua divulgacdo, pelo menos, aos
colaboradores, aos prestadores e aos beneficidrios, com previsdo de confidencialidade
e anonimato; (b) normas internas de prevengdo de lavagem de dinheiro, de atos
lesivos a administragdo publica e de prevengdo a operagdes financeiras constantes do
art. 21 da Lei n? 9.656, de 1998, formalmente aprovadas e inspecionar os relatérios
de acompanhamento e monitoramento, emitidos no exercicio, para comprovar o
acompanhamento por parte da operadora de sua implementacgdo.

6. Verificar se a operadora possui um programa de treinamento formal e
implementado que considere, no minimo, os seguintes assuntos: (a) normas de conduta
e ética; (b) normas de preven¢do de lavagem de dinheiro; (c) Lei n€9.656, de 1998 e
(d) Lei n€12.846, de 12 de agosto de 2013. Inspecionar a defini¢do de publico-alvo e
sua periodicidade.

7. Verificar se a operadora mantém disponivel a todos os seus funcionarios
e colaboradores canais internos de divulgacdo de treinamentos, estruturas de
governanga e outros aspectos institucionais, bem como de recepg¢do de sugestdes de
melhorias de procedimentos e rotinas internos.

8. Obter, da administracdo da operadora, a(s) politica(s) de gestdo de riscos
e de controles internos, aprovada(s) e revisada(s) formalmente pelo conselho de
administragcdo ou instancia equivalente. Verificar se a(s) politica(s) observa(m) os
requisitos constantes das alineas "a" a "e" do item 2.1 do Anexo lll.

9. Verificar se a operadora divulga as politicas de gestdo de riscos e
controles internos aprovadas pelo conselho de administragdo ou instancia equivalente,
no minimo, nos canais internos verificados no item 7 do presente Anexo.

10. Obter, da administracdo da operadora supervisionada, a estrutura
corporativa de gestdo de riscos. Verificar se a area responsavel pela execugdo de
atividades de gestdo de riscos na estrutura corporativa elabora relatério periodico (no
minimo, anualmente) com a descrigdo, andlise, avaliagdo, op¢des de monitoramento e
recomendacdo de tratamento dos riscos identificados.

11. Verificar, pela leitura das atas formais elaboradas pela operadora, se o
relatério mencionado no item 10 acima foi analisado pelo conselho de administragdo,
pelo conselho fiscal, pelo comité de auditoria ou pelos acionistas/cotistas, com
deliberagdo de plano de tratamento de riscos contendo o disposto nas alineas "a" a
f' do item 2.3.1 do Anexo Il

12. Obter, da administragdo da operadora, informagbes sobre a estrutura
societaria e corporativa (organograma). Verificar se a operadora supervisionada possui
um departamento de auditoria interna (proprio ou terceirizado) formalmente
constituido. Obter os atos constitutivos/regulamento da unidade especifica responsavel
pela auditoria interna, formalmente aprovados, e verificar:

a. se unidade esta subordinado ao conselho de administracdo ou instancia
equivalente;

b. se, realizada a auditoria por auditor designado (préprio ou terceirizado),
este é registrado no respectivo Conselho Regional de Contabilidade e na CVM;

c. se, realizada a auditoria por auditor independente ou empresa que presta
o servico de auditoria independente, que nenhum deles seja responsavel igualmente
pela auditoria das demonstragdes financeiras ou preste outro servico para a operadora
sujeita ao escopo da auditoria interna; e

d. se o ato constitutivo/regulamento da unidade responsével pela auditoria
interna considera o disposto no item 3.2 do Anexo lll e suas alineas.

13. Obter o plano das atividades de auditoria interna para o exercicio
corrente e a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pelo conselho de administragdo ou
instancia equivalente, pelo conselho fiscal ou instdncia equivalente, e pelo comité de
auditoria (caso existente na estrutura de governancga da operadora).

14. Verificar se ofs) relatdrio(s) anual de auditoria interna elaborados
durante o ultimo exercicio foi submetido a ciéncia do conselho de administragdo, ou
instancia equivalente, e considera o monitoramento, junto as areas responsaveis, do
andamento das a¢des de melhorias ou corregcdes de procedimentos que tenham sido
anteriormente deliberadas, em decorréncia dos programas de integridade aprovados,
relatérios de auditoria interna anteriores e de outros dérgdos de controles internos,
gestdo de riscos, atuario responsavel e auditoria independente.

15. Obter, da administracdo da operadora supervisionada, as evidéncias que
o plano de atividades de auditoria interna, mencionado nos itens 13 e 14 acima, assim
como os relatérios finais emitidos para o Ultimo exercicio completo foram,
formalmente, disponibilizados para o auditor externo.

16. Considerando os procedimentos 1 a 15 do presente anexo, o auditor
deve responder ao seguinte questionamento: A operadora demonstrou o cumprimento
de todos os requisitos constantes do Anexo III?

() SIm.

() NAO. Em caso negativo, as excegdes identificadas pelo auditor externo
na realizagdo dos procedimentos previamente acordados descritos neste anexo devem
ser informadas e vir acompanhadas dos comentarios da administracdo da operadora.
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