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INTRODUÇÃO: 
 

Esses números foram extraídos do sistema de informações da SUSEP – SES – o qual é formado através dos 
FIPES que as seguradoras enviam a SUSEP, portanto números oficiais e públicos. 
 

Responsabilidade Civil Geral  
 

O seguro de Responsabilidade Civil garante os Danos Patrimoniais e/ou Danos não Patrimoniais causados a 
terceiros no decurso do exercício de uma atividade industrial/comercial ou de uma profissão liberal. 
 

Este seguro garante a responsabilidade civil do Cliente decorrente do exercício da sua atividade, 
nomeadamente os danos patrimoniais e/ou não patrimoniais decorrentes de lesões corporais e/ou materiais 
causados a terceiros, até à entrega dos seus produtos ou trabalhos, danos esses: causados na qualidade de 
proprietário de imóveis; causados durante a entrega, distribuição ou aprovisionamento de produtos; 
decorrentes da queda de reclamos, painéis ou toldos instalados no estabelecimento; causados aos Clientes 
provocados pela queda de objetos; causados por deficiente manutenção ou limpeza das instalações; causados 
a terceiros devido a incêndio ou rotura de cano ocorrido no estabelecimento; causados por equipamentos de 
que é proprietário.  
 

Responsabilidade Civil Ambiental 
 

 O nosso seguro visa garantir as lesões materiais e corporais a terceiros, resultantes de danos provocados por 
contaminação súbita, acidental ou contaminação gradual, com origem no local seguro. Inclui ainda: 
• Danos ao solo, a água, às espécies e habitats naturais protegidos; 
• Custos de limpeza do próprio local de risco e de terceiros; 
 • Custos de reposição; 
 • Custos de defesa jurídica; 
 • Custos de atenuação.   
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INTRODUÇÃO: 
 
Responsabilidade Civil de Executivos (D&O) 
 

 No atual ambiente de negócios, a exigência de rapidez na tomada de decisões, aliada à ampliação do 
arcabouço legal ao qual administradores e executivos estão submetidos, amplia a possibilidade destes 
profissionais responderem com seu patrimônio pessoal no caso de questionamentos na Justiça contra atos 
realizados na execução de suas atividades. Dar tranquilidade para a tomada de decisões é o principal objetivo 
desse seguro.  
 

Responsabilidade Civil de Profissionais (E&O)  
 

Os seguros de responsabilidade civil profissional estão estruturados para satisfazer as exigências específicas de 
uma vasta gama de profissões, do trabalhador individual a operar num âmbito geográfico muito restrito à 
sociedade de grandes dimensões com operações à escala mundial. 
 

A cobertura é prestada em relação a atos ilícitos, reais ou alegados, cometidos no exercício da atividade 
profissional, nomeadamente: - Negligência, erros/omissões que geram danos patrimoniais, que dão origem a 
pedidos de indemnização por danos de terceiros; - Interrupção da atividade de terceiros (ex. interrupção dos 
serviços e consequente dano patrimonial a terceiros); - Injúria, difamação e violação da privacidade; - Violação 
da propriedade intelectual e marcas registradas (excluindo as patentes); - Violação dos direitos de autor e 
marcas de fábrica; - Sanções de natureza fiscal, multas e coimas aplicadas a clientes do Segurado; - 
Consequências que derivam da perda, destruição ou deterioração de documentos; - Subsídio por presença em 
processos jurídicos. 
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RESULTADOS: 
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MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS 
RC - TOTAL 
JAN A AGOSTO - 2012 

2011 % 2012 % %12/11 

PRÊMIOS EMITIDOS R$ 576.376.867 100,00% R$ 700.370.543 100,00% 21,51% 
PRÊMIOS RESSEGURADOS -R$ 228.748.965 -39,69% -R$ 286.224.715 -40,87% 25,13% 
PRÊMIOS RETIDOS R$ 347.627.902 60,31% R$ 414.145.828 59,13% 19,13% 
INCREMENTO PROVISÕES TÉCNICAS -R$ 57.473.306 -9,97% -R$ 47.852.067 -6,83% -16,74% 
PRÊMIOS GANHOS R$ 290.154.596 100,00% R$ 366.293.761 100,00% 26,24% 
SINISTROS RETIDOS R$ 104.878.954 36,15% R$ 149.334.172 40,77% 42,39% 
MARGEM TÉCNICA R$ 185.275.642 63,85% R$ 216.959.589 59,23% 17,10% 
COMERCIALIZAÇÃO R$ 53.702.901 18,51% R$ 71.430.949 19,50% 33,01% 
MARGEM R$ 131.572.741 45,35% R$ 145.528.640 39,73% 10,61% 
            

MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS 
RC - GERAL 
JAN A AGOSTO - 2012 

2011 % 2012 % %12/11 

PRÊMIOS EMITIDOS R$ 386.946.020 100,00% R$ 478.936.689 100,00% 23,77% 
PRÊMIOS RESSEGURADOS -R$ 153.299.317 -39,62% -R$ 200.448.870 -41,85% 30,76% 
PRÊMIOS RETIDOS R$ 233.646.703 60,38% R$ 278.487.819 58,15% 19,19% 
INCREMENTO PROVISÕES TÉCNICAS -R$ 34.909.383 -9,02% -R$ 23.484.318 -4,90% -32,73% 
PRÊMIOS GANHOS R$ 198.737.320 100,00% R$ 255.003.501 100,00% 28,31% 
SINISTROS RETIDOS R$ 78.282.819 39,39% R$ 113.014.750 44,32% 44,37% 
MARGEM TÉCNICA R$ 120.454.501 60,61% R$ 141.988.751 55,68% 17,88% 
COMERCIALIZAÇÃO R$ 37.709.107 18,97% R$ 54.952.510 21,55% 45,73% 
MARGEM R$ 82.745.394 41,64% R$ 87.036.241 34,13% 5,19% 
            



RESULTADOS: 
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MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS 
RC - D&O 
JAN A AGOSTO - 2012 

2011 % 2012 % %12/11 

PRÊMIOS EMITIDOS R$ 115.496.543 100,00% R$ 118.395.385 100,00% 2,51% 
PRÊMIOS RESSEGURADOS -R$ 56.148.198 -48,61% -R$ 55.075.564 -46,52% -1,91% 
PRÊMIOS RETIDOS R$ 59.348.345 51,39% R$ 63.319.821 53,48% 6,69% 
INCREMENTO PROVISÕES TÉCNICAS -R$ 11.398.349 -9,87% -R$ 11.981.045 -10,12% 5,11% 
PRÊMIOS GANHOS R$ 47.949.996 100,00% R$ 51.338.776 100,00% 7,07% 
SINISTROS RETIDOS R$ 2.696.043 5,62% R$ 6.469.094 12,60% 139,95% 
MARGEM TÉCNICA R$ 45.253.953 94,38% R$ 44.869.682 87,40% -0,85% 
COMERCIALIZAÇÃO R$ 5.231.664 10,91% R$ 2.699.652 5,26% -48,40% 
MARGEM R$ 40.022.289 83,47% R$ 42.170.030 82,14% 5,37% 
            

MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS 
RC - E&O 
JAN A AGOSTO - 2012 

2011 % 2012 % %12/11 

PRÊMIOS EMITIDOS R$ 62.358.880 100,00% R$ 83.437.095 100,00% 33,80% 
PRÊMIOS RESSEGURADOS -R$ 17.413.055 -27,92% -R$ 25.601.906 -30,68% 47,03% 
PRÊMIOS RETIDOS R$ 44.945.825 72,08% R$ 57.835.189 69,32% 28,68% 
INCREMENTO PROVISÕES TÉCNICAS -R$ 4.856.281 -7,79% -R$ 10.346.371 -12,40% 113,05% 
PRÊMIOS GANHOS R$ 40.089.544 100,00% R$ 47.488.818 100,00% 18,46% 
SINISTROS RETIDOS R$ 23.048.835 57,49% R$ 24.206.335 50,97% 5,02% 
MARGEM TÉCNICA R$ 17.040.709 42,51% R$ 23.282.483 49,03% 36,63% 
COMERCIALIZAÇÃO R$ 9.883.199 24,65% R$ 10.167.631 21,41% 2,88% 
MARGEM R$ 7.157.510 17,85% R$ 13.114.852 27,62% 83,23% 
            



RESULTADOS: 
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MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS 

RC - AMBIENTAL 

JAN A AGOSTO - 2012 

2011 % 2012 % %12/11 

PRÊMIOS EMITIDOS R$ 11.575.424 100,00% R$ 19.601.374 100,00% 69,34% 

PRÊMIOS RESSEGURADOS -R$ 1.888.395 -16,31% -R$ 5.098.375 -26,01% 169,98% 

PRÊMIOS RETIDOS R$ 9.687.029 83,69% R$ 14.502.999 73,99% 49,72% 

INCREMENTO PROVISÕES TÉCNICAS -R$ 6.309.293 -54,51% -R$ 2.040.333 -10,41% -67,66% 

PRÊMIOS GANHOS R$ 3.377.736 100,00% R$ 12.462.666 100,00% 268,97% 

SINISTROS RETIDOS R$ 851.257 25,20% R$ 5.643.993 45,29% 563,02% 

MARGEM TÉCNICA R$ 2.526.479 74,80% R$ 6.818.673 54,71% 169,89% 

COMERCIALIZAÇÃO R$ 878.931 26,02% R$ 3.611.156 28,98% 310,86% 

MARGEM R$ 1.647.548 48,78% R$ 3.207.517 25,74% 94,68% 

            



RESULTADOS: 
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MARKET SHARE 2011 2012 %12/11(1) 
ITAU SEGUROS S/A 17,72% 17,18% 17,85% 
ALLIANZ SEGUROS S.A. 12,18% 16,71% 66,81% 
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A 11,48% 11,06% 17,05% 
ACE SEGURADORA S.A. 10,49% 10,47% 21,28% 
CHARTIS SEGUROS BRASIL S.A. 8,07% 6,84% 2,97% 
GRUPO BB - MAPFRE 6,04% 5,29% 6,41% 
TOKIO MARINE BRASIL SEGURADORA S/A 4,60% 4,27% 12,69% 
MARITIMA SEGUROS S/A 4,31% 3,67% 3,40% 
HDI SEGUROS S.A. 2,54% 3,05% 45,92% 
SUL AMÉRICA CIA NACIONAL DE SEGUROS 2,69% 2,78% 25,58% 
CHUBB DO BRASIL CIA DE SEGUROS 4,27% 2,75% -21,87% 
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 2,42% 2,09% 4,67% 
FAIRFAX BRASIL SEGUROS CORPORATIVOS S.A. 1,72% 2,00% 41,53% 
LIBERTY SEGUROS S/A 1,59% 1,64% 25,06% 
COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS 1,04% 1,25% 45,95% 
PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 1,96% 1,25% -22,67% 
MITSUI SUMITOMO SEGUROS S/A 1,06% 1,21% 38,40% 
ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (BRASIL) S.A 1,33% 1,18% 7,68% 
NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S/A 1,28% 1,12% 5,61% 
BERKLEY INTERNATIONAL DO BRASIL SEGUROS S/A 0,84% 1,08% 55,78% 
YASUDA SEGUROS S.A 0,66% 0,69% 28,55% 
XL SEGUROS BRASIL S.A. 0,00% 0,64% 0,00% 
GENERALI BRASIL SEGUROS S.A. 0,93% 0,47% -37,91% 
ARGO SEGUROS BRASIL S.A 0,00% 0,42% 0,00% 
SAFRA SEGUROS GERAIS S.A. 0,26% 0,25% 15,81% 
FATOR SEGURADORA S/A 0,22% 0,21% 17,65% 
ALFA SEGURADORA S.A. 0,25% 0,15% -24,89% 
J.MALUCELLI SEGUROS S.A. 0,00% 0,14% 0,00% 
DEMAIS 0,05% 0,14% 226,10% 

Totais 100,00% 100,00% 21,51% 
(1) - ESSE CRESCIMENTO CONSIDERA OS PRÊMIOS EM R$ E 
NÃO OS PERCENTUAIS DO MARKET SHARE 



RESULTADOS: 
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17,72% 

12,18% 

11,48% 

10,49% 8,07% 

6,04% 

4,60% 

29,43% 

2011 

ITAU SEGUROS S/A ALLIANZ SEGUROS S.A.

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A ACE SEGURADORA S.A.

CHARTIS SEGUROS BRASIL S.A. GRUPO BB - MAPFRE

TOKIO MARINE BRASIL SEGURADORA S/A DEMAIS

17,18% 

16,71% 

11,06% 10,47% 
6,84% 

5,29% 

4,27% 

28,18% 

2012 

ITAU SEGUROS S/A

ALLIANZ SEGUROS S.A.

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A

ACE SEGURADORA S.A.

CHARTIS SEGUROS BRASIL S.A.

GRUPO BB - MAPFRE

TOKIO MARINE BRASIL SEGURADORA S/A

DEMAIS



RESULTADOS: 
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% RESSEGURO % SINISTRALIDADE 
INDICADORES OPERACIONAIS 2011 2012 2011 2012 

ACE SEGURADORA S.A. 51,98% 42,48% 33,93% 106,07% 
ALFA SEGURADORA S.A. 57,69% 52,71% 315,30% 13,57% 
ALLIANZ SEGUROS S.A. 41,37% 59,60% 18,66% 41,92% 
ARGO SEGUROS BRASIL S.A 0,00% 21,11% 0,00% 120,54% 
BERKLEY INTERNATIONAL DO BRASIL SEGUROS S/A 42,31% 25,09% 5,38% 12,97% 
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 12,99% 7,77% 73,10% 66,32% 
CHARTIS SEGUROS BRASIL S.A. 70,25% 39,16% 36,78% 40,67% 
CHUBB DO BRASIL CIA DE SEGUROS 19,67% 10,75% 36,14% 36,34% 
COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS 2,82% 2,50% 35,84% 5,53% 
FAIRFAX BRASIL SEGUROS CORPORATIVOS S.A. 21,15% 29,80% 51,09% 56,55% 
FATOR SEGURADORA S/A 82,62% 54,68% -14,65% 14,24% 
GENERALI BRASIL SEGUROS S.A. 50,88% 37,58% 3,11% 6,17% 
HDI SEGUROS S.A. 54,52% 61,44% 65,62% 41,12% 
ITAU SEGUROS S/A 34,52% 38,90% 25,41% 46,15% 
J.MALUCELLI SEGUROS S.A. 0,00% 110,33% 0,00% 31,51% 
LIBERTY SEGUROS S/A 69,00% 42,06% 180,90% 5,29% 
GRUPO BB - MAPFRE 49,49% 53,90% 218,72% -10,49% 
MARITIMA SEGUROS S/A 9,16% 10,97% 12,51% 25,59% 
MITSUI SUMITOMO SEGUROS S/A 35,63% -25,38% -21,97% 14,61% 
NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S/A 21,56% 1,56% 70,88% 64,44% 
PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 0,63% 3,83% 23,13% 22,51% 
ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (BRASIL) S.A 2,79% 17,24% 46,30% 127,91% 
SAFRA SEGUROS GERAIS S.A. 24,25% 36,43% 41,13% 4,56% 
SUL AMÉRICA CIA NACIONAL DE SEGUROS 27,24% 41,43% 3,82% 48,95% 
TOKIO MARINE BRASIL SEGURADORA S/A 11,62% 14,22% 42,02% 61,84% 
XL SEGUROS BRASIL S.A. 0,00% 11,00% 0,00% 17,96% 
YASUDA SEGUROS S.A 32,22% 24,21% 18,72% 30,91% 
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A 57,25% 65,53% 20,96% 23,04% 
DEMAIS 47,17% 4,95% 590,30% 7,64% 

Totais 39,69% 40,87% 36,15% 40,77% 



RESULTADOS: 
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% COMERCIAL % MARGEM 
INDICADORES OPERACIONAIS 2011 2012 2011 2012 

ACE SEGURADORA S.A. 30,88% 19,11% 35,19% -25,18% 
ALFA SEGURADORA S.A. 105,16% 43,46% -320,47% 42,97% 
ALLIANZ SEGUROS S.A. 17,49% 15,53% 63,85% 42,55% 
ARGO SEGUROS BRASIL S.A 0,00% 448,21% 0,00% -468,74% 
BERKLEY INTERNATIONAL DO BRASIL SEGUROS S/A 12,72% 16,52% 81,90% 70,51% 
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 17,23% 28,97% 9,66% 4,71% 
CHARTIS SEGUROS BRASIL S.A. 20,61% 14,26% 42,61% 45,08% 
CHUBB DO BRASIL CIA DE SEGUROS 12,23% 18,42% 51,63% 45,24% 
COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS 32,79% 46,98% 31,37% 47,49% 
FAIRFAX BRASIL SEGUROS CORPORATIVOS S.A. 18,62% 17,20% 30,28% 26,24% 
FATOR SEGURADORA S/A -95,10% -19,64% 209,75% 105,40% 
GENERALI BRASIL SEGUROS S.A. 21,97% 26,79% 74,92% 67,04% 
HDI SEGUROS S.A. 30,52% 17,18% 3,86% 41,69% 
ITAU SEGUROS S/A 11,90% 18,04% 62,68% 35,81% 
J.MALUCELLI SEGUROS S.A. 0,00% 74,80% 0,00% -6,32% 
LIBERTY SEGUROS S/A -39,24% 25,66% -41,66% 69,05% 
GRUPO BB - MAPFRE 19,88% 40,07% -138,60% 70,42% 
MARITIMA SEGUROS S/A 25,65% 26,08% 61,84% 48,33% 
MITSUI SUMITOMO SEGUROS S/A 6,98% 17,08% 114,99% 68,31% 
NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S/A 18,93% 22,92% 10,18% 12,64% 
PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 20,96% 23,95% 55,91% 53,53% 
ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (BRASIL) S.A 27,48% 31,16% 26,21% -59,07% 
SAFRA SEGUROS GERAIS S.A. 375,72% 26,47% -316,85% 68,98% 
SUL AMÉRICA CIA NACIONAL DE SEGUROS 21,63% 34,93% 74,55% 16,12% 
TOKIO MARINE BRASIL SEGURADORA S/A 23,82% 23,96% 34,16% 14,19% 
XL SEGUROS BRASIL S.A. 0,00% 30,99% 0,00% 51,05% 
YASUDA SEGUROS S.A 17,16% 19,56% 64,12% 49,53% 
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A 3,23% -8,88% 75,81% 85,83% 
DEMAIS 153,82% 11,26% -644,12% 81,10% 

Totais 18,51% 19,50% 45,35% 39,73% 



RESULTADOS: 
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UF Prêmio Direto (2011) % Prêmio Direto (2012) % %12/11 

SP R$ 407.386.832 69,85% R$ 425.201.792 63,15% 4,37% 
RJ R$ 58.757.913 10,07% R$ 102.845.945 15,27% 75,03% 

MG R$ 25.747.402 4,41% R$ 32.344.600 4,80% 25,62% 
PR R$ 21.606.557 3,70% R$ 24.825.788 3,69% 14,90% 
RS R$ 17.904.901 3,07% R$ 20.675.761 3,07% 15,48% 
DF R$ 11.493.165 1,97% R$ 15.300.987 2,27% 33,13% 
BA R$ 6.665.192 1,14% R$ 13.464.795 2,00% 102,02% 
SC R$ 9.843.339 1,69% R$ 11.446.875 1,70% 16,29% 
CE R$ 2.551.925 0,44% R$ 4.428.389 0,66% 73,53% 
ES R$ 2.912.769 0,50% R$ 4.311.152 0,64% 48,01% 
PE R$ 4.280.455 0,73% R$ 3.775.888 0,56% -11,79% 
GO R$ 3.177.583 0,54% R$ 3.277.420 0,49% 3,14% 
MT R$ 2.143.315 0,37% R$ 2.343.179 0,35% 9,32% 
AM R$ 1.327.053 0,23% R$ 1.746.280 0,26% 31,59% 
PA R$ 1.633.055 0,28% R$ 1.579.198 0,23% -3,30% 
MS R$ 1.275.355 0,22% R$ 1.426.563 0,21% 11,86% 
RN R$ 869.292 0,15% R$ 825.553 0,12% -5,03% 
RO R$ 345.084 0,06% R$ 767.513 0,11% 122,41% 
MA R$ 492.860 0,08% R$ 644.450 0,10% 30,76% 
PB R$ 446.838 0,08% R$ 596.331 0,09% 33,46% 
SE R$ 372.103 0,06% R$ 504.786 0,07% 35,66% 
AL R$ 371.886 0,06% R$ 464.966 0,07% 25,03% 
PI R$ 209.657 0,04% R$ 279.402 0,04% 33,27% 
TO R$ 154.577 0,03% R$ 130.410 0,02% -15,63% 
AP R$ 199.623 0,03% R$ 52.926 0,01% -73,49% 
AC R$ 1.028.556 0,18% R$ 33.699 0,01% -96,72% 
RR R$ 23.175 0,00% R$ 31.597 0,00% 36,34% 

Totais R$ 583.220.460 100,00% R$ 673.326.245 100,00% 15,45% 



RESULTADOS: 
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69,85% 

10,07% 
4,41% 

3,70% 
3,07% 

1,97% 
6,91% 

Prêmio Direto (2011) 

SP RJ MG PR RS DF DEMAIS

63,15% 

15,27% 

4,80% 

3,69% 

3,07% 
2,27% 7,74% 

Prêmio Direto (2012) 

SP RJ MG PR RS DF DEMAIS
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