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MINUTA

SUGESTAO DE ALTERACAO

JUSTIFICATIVA OU COMENTARIO

CIRCULAR SUSEP

Dispde sobre as regras de funcionamento e os
critérios para operagao das coberturas dos seguros
de danos.

A SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 36, alinea "b",
do Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966,
considerando o disposto no art. 34, inciso Il, do
Decreto n? 60.459, de 13 de marco de 1967, e
considerando o que consta do Processo Susep n?
15414.608996/2018-49,

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre as regras de funcionamento e
os critérios para operacdao das coberturas dos
seguros de danos.

§ 12 As disposicdes desta Circular também se
aplicam, no que couber, aos planos de seguros de
danos comercializados por meio de bilhete.

§22 As disposicdes desta Circular ndo se aplicam
aos contratos de seguros de danos para cobertura
de grandes riscos, na forma definida em
regulamentacdo especifica.




§ 32 Todas as anuéncias dos proponentes e
segurados, bem como de seus representantes, por
meio de assinaturas, quando exigidas, envios de
documentos e comunicados entre as partes
contratantes, podem se dar com a utilizacdo de
meios remotos, nos termos da regulamentagdo
especifica.

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 22 Para fins desta Circular, define-se:

| - condi¢des contratuais: conjunto de disposi¢des
gue regem a contrata¢dao de um mesmo plano de
seguro;

I - condi¢bes gerais: conjunto das clausulas
comuns a todas as coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacGes e os
direitos das partes contratantes; e

Il - prémio periddico: prémio com qualquer
periodicidade compativel com as caracteristicas do
risco e com a vigéncia da cobertura, conforme
opcao especificada na proposta ou no bilhete.

Art. 32 As pecas promocionais e de propaganda
deverdo ser divulgadas com autorizacao expressa e
supervisdao da sociedade seguradora, respeitadas
rigorosamente as condicdes contratuais e a
regulamentacdo de praticas de conduta no que se
refere ao relacionamento com o cliente.

Art. 32 As pecas promocionais e de publicidade ...

O termo “propaganda” estd
publicidade partidaria politica.
publicidade é o mais adequado.

ligado a

0]

termo




Paragrafo Unico. A sociedade seguradora se
responsabiliza por todas as informacdes contidas
na propaganda do produto que vier a ser
veiculada, assegurando aos segurados todos os
direitos e condicdes ali elencados, bem como pela
transparéncia de todo o processo.

Paragrafo uUnico. A sociedade seguradora se
responsabiliza por todas as informacgOes contidas
na publicidade ...

Idem ao anterior.

Art. 42 Além das disposicdes desta Circular, as
operacdes de seguro deverdo observar a legislacao
e a regulamentacdo especifica em vigor, aplicaveis
a cada matéria.

Art. 42 Observada a legislacio e respectiva
regulamentacdo especifica em vigor, aplicaveis a
cada matéria, as sociedades seguradoras deverdo
observar também as disposicdes desta Circular.

Na hierarquia das leis, a norma administrativa é
inferior a lei, razdo pela qual a ordem dos
termos foi alterada.

Art. 52 Da proposta de seguro e das condi¢des
contratuais do plano deverdo constar, observadas
as demais exigéncias previstas na regulamentacao
vigente, as seguintes informacdes:

Art. 52 Observadas as demais exigéncias previstas
na regulamentacdo vigente, as sociedades
seguradoras deverdao observar as seguintes
regras, quando da elaboracdo dos planos de
seguros:

Ou

Art. 42 Observada a legislacdo e respectiva
regulamentacdo especifica em vigor, aplicaveis a
cada matéria, as sociedades seguradoras deverao
observar também as disposi¢cdes desta Circular.
De modo geral, prevalecerdo as seguintes regras
guando da elaborag¢dao dos planos de coberturas
de seguros:

Ndo ha o menor sentido as regras previstas
neste artigo 592, de ordem geral, fazerem parte
da proposta de seguro (fase pré-contratual),
exceto em relagao ao inciso |, e nas condi¢des
contratuais (apolice ja emitida). As regras dizem
respeito exclusivamente as Seguradoras e nao
aos segurados. A nova redacdo sugerida ao
artigo 59, inclusive, pode aglutinar os termos do
Art. 49, pois que sao afins, renumerando todos
os subsequentes, conforme a redacdo
alternativa apresentada ao lado.

| - a aceitacdo do seguro estd sujeita a andlise do
risco;

| — na proposta de seguro deve ficar expresso que
a aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do
risco;

A condicdo é pré-contratual e, como tal, ndo
deve ser incluida nas condi¢des contratuais,
repise-se, as quais representam o clausulado da
apolice, cuja proposta ja foi aceita e o
instrumento formalizado. Portanto, trata-se de
norma pertinente tdo somente a proposta de
seguro.




Il - o registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendagao por parte
da Autarquia;

Il — as sociedades seguradoras sdo responsaveis
pelas cldusulas constantes em seus produtos, que
devem estar em conformidade com a legislacdo
vigente; e

IV - o segurado podera consultar a situacao
cadastral de seu corretor de seguros no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.

IV - o segurado poderd consultar a situacado
cadastral de seu corretor de seguros no sitio
eletrénico www.susep.gov.br, devendo constar
da proposta de seguro e das condigOes
contratuais esta possibilidade.

Necessario informar ao proponente e ao
segurado.

§ 12 A informagdo contida no inciso | ndo se aplica
a seguros contratados por bilhete.

§ 22 A informacgdo contida no inciso Il deste artigo
devera ser inserida, necessariamente, em todo e
qualquer material de comercializagdo e
propaganda utilizado.

... comercializagado e publicidade utilizadas.

O termo propaganda esta ligado a propaganda

politico partidaria.

Art. 62 As seguradoras sdo responsaveis direta ou
indiretamente pelas informacGes e servicos
prestados por seus intermediarios e todos aqueles
gue comercializarem seus produtos.

Ndo compete a Susep este tipo de norma, até
porque ha a conotacdo de ato de “legislar”,
cuja funcdo é exclusiva do Poder Legislativo. A
responsabilidade civil e sua aplicacdo ja estdo
previstas na legislacdo civil, consumerista e
outras porventura relacionadas a atividade

seguradora. O texto original, inclusive,

ao

atribuir responsabilidade civil a Seguradora por
ato/fato de terceiros, denota exoneracdo
dessas pessoas, incluindo os corretores de

seguros, O que ndao esta correto.
ordenamento juridico é perfeitamente cla

)
ro e

abrangente quanto a devida responsabilizacao

de todos aqueles que interferem

num



http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/

determinado negdcio, considerando  a
responsabilidade de forma direta ou indireta,
ou soliddria ou ainda subsidiariamente, ndo
sendo a funcdo da Susep pretender normatizar
algo muito mais complexo do que o simples
dispositivo contido neste artigo 62.

Art. 72 As condicBes contratuais do seguro deverao
estar a disposicdo do proponente previamente a
emissdao do bilhete ou a assinatura da respectiva
proposta, devendo, neste Ultimo caso, o
proponente, seu representante legal ou corretor
de seguros assinar declara¢do, que poderd constar
da proépria proposta, de que tomou ciéncia das
referidas condi¢des contratuais.

Art. 82 A sociedade seguradora devera
disponibilizar as condi¢cdes contratuais por meio
fisico ou remoto, por ocasido da emissdao da
apolice, bilhete ou certificado de seguro.

Art. 92 As condi¢des contratuais dos planos de
seguro, assim como suas eventuais alteragdes,
deverdo ser registradas eletronicamente na Susep
previamente a sua comercializagao.

Art. 92 As condi¢des contratuais dos planos de
seguro, assim como suas eventuais alteragdes,
deverdao ser registradas eletronicamente na
Susep, previamente a sua comercializacdo, salvo
se a urgéncia do atendimento ao interessado,
pela sociedade seguradora, justificar o registro
posterior, o qual serd realizado em até 7 (sete)
dias, a partir da aceitacao do risco.

O artigo 92 deveria ser suprimido
integralmente, na medida em que ele
“engessa” a subscricdo, justamente a alma do
negdcio securitario, assim como ja acontece
desde sempre no mercado de seguros nacional.
Prevalecendo, a alteracdo proposta indica que a
seguradora atendera o consumidor interessado
e informara posteriormente a Susep,
registrando o “novo” produto ou as
“alteracdes” do produto jad registrado
anteriormente. Se a Seguradora for impedida
de aceitar determinada situagdo de risco novo e
somente em razdo do ndo registro burocratico




na Susep, assim como o texto original
determina, a norma premiara a burocracia
estatal em detrimento do interesse do
consumidor de seguros, cuja situacdo é
inimaginavel num regime de livre iniciativa.

O prazo de 7 dias é meramente indicativo,
considerando que a Seguradora devera realizar
a NTA sobre novo produto ou até mesmo
modificar a existente, na hipdtese de o produto
ja registrado apenas sofrer modificagcdo. Este
trabalho técnico ndo pode, portanto, ser
pressionado por tempo exiguo em face da sua
natureza e importancia para o negdécio de
seguro, uma vez que a base atuarial é
fundamental.

Considerando, ainda, que a Susep nao realizara
nenhum tipo de andlise no plano de seguro
apresentado, sendo gue ele serd
comercializado de imediato pela Seguradora,
seria o caso de substituir o termo “registro” por
“depdsito”, o qual apresenta a real condicdo da
operacdo. Dessa hipdtese, a redacdo do artigo
seria a seguinte: Art. 92 As condicoes
contratuais dos planos de seguro, assim como
suas eventuais alteragbes, deverao ser
depositadas  eletronicamente na  Susep,
previamente a sua comercializacdo, salvo se a
urgéncia do atendimento ao interessado, pela
sociedade seguradora, justificar o depdsito
posterior, o qual serd realizado em até 7 (sete)
dias, a partir da aceitacao do risco.

A Susep pode, inclusive, determinar que o
referido depdsito seja realizado em empresa




privada Certificadora, cujos pressupostos serao
indicados por ela para a admissdo. Desse modo,
a Autarquia deixaria de exercer a fungdo de
mera depositdria dos clausulados, a qual é
perfeitamente terceirizdvel nos dias atuais.
Com isso, poderia ocupar os servidores nas
tarefas afetas, de fato, a fiscalizacdo do sistema
segurador (provisdes técnicas, reservas de
sinistros, com prioridade).

§ 12 E opcional a estruturacdo de planos de
seguros com condicdes especiais e/ou particulares.

§ 29 Cabera as sociedades seguradoras incorporar
em seus planos as alteragbes decorrentes de
normativos que entrem em vigor apds o registro
eletronico do produto na Susep.

Art. 10. Qualquer alteracdo no contrato de seguro
em vigor somente poderd ser realizada com a
concordancia expressa do segurado ou de seu
representante legal.

Art. 11. As condi¢bes contratuais deverdao ter
ordenamento logico e ser expressas em linguagem
clara e objetiva, bem como deverao apresentar,
com destaque, as obrigacBes e/ou restricbes de
direito do segurado.

Pardgrafo Unico. O nome fantasia dos planos de
seguros comercializados, se utilizado, nao deverd
induzir os segurados a erro quanto a abrangéncia
das coberturas oferecidas.




Art. 12. A nota técnica atuarial do plano de seguro
deve conter a estruturacdo técnica do plano e
manter estreita relaggo com as condigdes
contratuais.

Paragrafo Unico. A nota técnica atuarial do plano
de seguro serda apresentada a Susep quando
solicitado ou quando previsto em regulamentagao
especifica.

CAPITULO Il
INFORMACOES PARA AVALIACAO DE RISCO

Art. 13. As sociedades seguradoras que utilizarem
critérios baseados em questionario de avaliacdo de
risco no cdlculo dos prémios deverdao fornecer
todos os esclarecimentos necessarios para o
correto preenchimento do questionario, bem
como especificar todas as implicagdes, no caso de
informacgdes inveridicas devidamente
comprovadas.

Pardgrafo unico. Fica vedada a negativa do
pagamento da indenizacdo ou qualquer tipo de
penalidade ao segurado quando relacionada a
perguntas que utilizem critério subjetivo para a
resposta ou que possuam multipla interpretacdo.

CAPITULO Il

ELEMENTOS MiNIMOS OBRIGATORIOS NAS
CONDICOES CONTRATUAIS DO SEGURO




Secao |

Objetivo do Seguro

Art. 14. A clausula de objetivo do seguro deverd
estabelecer o compromisso assumido pela
sociedade seguradora perante o segurado quanto
as coberturas oferecidas, especificando com
clareza quais sdo os prejuizos indenizaveis.

Secgdo Il

Definigoes

Art. 15. As condi¢bes contratuais deverao
apresentar glossario com a definicdo dos termos
técnicos utilizados.

Art. 15. As condi¢des contratuais deverdo
apresentar glossario com a definicdo dos termos
técnicos utilizados, obedecido o padrao de
conformidade com a melhor técnica possivel
aplicdvel aos seguros, assim como a legislacdo
vigente.

As Seguradoras ndao podem “inventar”
definicbes ndo reconhecidas pela pratica usual
e sequer desprezar o ordenamento juridico
vigente.

Secao lll

Forma de contratagdo

Art. 16. Devera ser especificada e definida a forma
de contratacdo de cada cobertura oferecida,
podendo ser a risco total, risco absoluto ou risco
relativo, observada a regulamentacao especifica de
cada ramo de seguro.

§ 12 Nos seguros contratados a risco total, devera
ser estabelecido que o seguro de um interesse por




menos do que valha acarreta a reducdo
proporcional da indenizagdo.

§ 22 Nos seguros contratados a risco relativo,
deverd ser informado o critério de rateio dos
prejuizos indenizaveis em caso de sinistro,
devendo ser especificado se o valor em risco
apurado (VRA) sera calculado com base no valor de
novo ou no valor atual do bem.

Secgdo IV

Ambito geografico

Art. 17. Considera-se como ambito geografico das
coberturas todo o territério nacional, salvo
disposicdo em contrario, que devera constar das
condigdes contratuais.

Secao V

Coberturas

Art. 18. As condicGes contratuais deverao
apresentar as disposicoes de todas as coberturas
incluidas no plano de seguro, com a especificacdo
dos riscos cobertos e, quando for o caso, dos bens
ndo compreendidos no seguro.

§12 As cldusulas que tratem dos bens nao
compreendidos e dos riscos excluidos deverao ser
inseridas apds a descri¢cdo dos riscos cobertos.

§2° E permitida a estruturagdo de plano de seguro
com cobertura para quaisquer eventos, na




formaall risks, com excecdo dos riscos
expressamente excluidos.

Art. 19. Nos planos de seguro que conjuguem mais
de uma cobertura, a sociedade seguradora devera
informar se as coberturas poderdo ser contratadas
isoladamente.

Art. 19. Nos planos de seguro que conjuguem
mais de uma cobertura, a sociedade seguradora
deverd informar se as coberturas poderdo ser
contratadas isoladamente, no material de
publicidade e também na proposta de seguro, se
cabivel nesta ultima situacao.

A situacdo é pré-contratual e, portanto, nao
deve ser inserida nas condicGes contratuais,
sendo que a apodlice ndo é um “manual de
subscricdo” e tampouco deve conter
informacbes que so6 digam respeito a
Seguradora e aos agentes de vendas dos
produtos. As normas da Susep sdo aplicadas as
Seguradoras e ndo aos contratantes dos
seguros propriamente ditos. Assim, deve existir
coeréncia juridica na formatacdo das bases
contratuais, separando as informacgbes pré-
contratuais (usualmente aplicadas na proposta
de seguro; nos manuais de subscrigdo internos
da seguradora; no material de publicidade),
daquelas do contrato de seguro, cuja apdlice ja
foi emitida e, portanto, ultrapassou a fase pré-
contratual. O proponente deve ser esclarecido
sobre as coberturas e suas possibilidades de
contratacao, na fase pré-contratual apenas. As
Circulares da Susep, enquanto normas
regulamentares, sempre misturaram essas
fases, criando bases contratuais confusas aos
consumidores, sendo que este é o momento
oportuno  dessa  pratica impropria e
juridicamente imperfeita ser banida para
sempre do mercado brasileiro.

Art. 20. Para as coberturas em que a indenizagao
se dé por meio de prestacdo de servigcos podera ser
prevista nas condi¢cdes contratuais livre escolha
dos prestadores de servicos pelo segurado e/ou
indicacdo de rede referenciada pela sociedade




seguradora.

§12 Quando prevista cobertura cuja forma de
indenizacdo  seja  prestacdo de  servigos
exclusivamente por meio de rede referenciada,
sem a previsdao de reembolso de despesas, a
cldusula referente a cobertura devera ser redigida
de forma clara, de modo a evidenciar suas
limitacdes quanto a escolha do prestador.

Segao VI

Riscos excluidos

Art. 21. Cada risco excluido deve referir-se a
evento definido e preciso, sendo proibidas
generalidades que ndo permitam a identificacdao de
situagdes concretas.

Pardgrafo Unico. No caso de a sociedade
seguradora adotar como riscos excluidos os danos
e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, caberd a mesma comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatdrio a
ordem publica pela autoridade publica
competente.

Art. 22. Na clausula de riscos excluidos das
condicbes contratuais, deverdao constar as
seguintes exclusoes:

lies s d ~

O artigo 22 e seus itens poderiam ser
suprimidos, uma vez que tratam de situacdes
perfeitamente encontradas no ordenamento
juridico, ndo sendo necessaria a repeticao delas
numa norma administrativa.




| - danos causados por atos ilicitos dolosos ou por ldem ldem
culpa grave reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado praticados pelo segurado,
pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de
um ou de outro; e
Idem Idem

Il - nos seguros contratados por pessoas juridicas,
danos causados por atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado praticados pelos sdcios
controladores, seus dirigentes e administradores
legais, pelos beneficiarios e pelos seus respectivos
representantes legais.

Art. 23. E vedada a exclusio de cobertura na
hipdétese de sinistros ou acidentes decorrentes de
atos praticados pelo segurado em estado de
insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de
substancias téxicas.

Idem, mas se for mantido: Art. 23. E vedada a
exclusdo de cobertura na hipdtese de sinistros ou
acidentes decorrentes de atos praticados pelo
segurado em estado de insanidade mental, de
alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas,
prejudicando terceiros.

N3o parece coerente haver a cobertura em
relacdo as perdas e danos sofridos pelo préprio
segurado em razdo do seu estado de salude na
ocorréncia do sinistro. Apenas as
consequéncias sofridas por terceiros merecem
a ressalva.

Paragrafo Unico. Nos seguros de danos cujo bem
segurado seja um veiculo, é admitida a exclusdo de
cobertura para danos ocorridos quando verificado
gue o veiculo segurado foi conduzido por pessoa
embriagada ou drogada, desde que a sociedade
seguradora comprove que o sinistro ocorreu
devido a tal estado do condutor.

Idem, pela supressao integral.

A redacdo do Paragrafo Unico, confirma a
sugestdo de alteracdao do caput do artigo, a
gual certamente ndo pode se aplicar somente
para o seguro de automdveis-casco.

Art. 24. Na cobertura de responsabilidade civil, ndo
poderdo ser excluidos os danos que vierem a ser
atribuidos a responsabilidade do segurado,
decorrentes de eventos previstos no contrato e
causados por:




| - atos ilicitos culposos ou dolosos praticados por
empregados do segurado;

Il - atos ilicitos culposos praticados pelo segurado,
pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de
um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica,
exceto no caso de culpa grave reconhecida por
sentenca judicial transitada em julgado; ou

lll - atos ilicitos culposos praticados pelos sécios
controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficidrios e respectivos representantes legais, se
o segurado for pessoa juridica, exceto no caso de
culpa grave reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado.

Secao VII

Aceitagao

Art. 25. Devera constar das condicGes contratuais
do seguro cldusula de aceitacdo do risco, exceto
para os seguros contratados por bilhete.

O dispositivo ja foi objeto de indicacdo expressa
no Art. 5, | e repete aqui no 25. N3do é de boa
técnica um mesmo ato administrativo conter o
mesmo dispositivo mais de uma Vvez,
desnecessariamente. Inclusive, se trata de
condicdo pré-contratual e, como tal, ndo deve
ser incluida nas condicdes contratuais, as quais
representam o clausulado da apdlice, cuja
proposta ja& foi aceita e o instrumento
formalizado. Portanto, trata-se de norma
pertinente tdo somente a proposta de seguro.
Se for mantido o dispositivo nas condicoes
contratuais, ele deve se referir, entdo, tdo
somente a eventuais pedidos de alteracao do
contrato de seguro vigente, pelo segurado. Essa
é a légica subjacente. Da forma original nao ha




coeréncia logica em relagdo a um contrato que
ja ultrapassou a fase pré-contratual — sendo
gue ja ocorreu a andlise e o aceite da proposta
— com a consequente emissao da apdlice. A
Susep deve manter os principios aqui
retratados, pois que hd verdadeira repulsa pelo
Direito a falta de légica formal nos
instrumentos contratuais, a qual gera
inseguranca juridica e possiveis conflitos.

Secao VIII

Vigéncia e renovagao

Art. 26. Deverd ser estabelecido o critério de
fixacdo do inicio e término de vigéncia da
cobertura, nos termos da regulamentacao
especifica.

Paragrafo unico. E facultada a estruturagdo de
planos de seguros com vigéncia reduzida de
contrato e/ou com periodo intermitente.

Art. 27. Deverdo ser especificados nas condicoes
contratuais os procedimentos para renovagdo do
seguro, quando for o caso.

§ 12 A renovacgdo automatica do seguro sé podera
ser feita uma Unica vez e pelo mesmo prazo,
devendo as renovacdes posteriores serem feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa.

§ 29 Caso a sociedade seguradora ndo tenha
interesse em renovar a apodlice, devera comunicar
aos segurados e, no caso de apdlice coletiva, ao




estipulante mediante aviso prévio de, no minimo,
trinta dias que antecedam o final de vigéncia da
apolice.

§32 No caso de ndo renovagao da apdlice
coletiva, a cobertura do certificado individual
permanecera em vigor pelo periodo

correspondente aos prémios ja pagos.

Secao IX

Concorréncia de apdlices e bilhetes

Art. 28. Nas condi¢des contratuais do seguro
deverd constar cldusula de concorréncia de
apodlices e bilhetes de seguros com especificacao
dos critérios para determinacgao da
responsabilidade proporcional de cada apdlice
e/ou bilhete de seguro em caso de sinistro.

Pardgrafo unico. A clausula de que trata o caput nao
se aplica a apdlices e/ou bilhetes que cubram riscos
de forma complementar.

Paragrafo unico. A cldusula de que trata o caput
nao se aplica a apdlices e/ou bilhetes que cubram
riscos na forma cumulativa e/ou em excesso.

Esta é a nomenclatura correta, utilizada em
todos os mercados.

Secao X

Franquias, participagoes obrigatdrias do
segurado e caréncias

Art. 29. Quando forem aplicdveis, as franquias,
participagdes obrigatérias do segurado e/ou
caréncias deverao ter seus critérios previstos nas
condicbes contratuais do plano, observada a
regulamentacdo especifica de cada ramo de




seguro.

§ 12 As sociedades seguradoras poderdo prever a
aplicacdo de mais de um tipo de franquia em um
mesmo sinistro, especificando nas condi¢des
contratuais a sua ordem de aplicacao.

§ 292 Fica vedada a aplicacdo de mais de uma
franquia do mesmo tipo para a mesma cobertura.

Art. 30. As informagdes de que trata esta secao
deverdo constar, se for o caso, em destaque nas
condicBes contratuais, proposta, apdlice, bilhete e
certificado.

Secao Xl

Atualizacao e alteracao de valores

Art. 31. Deverdo ser especificados os critérios de
atualizacdo e alteracdo dos valores relativos as
operacgOes de seguros, conforme regulamentacao
especifica.

Art. 31. Deverdo ser especificados os critérios de
atualizacdo e alteracdo dos valores nas condic¢des
contratuais das apodlices e/ou dos bilhetes de
seguros, conforme regulamentacao especifica.

Diretamente aplicavel aos instrumentos
contratuais e ndo norma genérica apartada
deles.

Secgao Xl

Pagamento de prémios

Art. 32. As condig¢Bes contratuais deverao prever as
formas e os critérios de custeio do plano de seguro
e as possiveis periodicidades de pagamento de
prémios pelos segurados e/ou pelos estipulantes.




Art. 33. Qualquer que seja a forma de pagamento
adotada, a sociedade seguradora ficara obrigada a
manter registro das datas das operacdes realizadas
e garantir a identificacdo do segurado e do contrato
de seguro correspondente.

Art. 34. O prémio de seguro podera ser unico,
periddico ou possuir outra estruturacdo prevista
nas condi¢des contratuais.

§ 12 O prémio Unico pode ser fracionado, caso em
que ndao é permitida a cobranca de quaisquer
valores adicionais a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

§ 22 No caso de apdlices ou nos bilhetes de seguro
que possuam coberturas intermitentes, os prémios
poderdao ser pagos em funcdo da utilizacdo das
coberturas.

Art. 35. As condi¢Bes contratuais deverdao dispor
sobre as consequéncias da falta de pagamento do
prémio.

Art. 36. Quando o prémio for periédico, caso o
pagamento ndo seja efetuado no prazo estipulado,
a sociedade seguradora podera cancelar a apdlice,
o certificado individual ou o bilhete ou,
alternativamente:

Art. 36. Quando o prémio for periédico, caso o
pagamento ndo seja efetuado no prazo
estipulado, a sociedade seguradora podera
rescindir a apdlice, o certificado individual ou o
bilhete ou, alternativamente:

Termo juridicamente perfeito.

Resolugigo >> se dd em caso de
inadimplemento - podendo também ser
representada pelo termo Rescisdo, e a
Resilicdo >> pelo desfazimento do contrato
através da simples manifestacdo de vontade de
uma ou das partes.

Cancelamento, por sua vez, refere-se a
inutilizacdo de registro em érgao publico, por




exemplo, o que certamente nao condiz com a
resolucdo do contrato de seguro de forma
ampla, embora o termo tenha sido vulgarizado
no mercado nacional, indevidamente. E o
momento adequado de ser reconduzida a
nomenclatura juridica desconforme para o
padrao exigivel.

| — garantir a cobertura dos sinistros ocorridos
durante o periodo de inadimpléncia, podendo
haver a cobranca do prémio devido ou, quando for
0 caso, seu abatimento da indenizagdo paga ao
segurado ou ao beneficidrio; ou

Il — ndo indenizar os sinistros ocorridos durante o
periodo de inadimpléncia, sendo vedada a
cobranca dos prémios referentes a este periodo.

Paragrafo unico. Deverdao ser especificados nas
condi¢des contratuais o prazo de tolerdncia e/ou
de suspensdo de que tratam, respectivamente, os
incisos | e Il deste artigo.

Art. 37. No caso da suspensdo prevista no art. 36,
as condi¢gbes contratuais poderdo prever a
reabilitacdo da apdlice, do certificado individual ou
do bilhete em funcdo da retomada do pagamento
do prémio, devendo ser estabelecido o critério
para determinacdo do momento exato da
reabilitacdo.

Art. 38. No caso de fracionamento do prémio
Unico, configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a




primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado de forma proporcional ao prémio
efetivamente pago.

§12 As condicOes contratuais poderdo estabelecer
critério diverso do previsto no caput para o caso de
falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, desde que leve em
consideragao o periodo relativo ao prémio ja pago.

§22 A sociedade seguradora deverda informar
tempestivamente ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacdo por
escrito ou por qualquer meio que se possa
comprovar nas formas previstas na
regulamentacdo em vigor, as alteragdes ocorridas
no contrato em fungao da falta de pagamento.

Art. 39. No caso de fracionamento de prémio
previsto no §12 do art. 34, quando o pagamento da
indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio
poderdao ser deduzidas do valor da indenizagao,
excluidos os juros do fracionamento.

Art. 39. No caso de fracionamento de prémio
previsto no §12 do art. 34, quando o pagamento
da indenizagao acarretar a resolucdao do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio
poderdo ser deduzidas do valor da indenizagao,
excluidos os juros do fracionamento.

Termo mais adequado juridicamente.

Pardgrafo Unico. Caso a indenizacdo de que trata o
caput seja feita mediante a reposicdo do bem, as
parcelas vincendas do prémio poderdo ser
cobradas do segurado para a liquidac¢do do sinistro.

Art. 40. Fica vedado o cancelamento do contrato
de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢cdes
financeiras, nos casos em que o segurado deixar de

Art. 40. Fica vedada a resolucdo do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, nos casos em que o
segurado deixar de pagar o financiamento.

Termos mais adequado.




pagar o financiamento.

Secgao Xl

Indenizagao

Art. 41. Devera constar nas condicdes contratuais
cldusula que estabeleca que correrao
obrigatoriamente por conta da sociedade
seguradora, até os limites maximos de indenizacao
estabelecidos:

| - as despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro; e

Il - os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

Il - os valores referentes aos danos patrimoniais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

Mais abrangente e tecnicamente perfeito.

Art. 42. Deverd ser incluida nas condicbes
contratuais cldusula que disponha sobre os
critérios utilizados para a apuracdo dos prejuizos.

§ 12 Quando o plano de seguro oferecer cobertura
para bens, deverd ser informado se a apuracdo
sera realizada com base no valor de novo ou no
valor atual do bem.

§ 22 Para apuracdo dos prejuizos com base no
valor atual do bem, a depreciacao inicial deve ter
sido considerada quando da contratacdo do
seguro.




§ 32 Para os seguros que utilizarem valores de
referéncia para a determinacdo dos prejuizos,
deverdo ser informados a fonte e os momentos de
extracdo dos valores.

Segao XIV

Comunicagao, regulacao e liquidagao de sinistros

Art. 43. Deverdo ser informados os procedimentos
para comunicac¢do, regulacdo e liquidagcdo de
sinistros, incluindo a listagem dos documentos
basicos previstos a serem apresentados para cada
cobertura, facultando-se as sociedades
seguradoras, no caso de duvida fundada e
justificavel expressamente informada ao segurado,
a solicitacdo de outros documentos.

Art. 44. E vedada a inclusio de cldusula que
disponha sobre a fixacdo de prazo maximo para a
comunicacdo de sinistro.

Art. 45. Devera ser estabelecido prazo para a
regulacdo e liquidacdo dos sinistros, limitado a 30
(trinta) dias, contados a partir da entrega de todos
os documentos basicos previstos no art. 43.

§ 19 Deverd ser estabelecido que, no caso de
solicitacdo de documentacdo complementar, na
forma prevista no art. 43, o prazo de que trata
o caput sera suspenso, voltando a correr a partir
do dia util subsequente aquele em que forem
atendidas as exigéncias.




§ 22 Devera ser estabelecido que o ndo pagamento
da indenizacao no prazo previsto
no caput implicard aplicacdo de juros de mora a
partir daquela data, sem prejuizo de sua
atualizacdo, nos termos da legislacdo especifica.

Art. 46. A sociedade seguradora poderd exigir
atestados ou  certiddbes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cdépia da
certiddo de abertura de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo previsto no art. 45.

Art. 47. No caso de reembolso de despesas
efetuadas no exterior, deverdo ser aceitos para
liquidacdo de sinistro os documentos na lingua do
pais de origem do gasto.

Art. 48. Caso o processo de regulacdo de sinistros
conclua que a indenizagdo ndo é devida, o
segurado deverd ser comunicado formalmente,
com a justificativa para o ndo pagamento, dentro
do prazo previsto no art. 45.

Art. 49. As condicdes contratuais poderdao admitir,
para fins de indenizacdo, preferencialmente, as
hipdteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cdo ou
reparo do bem ou prestacdo de servicos, sem
prejuizo de outras formas pactuadas mediante
acordo entre as partes.




§ 12 Na impossibilidade de reposicdo ou reparo do
bem segurado a época da liquidacdo, dentro do
prazo previsto no art. 45, a indenizacdo devera ser
paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as
partes.

§ 29 Em caso de reparo do bem, a regulacdo do
sinistro deverd ser concluida no prazo previsto no
art. 45 e o prazo para liquidacdo do sinistro podera
ser estendido, mediante concordancia expressa do
segurado.

Sec¢dao XV

Reintegracao

Art. 50. Devera ser especificado se o limite maximo
de garantia podera ser reintegrado ou ndo, quando
da ocorréncia do sinistro e, caso positivo, se esta
reintegracao sera facultativa, mediante cobrancga
de prémio adicional, calculado a partir da data da
ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do
contrato, ou automatica, observada a
regulamentacdo especifica de cada ramo de
seguro.

Secao XVI

Perda de direitos

Art. 51. Devera constar das condi¢des contratuais
cldusula especifica prevendo que o segurado
perdera o direito a indenizacdo se agravar




intencionalmente o risco.

Pardgrafo Unico. Se a inexatiddao ou a omissdao nas
declaracdes ndo resultar de ma-fé do segurado, a
sociedade seguradora devera:

| - na hipétese de ndo ocorréncia ou negativa de
sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio
originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

a) rescindir o contrato de seguro o ...

Termo juridicamente adequado.

b) mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de prémio cabivel ou restringir a
cobertura contratada.

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem
indenizagdo integral:

a) apdés o pagamento da indenizagdo, cancelar o
seguro, podendo reter do prémio originalmente
pactuado a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido, acrescido da diferenca
cabivel; ou

a) apds o pagamento da indenizac¢do, rescindir o
contrato de seguro, podendo ...

Termo juridicamente adequado.

b) permitir a continuidade do seguro, podendo
cobrar a diferenca de prémio cabivel ou deduzi-la
do valor a ser indenizado.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com
indenizacdo integral: apds o pagamento da
indenizacdo, cancelar o seguro, podendo deduzir
do valor a ser indenizado a diferenga de prémio
cabivel.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com
indenizacdo integral: apdés o pagamento da
indenizacdo, rescindir o contrato de seguro ...

Termos juridicamente adequado.




Art. 53. Devera constar das condi¢Ges contratuais
gue o segurado estd obrigado a comunicar a
sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder o direito a indenizacdo se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

§ 12 A sociedade seguradora, desde que o faca nos
15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco pelo segurado, poderd dar-
Ihe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar
o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

... de sua decisdo de rescindir o contrato de
seguro ou, mediante acordo entre as partes ...

Termo juridicamente adequado.

§ 22 O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30
(trinta) dias apdés a notificagdo ao segurado,
devendo ser restituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

§ 22 A resilicdo do contrato sé serd eficaz 30
(trinta) dias apds a notificacao ...

Termo juridicamente adequado.

§ 32 Na hipdtese de continuidade do contrato, a
sociedade seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

Art. 54, Devera constar das condi¢bes contratuais
gue o segurado, sob pena de perder o direito a
indenizagdo, comunicara o sinistro a sociedade
seguradora tdo logo tome conhecimento e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

Segao XVl

Cancelamento e rescisao contratual

Secao XVII

Resolugdo e Resiligao contratual

Termos adequados juridicamente, sendo que a
Resolugdo >> se dd em caso de
inadimplemento - podendo também ser
representada pelo termo Rescisdo, e a




Resilicdo >> pelo desfazimento do contrato
através da simples manifestacdo de vontade de
uma ou das partes.

Cancelamento, por sua vez, refere-se a
inutilizacdo de registro em 6rgao publico, por
exemplo, o que certamente ndao condiz com a
resolugdo do contrato de seguro de forma
ampla, embora o termo tenha sido vulgarizado
no mercado nacional, indevidamente. E o
momento adequado para reconduzir a
nomenclatura desconforme para o padrao
juridico exigivel.

Art. 55. Deverdo ser estabelecidos critérios
objetivos para o cancelamento, a suspensdo e a
reabilitacdo de coberturas, quando for o caso.

Art. 55. Deverdo ser estabelecidos critérios
objetivos para a resolugao, resilicao, suspensao e
reabilitacao de coberturas, quando for o caso.

Termos juridicamente adequados.

Art. 56. Deverda ser incluida clausula de rescisdao
contratual, observadas as normas especificas de
cada ramo de seguro.

Art. 56. Devera ser incluida cldusula de resolucao
e resilicdo contratual, observadas as normas
especificas de cada ramo de seguro.

Termos juridicamente adequados.

§12 No caso de rescisdo total ou parcial do
contrato, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a
concordancia reciproca, a sociedade seguradora
poderd reter do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido.

12 No caso de resilicio total ou parcial do
contrato, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a
concordancia reciproca, a sociedade seguradora
poderd reter do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido.

Termo juridicamente adequado.

§22 Para os casos em que o critério previsto no §12
deste artigo ndo for aplicavel devido a
caracteristica do risco coberto, a cldusula de
rescisao contratual devera descrever
detalhadamente o critério para a definicdo do
valor do prémio que serd retido pela sociedade

10

§22 Para os casos em que o critério previsto no
§12 deste artigo nao for aplicdvel devido a
caracteristica do risco coberto, a clausula de
resilicao contratual deverd descrever
detalhadamente o critério para a definicdo do
valor do prémio que serd retido pela sociedade
seguradora, o qual deverd ser compativel com o

Termo juridicamente adequado.




seguradora, o qual deverd ser compativel com o
risco efetivamente coberto pelo seguro até a data
da rescisao contratual.

risco efetivamente coberto pelo seguro até a data
da resilicao contratual.

§32 As condicBes contratuais poderdao estabelecer
critério diverso do previsto nos §12 e §22 deste
artigo em caso de rescisdo por iniciativa do
segurado.

§32 As condicBes contratuais poderado estabelecer
critério diverso do previsto nos §12 e §292 deste
artigo, ou seja, a retencdo do prémio pela
seguradora poderd se dar, justificadamente, em
bases nao-proporcionais ao tempo decorrido, em
caso de resilicdo por iniciativa do segurado, na
hip6tese de ficar constatado que a maior parte da
exposi¢ao ao risco coberto pelo seguro, em face
da sua natureza, ja decorreu.

O texto original pode ensejar a possibilidade de
a Seguradora aplicar a malfadada Tabela de
Prazo Curto, uma criacdo brasileira, a qual vem
sendo duramente rechacada pelas Cortes de
Justica do pais em face de sua abusividade, com
farto repertdrio jurisprudencial neste sentido.
O Cddigo de Defesa do Consumidor, CDC,
determina a proporcionalidade nas avencas,
assim como vem estatuido no artigo 51, em
diversos incisos. A Susep, portanto, ndo deve
incentivar a pratica que fere conceitos legais ja
consagrados pela legislacdo e jurisprudéncia.

De todo modo, existe a possibilidade de
determinados riscos sazonais serem garantidos
por seguros e, passado o pico da exposicdao ao
risco mais grave, o segurado, de forma
maliciosa, solicitar a resilicdo do contrato de
seguro. Exemplos possiveis: riscos agricolas;
eventos; paramétricos; responsabilidade civil
de construgcbes com servicos iniciais de
fundacdes; etc. Nesta hipdtese, nada mais justo
do que a Seguradora reter parte significativa do
prémio cobrado e ndo ficar sujeita apenas a
regra geral da proporcionalidade. De qualquer
forma, nada justifica a perpetuacdo da
famigerada tabela de prazo curto. Nas
hipdteses aventadas, a Seguradora pode
determinar na apodlice que “em razdo da
natureza dos riscos cobertos, o valor do prémio
a ser pago corresponde ao periodo do seguro,
limitado a um ano, sem devolugdo a qualquer




titulo”.

A sugestdo de alteracdo do texto do §32 apenas
visou garantir que ndo haverd margem para a
Seguradora adotar a tabela de prazo curto,
sendo que o referido § pode ser suprimido
integralmente, uma vez que a redacdo
conferida ao § 29 estd completa e, assim,
compreende perfeitamente o disposto no §32.

Segdo XVIiI

Informacgodes adicionais

Art. 57. Devera ser estabelecido que as questdes
judiciais entre o segurado e a sociedade
seguradora serdo processadas no foro do domicilio
do segurado ou beneficiario, conforme o caso.

Art. 58. Devera ser incluida cldusula que estabeleca
o beneficiario do seguro, quando couber.

Art. 59. Deverda ser incluida clausula de sub-
rogacao, quando couber.

Art. 60. Em caso de inclusdo de clausula dispondo
sobre violagdo de leis ou normas de embargos ou
sangbes econOmicas ou comerciais, devera ser
observado que as situacdes de perda de direitos,
riscos excluidos ou suspensdo do pagamento da
indenizagcdo, quaisquer que sejam, inclusive
qguando decorrentes de embargos e sancgdes
aplicados por organismos internacionais, devem
estar descritas de forma clara e objetiva, nao
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Esta norma é de utilizacdo exclusiva por
Seguradoras norte-americanas e advém da
politica externa governamental dos EUA. No
Brasil, ela pode gerar conflito de interpretacao,
na medida em que podera ocorrer o fato de a
Seguradora ter aceitado determinado risco e
cobrado o prémio devido do segurado e, uma
vez sobrevindo o sinistro garantido pela
apodlice, ela negara o pagamento da
indenizacdo por conta dos termos da referida




podendo conter referéncias genéricas.

clausula. Dificilmente prosperard em sede
judicial a negativa com essas caracteristicas.
Além disso, ndo parece se tratar de regra de
interesse geral e nacional que justifique a Susep
estabelecer termos para todo o mercado. O
Art. 60 deve ser suprimido, integralmente, o
que ndo significa que as Seguradoras
interessadas ndo possam incluir a referida
cldusula em suas apdlices.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 61. Os planos de seguros de danos registrados
na Susep antes do inicio de vigéncia desta Circular, e
gue ndo estejam em conformidade com suas
disposicGes, deverdo ser adaptados a presente
norma em até 180 (cento e oitenta) dias apds sua
entrada em vigor, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.
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Parece desnecessaria a determinagdao, mesmo
porque ela representa verdadeira revolugao no
mercado de seguros nacional, implicando em
possiveis e pontuais altera¢cbes em todos os
modelos de seguros atualmente em vigor. Nao
deveria existir o prazo e mesmo ainda 180 dias.
As Seguradoras terdo todo o interesse de
adotar novos conceitos e dentro das novas
normas, mas 180 dias podem ndo ser
suficientes para tamanho volume de
transformacdo e inovacdo. A transformacao,
portanto, deve ficar aberta, sendo que o
principio da oferta e da demanda — de mercado
livre — conduzird as operagdes das Seguradoras.
N3o cabe a Susep interferir neste principio. A
primeira Seguradora que adotar novos
produtos e melhores em relacdo aos modelos
atuais padronizados, desencadeara o ritmo do
processo de modernizagdo. Ndo compete ao
Estado criar prazo para esta situagdao impar no
mercado de seguros nacional.




Art. 62. Os planos de seguro registrados na Susep a
partir do inicio de vigéncia desta Circular deverao
obedecer aos critérios nela definidos.

Art. 63. A Susep poderd, a qualquer tempo,
solicitar informacdes e, de forma fundamentada,
determinar alteracdes, promover a suspensdo do
todo ou de parte dos planos de seguro.

Art. 64. Ficam revogadas:

| — a Circular Susep n? 168, de 31 de outubro de
2001

Il — a Circular Susep n2 239, de 22 de dezembro de
2003;

Il — a Circular Susep n? 256, de 16 de junho de
2004;

IV — a Circular Susep n? 265, de 16 de agosto de
2004;

V — a Circular Susep n? 270, de 13 de outubro de
2004;

VI — a Circular Susep n? 278, de 6 de dezembro de
2004,

VIl — a Circular Susep n?2 369, de 12 de julho de
2008;

VIl — a Circular Susep n2 458, de 19 de dezembro
de 2012;

IX — a Carta Circular SUSEP/DETEC/GAB/n2 05/2008,
de 23 de maio de 2008;




X — os art. 72 ao art. 14 da Circular Susep n2 535,
de 28 de abril de 2016.

Art. 65. Esta Circular entra em vigor em XX de XX
de 2020.




