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OFERTA PUBLICA DE ARBITRAGEM:

Brevissimas considerag¢oes

Estas consideragOes sao inspiradas em aula de 13.1.2022 do professor
doutor Arturo Alvarez Alarcén, no curso de especializagao em Direito
Processual Civil e Arbitragem da Universidade de Salamanca, Espanha.

Na Espanha, os litigios que envolvem Direito do Consumidor sdo normalmente resolvidos por
meio de arbitragem. A arbitragem de consumo é experiéncia vitoriosa, que atende bem aos
consumidores e desafoga a Justica do pais.

Trata-se de oferta publica de arbitragem. Algo diferente e muito positivo.

Diferente porque nao exige convénio prévio entre os litigantes que optam pelo procedimento.
Por convénio entenda-se a clausula compromisséria de arbitragem. N3o, ndo se trata de
imposicdo, mas de eleig¢do. Seria antijuridico se ndo fosse algo desejado pelo consumidor.

A arbitragem, sabemos todos, tem que ser prevista por lei. Sabemos também que seu exercicio
depende da vontade desimpedida dos interessados. Ninguém pode a ela ser submetido contra
a propria vontade. Nao existe renlncia tacita a garantia fundamental de acesso a Justica. Afinal,
a todos é assegurado o direito ao juiz imparcial.

Assim, nos casos em que a lei de um pais autoriza a arbitragem, a renlncia a garantia de acesso
a Justica tem que ser livre, legal e inequivoca.

As convencgoes de Direitos Humanos da Europa e das Américas preveem a garantia. No caso da
Europa, de modo menos explicito. O Tribunal de Direitos Humanos do continente, porém,
afirmou que ela se encontra implicitamente presente por conta de outros principios de mesmo
género, exigindo-se interpretagao ldgica.

Sem acesso a Jurisdi¢do, afinal, ndo ha como se falar em juiz natural, juiz imparcial, duragdo
razoavel do processo, devido processo legal e outros principios-regras motores.

Entdo, a ninguém se pode impor a arbitragem. A fungdo jurisdicional é do Estado. Embora
assemelhada em alguma medida (a que é dada expressamente por lei), a arbitragem ndo se
reveste dessa funcgdo.
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Por isso é muito importante a voluntariedade, que por sua vez se manifesta pelo bindbmio
solicitagdo-aceitagao.

Solicita-se (ou se oferece) a arbitragem e, depois, aceita-se sua realizacdo. Sem esse binémio
nao ha arbitragem valida.

Dai a importancia do compromisso arbitral (chamado de convénio nos paises de lingua
espanhola). Por meio dele, as partes optam expressa e livremente pela arbitragem, nos moldes
estabelecidos pela lei. O compromisso é um instrumento tdo importante que goza de autonomia
em relacdo ao contrato que o motivou. A eventual nulidade deste, por exemplo, ndo atinge
aquele.

Sei que repito obviedades ao comentar tudo isso, porém repetir o ébvio muitas vezes é
necessario.

A grande diferenca na oferta publica de arbitragem, na experiéncia espanhola relativamente aos
litigios de Direito do Consumidor, é que o compromisso arbitral, o convénio prévio, ndao é
necessario. Interessante, ndo?

Como a lei, causa fundante da arbitragem, autoriza o uso da arbitragem em disputa de indole
consumerista (e na Espanha o conceito de consumidor é bastante restrito, ndo se admitindo a
teoria maximalista), é possivel ao interessado, consumidor, demandar quem de direito perante
orgdo arbitral.

Importante: é uma faculdade. O consumidor tem garantido o direito fundamental (direito
humano) de acesso ao juiz, todavia pode dele abrir mao, por ato livre e inequivoco, para fazer
uso da arbitragem, sem que antes haja expressa previsdo negocial. A permissao vem da lei.

Vantagens?

O tempo, que é muito menor. Segundo os estudos, um processo arbitral de consumo costuma
durar cerca de um més. O caso mais longevo durou quatro.

Além dessa questdo temporal, a informalidade prépria do procedimento arbitral e o especial
cuidado com a prova.

No processo judicial, a prova é evidentemente importante, mas pode ser relegada a segundo
plano em razdo de aspectos formais ou até substanciais. No arbitral, nao.

O custo é praticamente zero (fala-se de arbitragem orientada para casos de pequena monta e
baixa complexidade), e o consumidor, se derrotado no litigio, somente arcara com algum
encargo se efetivamente comprovada sua ma-fé. Economias de tempo e de recursos motivam o
constante uso da arbitragem na Espanha.

Essa oferta publica exige a voluntariedade, mas sem necessidade de convénio prévio e
especifico.

A arbitragem de consumo ndo pertence ao fluxograma da Justica Espanhola, mas esta sob
cuidado do Estado, que delega a terceiros, e produz bons frutos sociais.
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Quero pensar que algo semelhante pode ser muito bem aproveitado em um pais com cerca de
cem milhGes de processos judiciais, observando-se todos os elementos constitutivos e deles ndo
se desviando minimamente.

Importa¢des de modelos sdo, ndo poucas vezes, desastrosas ou, no minimo, desconfortdveis.
No que diz respeito a arbitragem de consumo (oferta publica), todavia, o modelo espanhol pode
e deve ser importado.

Sinto-me muito seguro em enxergar-lhe o éxito aqui.
A desobstrucao da Justica, por si so, implicara muitos beneficios para os jurisdicionais em geral.

Consumidores — que tém garantido acesso a jurisdicdo — livre e conscientemente abrem mao da
busca pela tutela jurisdicional e passam a buscar seus direitos em drgdos nao jurisdicionais,
constituidos pelo conceito de arbitragem de consumo. Orgdos que poderdo ou nio pertencer
ao complexo estrutural da Administracdo (a forma dependerd da vontade politica), mas que
estardo sob o selo do munus publico.

Aos consumidores sera publicamente ofertada a opcdo pela arbitragem a fim de resolver seus
problemas rdpida e economicamente. A sociedade como um todo ganhara, porque os juizes
serdo desonerados de casos de menor complexidade juridica e, quase sempre, de pequena carga
econdmico-financeira.

Casos que ndo tocam as bordas de temas morais, ou assuntos que se deitam sobre a base dos
valores fundamentais da sociedade, aqueles bem simples, quase que esquadrinhados pela ldgica
e pelo bom senso; que ndo exigem pericias, articulacdo de teses juridicas sofisticadas que
impactam coletivamente, repercutindo de uma forma ou de outra no tecido social; que podem
ser perfeitamente resolvidos com a troca um pouco mais elaborada de ideias, com a busca pelo
consenso, a dispensar formalidades.

Levados ao Poder Judicidrio, esses mesmos casos continuardo a ser tudo isso, mas serdo
obrigatoriamente imbricados na dinamica processual, na formalidade indispensavel para o
correto exercicio da jurisdicdo, e, portanto, ndo poderdao ser tratados com a leveza e o
dinamismo que a mediacdo e a arbitragem permitem.

Ai, especialmente ai, reside o valor da arbitragem de consumo. Em nada prejudicard o
consumidor, muito pelo contrdrio, e em muito beneficiara a Justica, e consequentemente toda
a sociedade.

Em um pais com cerca de cem milhGes de litigios judiciais em curso, € muito importante e valioso
pensar na ado¢do de um sistema inteligente, estratégico e pacificador. Precisamos diminuir a
litigiosidade no pais e deixar aos juizes, agentes politicos do Estado, profissionais extremamente
qualificados, aquilo que sé eles podem e devem resolver.

Ha de ser implementado urgentemente um sistema pelo qual o usuario voluntariamente opta,
vendo seu problema resolvido com brevidade, sem custos para ele e outros envolvidos, com
pequeno custo para a sociedade, e que desafoga a Justica, deixando os juizes menos ocupados
com assuntos que outros podem resolver.

Pois da dignidade da Justica se infere a de toda a sociedade.
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Salamanca, 14 de janeiro de 2022

Paulo Henrique Cremoneze, advogado, mestre em Direito Internacional Privado pela
Universidade Catdlica de Santos, especialista em Direito dos Seguros e em Contratos e Danos
pela Universidade de Salamanca, académico da Academia Nacional de Seguros e Previdéncia,
autor de livros juridicos.
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