CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA TERCEIRA REGIAO

DESPACHO-SEI

Processo n2 14514.001099/2024-67

Interessado: Andréia Fuchs Botsaris, Infraestrutura, Comissdao Permanente de Licitacdes

ANEXO V

IMR - Instrumento de Medigao de Resultados.

1-) O Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR é baseado em indicadores de desempenho, obtidos
como resultado de avaliagdes periddicas executadas pelo Fiscal do contrato ou por outro funcionario
designado pelo Conselho, para realizar esta avaliacao.

2-) Dessa forma, busca-se incluir critérios de desempenho para o servico constantes no Termo de
Referéncia, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragao Publica.

3-) A medicdo de resultados serd obtida por meio de avaliagGes periddicas.

3.1-) O IMR serd aplicado no pagamento das apdlices e em pagamento de franquia caso ocorra algum
sinistro.

4-) Quando necessario, a CONTRATANTE apresentard um relatério de avaliacdo da qualidade devidamente
fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA.

5-) A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as
falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdao ser analisadas e respondidas pela
CONTRATANTE, também pelo mesmo periodo, contados a partir do recebimento da contestagao.

6-) Avaliacdo periddica:
6.1-) A avaliacdo periddica sera executada pelo Fiscal do contrato ou por outro funciondrio designado

pelo Conselho, o qual serd o responsavel pela realizacdo da medicdo e avaliacao.

6.2-) O Fiscal do contrato ou outro funcionario designado pelo Conselho, deverd informar ao superior
imediato, a ocorréncia de servicos incompativeis aos contratados, imediatamente ou até o ultimo dia de
cada més, para o cdlculo do IMR.

6.3-) Serdao considerados como servigos incompativeis, todos os servicos que ndao forem realizados no
sistema ou na operacionalizacdo, como falha no sistema, ndo cumprimento de prazos, inconformidade no
cadastramento de documentacdo enviada ou retirada, etc.

6.4-) A avaliacdo devera ser realizada sempre que houver necessidade de acionamento do seguro em
virtude de eventuais sinistros e sera baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

INDICADORES PARA MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR 01 - EMISSAO DA APOLICE E OU ENDOSSO DO SEGURO




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a emissdo da Apdlice de Seguro da contratacdo de acordo com o
termo de referéncia.

Meta a cumprir

Entregar a Apdlice de Seguro contendo as especificacbes de cobertura e
franquias objetivadas.

Instrumento de Documento especifico (apdlice)
Medicao P P '
Forma de

Conferéncia da Apdlice.
Acompanhamento

Periodicidade

Sob Demanda.

Mecanismo de

Calculo

Sera aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme vigéncia da apdlice.

Faixas de ajuste no .
Conforme previsto nas tabelas | e Il:
pagamento
Observagdes Na aplicagdo das san¢des sera garantida a ampla defesa e o contraditdrio.

INDICADORES PARA MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR 02 — ATENDIMENTO AOS POSSIVEIS SINISTROS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento dos possiveis sinistros de acordo com o termo de
referéncia.

Meta a cumprir

Cumprimento do termo de referéncia e legislacdo vigente.

Instrumento  de Medicdo | Relatdrio de acompanhamento da ocorréncia pelo fiscal do contrato.
Forma de

Conferéncia da Apdlice.
Acompanhamento

Periodicidade

Sob Demanda.

Mecanismo de

Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme vigéncia da apdlice

Faixas de
pagamento

ajuste no

Conforme previsto nas tabelas | e ll:




Observagdes Na aplicacdo das sanc¢Oes sera garantida a ampla defesa e o contradi

tério

Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas | e II:

TABELA |

CONDUTAS IRREGULARES GRAU

1 Deixar de indicar e manter durante toda a vigéncia da apdlice os prepostos previstos no 01
edital/contrato.

) Deixar de cumprir determinag¢do formal ou instru¢do complementar do Gestor/Fiscal do 02
contrato. Por ocorréncia.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de

3 | multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo Gestor/Fiscal do contrato. Por item e | 03
por ocorréncia.

a Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais.

5 Deixar de efetuar a entrega da Apdlice de Seguro no prazo estabelecido no Termo de 05
Referéncia.

TABELAII

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 1,0% sobre o valor do Prémio Liquido (valor do contrato)

2 2,0% sobre o valor do Prémio Liquido (valor do contrato)

3 2,5% sobre o valor do Prémio Liquido (valor do contrato)

4 3,0% sobre o valor do Prémio Liquido (valor do contrato)

5 3,5% sobre o valor do Prémio Liquido (valor do contrato)

7-) O relatdrio da medicdo de resultados deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados

e, incluindo a documentacgao correspondente.

8-) Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de medicdo de resultados sera enviado a CONTRATADA

com prazo aberto para manifestacao.

9-) As eventuais justificavas, referente as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA

ao funciondrio da CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

10-) Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medicdo

ao IMR obtido.

11-) A aplicagao dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagdo das sangdes a
previstas no contrato.

serem
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