CRF SP Conselho Regional de Farméacia
= do Estado de Séao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

1.1.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 114/2023
PREGAO ELETRONICO N° 028/2023

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa seguradora, com registro na ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
para prestagao de servicos de assisténcia médica, hospitalar e cirirgica, por meio de seguro saude, com
abrangéncia nacional, aos funcionarios do Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
(CRF-SP) e seus dependentes, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM

DESCRIGAO / UNIDADE DE

CATSER ESPECIFICAGAO MEDIDA

QUANTIDADE

Contratagdo de empresa seguradora, com
registro na ANS — Agéncia Nacional de Saude 12
Suplementar, para prestagdo de servigos de
12920 | assisténcia médica, hospitalar e cirdrgica, por Meses (Correspondente
meio de seguro saude, com abrangéncia ao custo mensal
nacional, aos funcionarios do CRF-SP e seus para 467 vidas)
dependentes

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

21.

2.2.

Havendo divergéncias entre o codigop CATSER ou a descricho do material do sistema
COMPRAS.GOV BR, com o apresentado neste Edital, prevalecera a Ultima, salvo disposi¢ao expressa
do Pregoeiro.

O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comum(ns) e continuado.
O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, com previsao de inicio da prestagcao de servigco

a partir de 18/11/2023, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Considerando a proximidade do término do prazo de vigéncia do atual contrato de prestagao de servigo
de assisténcia médica, hospitalar e cirrgica, por meio de plano de satide complementar, em 17/11/2023,
justifica - se o presente certame licitatério para realizagdo de Pregao Eletronico com objetivo de
contratagdo de empresa especializada nos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

A contratacéo visa, portanto, proporcionar assisténcia médica aos funcionarios do CRF-SP, bem como
aos seus respectivos dependentes, mediante seguro salde, devidamente regulamentado. Objetiva,
dessa forma, proporcionar garantia de atendimento em casos de necessidade, proporcionando amparo,
tranquilidade e seguranga ao usuério do plano, em total atendimento ao Acordo Coletivo de Trabalho
desta Autarquia com o respectivo Sindicato dos trabalhadores.
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23.

3.1.

3.2.

A finalidade precipua da contratagdo de Plano de Saude Complementar é prevenir, reduzir ou minimizar
os efeitos danosos das doengas sobre a continuidade e qualidade no desempenho funcional. Um Sistema
Privado de Assisténcia a Salde garante aos empregados maior facilidade de acesso as terapias
preventivas e de recuperacao de varias enfermidades existentes na vida moderna, sejam elas advindas
da atividade funcional ou ndo. Tal assisténcia proporciona uma importante ferramenta de motivagao e
satisfacdo dos trabalhadores e tem a fungéo de incrementar e garantir um servico de qualidade pelo
CRF-SP.

DESCRIGAO DO SERVICO
A proposta devera contemplar;
a) Plano Coletivo Empresarial;

b) Com COPARTICIPAGAQ de 20%, nos padrdes do mercado, limitada a R$ 20,00 (vinte reais) por
procedimento, para consultas eletivas, pronto socorro e exames simples;

C) Sem caréncia, em conformidade com a legislagdo em vigor, em especial com a Lei 9.656/1998 e
as Regulamentagbes complementares editadas pela ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar).

Das disposigdes aplicaveis
3.2.1. Beneficiarios
3.2.1.1.  Seré&o beneficiarios os funcionarios do CRF-SP e seus dependentes.
3.2.1.1.1. Consideram-se dependentes:
i- O(a) conjuge;
i - A companheira ou o companheiro;

ii - Filho(s) ndo emancipado(s), tutelado(s), curatelado(s) ou
sob guarda, de qualquer condi¢o, menor de 21 (vinte € um)
anos ou invalido de qualquer idade;

iv- Filho(s) de qualquer condig&o, solteiro(s) e menor(es) de 24
anos, que esteja(m) frequentando curso de nivel superior
em estabelecimento oficial ou reconhecido pelo Ministério
da Educagéo.

3.2.2. Coberturas

3.2.2.1. Cobertura de servigos médicos, ambulatoriais e hospitalares, inclusive para
acidentes de trabalho, nos termos da Lei n° 9.656/1998 e suas Resolugdes
Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, inclusive com as suas
novas incorporagdes, a partir da 0 (zero) hora do inicio de vigéncia do contrato.

3.22.2. Garantir a remogdo do usuério internado, observando o art. 7° da resolugdo
CONSU n°® 13/1998 e demais legislagdes aplicaveis, bem como a solicitagdo do
médico assistente, para outro estabelecimento hospitalar dentro do territorio
nacional, utilizando, para tanto, veiculo equipado com recursos técnicos que
garantam a seguranga e o conforto ao beneficiario.

Pagina 2 de 25



CRF SP Conselho Regional de Farméacia
= do Estado de Séao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

3.2.3.

3.223.

Disponibilizar servigo 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia ou UTI Mével para
remocdes inter-hospitalares dos beneficidrios, sempre tendo em vista a
preservagao da saude e vida dos beneficiarios.

Inclusdes, exclusoes e prazos de caréncias

3.2.3.1.

3.23.2.

3.2.3.3.

3.2.34.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

Né&o havera caréncia para os funcionarios que ingressarem no CRF-SP ou forem
transferidos da Seccional para a Sede ou da Sede para as Seccionais e firmem
Termo de Ades&o aos servigos, devendo a comunicagao ser efetuada no prazo
méximo de 30 (trinta) dias contados do ato da respectiva contratagdo ou
transferéncia.

Na vigéncia do contrato, ndo havera caréncia, também, para os dependentes
oriundos do casamento ou nascimento, cuja comprovacao e cadastramento ocorra
em até 30 (trinta) dias do respectivo evento.

Os funcionarios e respectivos dependentes incluidos no contrato, na forma
estipulada nos subitens 3.2.3.1 e 3.2.3.2 ou nos casos previstos no subitem
3.2.3.7, terdo direito ao atendimento nos casos resultantes de acidentes pessoais
ou doengas preexistentes, a partir da 0 (zero) hora, do dia subsequente a data de
sua inclus&o.

Respeitando-se as disposi¢bes estabelecidas acima, o periodo de caréncia
maxima a que ficardo sujeitos os beneficiarios posteriormente incluidos nos planos
para utilizacdo dos servigos contratados sera:

3.2.3.4.1. Acidentes pessoais — sem caréncia;

3.2.3.4.2. Emergéncia médica devidamente comprovada — 24 (vinte e quatro)
horas;

3.2.3.4.3. Consultas médicas, exames e tratamentos — 15 (quinze) dias;

3.2.3.4.4. InternagBes hospitalares, cirurgias, terapias, transplantes, implantes,
psicoterapia de crise e exames de alta complexidade — 180 (cento e
oitenta) dias;

3.2.3.4.5. Casos obstétricos — 300 (trezentos) dias.

No caso de transferéncia de plano, excluindo-se o previsto no item 3.2.3.1 deste
Edital, havera cumprimento de caréncia nos limites estabelecidos no item 3.2.3.4,
sendo que, nesse prazo, o funcionario e seus dependentes devero estar cobertos
pelo plano de cobertura anterior, excetuando-se as transferéncias solicitadas no
més do aniversario da apolice.

Ao beneficiario que contribuir para este plano de saude, em decorréncia de vinculo
empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem
justa causa, deverd ser assegurado o direito de manter sua condicdo de
beneficiario, nas mesmas condi¢des de cobertura que gozava quando da vigéncia
do contrato de trabalho, pelo prazo determinado no artigo 30 da Lei n® 9.656/1998,
desde que assuma o pagamento integral do plano.

3.2.3.6.1. A condicao prevista neste item 3.2.3.6 deixara de existir quando da
admisséo do beneficiario em novo emprego.
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3.236.2. A manutengdo de que trata o subitem 3.2.3.6 é extensiva,
obrigatoriamente a todo o grupo familiar inscrito quando da vigéncia do
contrato de trabalho e deixara de existir quando da admissdo do
beneficiario em novo emprego.

3.2.3.7.  Em caso de morte do titular, é assegurado aos dependentes cobertos pelo plano,
aisengdo do pagamento do convénio pelo prazo maximo de 01 (um) ano.

3.2.3.8.  Aoaposentado que se manteve na condig&o de beneficiario, decorrente de vinculo
empregaticio, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, é assegurado o direito de
manutencdo como beneficiario, nas mesmas condigbes de cobertura assistencial
de que gozava quando da vigéncia do Plano de Assisténcia & Saude de trabalho,
desde que assuma o pagamento integral do mesmo, enquadrando-se no prémio
de sua faixa, de acordo com as faixas etarias que deram origem a cotag&o inicial,
e dentro da conformidade do artigo 31 da Lei n® 9.656/1998 e regulamentos.

3.2.3.8.1. Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a
saude por periodo inferior ao estabelecido no subitem 3.2.3.8 é
assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, a razao de um
ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma seu pagamento
integral.

3.2.3.9. O funcionario elou seus dependentes poderdo ser excluidos do plano, nos
seguintes casos:

3.2.3.9.1. Pratica de infragdes com o objetivo de obtengdo de vantagem ilicita;
3.2.3.9.2. Prética de fraude;
3.2.3.9.3. Morte;

3.2.3.9.4. Recusa de efetuar exames ou diligéncias necessarias a resguardar os
direitos do CRF-SP ou da CONTRATADA,;

3.2.3.9.5. Quando da cessagdo do vinculo entre o funcionario e o CRF-SP,
resguardadas condigbes mais favoraveis previstas neste item;

3.2.3.9.6. Com o cancelamento do contrato;

3.2.3.9.7. Quando o dependente perder a condi¢céo pela forma estabelecida pelo
CRF-SP;

3.2.3.9.8. No aniversario do contrato mediante solicitagao formal.

3.2.3.10. As movimentagdes realizadas apds a data-corte, serdo processadas somente no
més seguinte;

3.2.3.11. Os valores devidos por ex-empregados, optantes pela continuidade do plano,
deverdo ser cobrados pela Operadora diretamente da pessoa fisica, nao
subsistindo qualquer responsabilidade por parte do CRF-SP ap6s a extingéo do
vinculo empregaticio;
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3.24. Das Prestagéo de Servigo

3.24.1. A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, os seguintes relatorios de
utilizagéo:

3.2.4.1.1. Relatorio cadastral com os dados de todos os usuarios;

3.2.4.1.2. Relatério detalhado de utilizagdo mensal (sinistralidade), incluindo os
principais usuarios e prestadores de servico, observando-se as
restricdes da LGPD.

3.24.2. A CONTRATADA devera, também, a titulo da administragao da apdlice;

3.2.4.2.1. Acompanhar as ocorréncias e orientar os usuarios para a melhor
utilizagao dos recursos;

3.2.4.2.2. Auxiliar na movimentacdo da carteira (inclusdes e exclusdes);
3.2.4.2.3. Promover palestras de acompanhamento semestral;
3.2.4.2.4. Conferir mensalmente as faturas;

3.24.2.5. Identificar casos criticos propondo medidas para melhor utilizagao dos
recursos;

3.2.4.2.6. Acompanhar mensalmente a sinistralidade propondo medidas para sua
equalizagéo;

3.2.4.2.7. Orientar os funcionarios recém contratados.

3.24.3. A licitante podera delegar a corretora de seguros a realizagdo das atividades
previstas no item 3.2.4.2, respondendo integralmente pela qualidade dos servigos
prestados, que integram o objeto contratado.

3.24.4. Os cartdes ou carteira de identificacdo de beneficiarios e dependentes do plano,
deverdo ser fornecidos de forma fisica e sem 6nus, no prazo maximo de 08 (oito)
dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato, e posteriormente, caso
ocorra a renovagao do contrato, em até 15 (quinze) dias Uteis do inicio da nova
vigéncia.

3.24.41. Também deverao ser disponibilizados para entrega 8 CONTRATANTE
ou ao préprio beneficiario, devidamente identificado, a segunda via do
cartdo ou carteira de atendimento, sem qualquer 6nus adicional, em
casos de perda, roubo, retificagdo ou desmagnetiza¢do do cartdo do
beneficiario, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da solicitagao
na plataforma de atendimento.

3.24.5. Constatando-se ma qualidade na prestacdo dos servigos elencados no item
3.2.4.2, a CONTRATANTE solicitara, se o caso, a substituicdo da corretora
indicada pela CONTRATADA, concedendo prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis
para efetuar a mudanga, sendo garantida a continuidade dos servigos de que trata
0 item 3.2.4.2 no interim.

3.24.51. O prazo previsto no item 3.2.4.5 pode ser prorrogado mediante
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3.3.

Das especificagoes

3.3.1.

3.24.6.

3.24.7.

3.24.8.

solicitacdo por escrito, devidamente justificada, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, antes do termino do prazo

3.24.5.2. O n&o atendimento da solicitagdo de que trata o item 3.2.4.5 constitui
descumprimento da obrigag&o contratada e podera ensejar a aplicagdo
das penalidades previstas no contrato.

A CONTRATADA, quando da implementagdo do plano, devera providenciar
funcionario habilitado a prestar todo tipo de esclarecimento relativo as duvidas dos
funcionarios, na sede do CRF-SP, pelo periodo de 05 (cinco) dias Uteis, pelo
periodo minimo de 04 horas diarias, em horario a ser combinado, sem prejuizo
das atividades elencadas no item 3.2.4.2.

Além das exigéncias instituidas na Lei n° 9.656/1998, a CONTRATADA devera
prestar os servigos de:

3.2.4.7.1. Transplantes previsto no rol obrigatério da ANS, com cobertura para o
doador, incluindo medicagdo necessaria ao sucesso do procedimento,
além dos cobertos pela legislagéo vigente.

3.2.4.7.2. Disponibilizar por meio de site, com acesso a todos os titulares, a
relagdo atualizada dos profissionais e servigos de hospitais
referenciados, incluindo seus respectivos enderegos, telefones e
especialidades, bem como comunicagdo com maior antecedéncia
possivel das inclusdes ou exclusdes de seus servigos credenciados,
inclusive hospitalares, laboratorios, postos de atendimento, médicos,
etc., assumindo o compromisso de, no inicio dos servigos, fornecer a
todos os beneficiarios orientagdes que facilitem a sua utilizagéo, sendo
obrigatbria nova atualizagdo sempre que ocorrer alteragdes
significativas no atendimento.

Quando n&o houver acomodagao hospitalar disponivel de acordo com o plano de
cobertura do beneficiario, na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido
0 acesso a acomodacéo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o contrato e
para o beneficiario.

O plano de cobertura a ser contratado pelo CRF-SP é o PLANO BASICO que ofereca
cobertura para internagdo hospitalar/ambulatorial com acomodagdo em enfermaria e
abrangéncia nacional.

3.3.1.1.

A CONTRATADA devera apresentar também proposta para planos de categoria
superior, sendo a diferenga de valor paga, exclusivamente, pelo beneficiario do
plano, através de desconto em folha de pagamento e repasse a CONTRATADA.

3.3.1.1.1. Os valores ofertados para os planos de categoria superior ndo poderao
ser superiores aos praticados para os demais clientes da operadora;

3.3.1.1.2. Quando da apresentagdo de planos de categoria superior, devera
informar, na insergdo da proposta, no campo “Descri¢do Detalhada do
Objeto Ofertado” do ComprasNet, o valor unitario ofertado, para no
minimo 02 categorias de plano superiores.

3.3.1.1.3. Ainda no campo descri¢do devera informar o valor unitario ofertado,
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Conselho Regional de Farméacia

do Estado de Sao Paulo

34.

para no minimo 02 categorias de plano superiores. Considerando que
a_licitante ndo podera informar qualquer dado que possa

identifica-la, sob pena de desclassificacdo, devera inserir os

valores da categoria do plano superior de forma genérica,

conforme exemplo abaixo:

Categoria superior 01: R$ ___;
Categoria superior 02: R$ _____;

3.3.1.1.3.1.

3.31.1.3.2.

Havendo negociagao durante o pregdo, com a reducao
do valor ofertado para o plano basico, as demais
categorias sofrerdo redugéo proporcional, conforme o

acordado;

O valor ofertado para os planos de categoria superior
nao serdo considerados para fins de julgamento do
Pregao Eletrénico.

Quantidade de Titulares e Dependentes (Base julho/2023)

TITULARES
Faixa etaria Masculino Feminino Total %
0a 18 anos 0 0 0 0%
19 a 23 anos 0 1 1 0%
24 a 28 anos 1 0 1 0%
29 a 33 anos 9 13 22 9%
34 a 38 anos 21 27 48 20%
39a43anos 15 27 42 18%
44 a 48 anos 12 20 32 14%
49 a 53 anos 15 29 44 19%
54 a 58 anos 8 20 28 12%
59 anos ou mais 12 19 8%
Total 88 149 237 100%
DEPENDENTES
Faixa etaria Masculino Feminino Total %
0a 18 anos 64 44 408 47%
19 a 23 anos 5 15 20 9%
24 a 28 anos 4 3 3%
29 a 33 anos 1 6 3%
34 a 38 anos 7 6 13 6%
39a43anos 1 5 16 %
44 a 48 anos 8 8 16 7%
49 a 53 anos 12 4 16 %
54 a 58 anos 6 4 10 4%
59 anos ou mais 11 6 17 8%
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Total 120 | 100 | 230 | 100%
POR LOCALIDADE (LOCAL DE RESIDENCIA)

Municipio UF Vidas Municipio UF Vidas
ADAMANTINA SP 3 MARILIA SP 5
ARACATUBA SP 2 MAUA SP 4
ARARAQUARA SP 5 MOGI DAS CRUZES SP 2

BARRETOS SP 2 OSASCO SP 15
BARUERI SP 3 PIRACICABA SP 6
BAURU SP 5 PORTO FERREIRA SP 3
BOTUCATU SP 1 PRESIDENTE PRUDENTE SP 3
BRAGANGA PAULISTA SP 2 PROMISSAO SP 1
CAMPINAS SP 9 RIBEIRAO PRETO SP 3
CARAPICUIBA SP 2 RIO DE JANEIRO RJ 1
CARAGUATATUBA SP 3 SANTO ANDRE SP 4
CATANDUVA SP 3 SANTOS SP 1
SAO BERNARDO DO
COTIA SP 2 CAMPO SP 9
FERNANDOPOLIS SP 1 SAO JOAO DABOAVISTA | SP 3
FERRAZ DE VASCONCELOS SP 2 SAO JOSE DO RIO PARDO | SP 2
FRANCA SP 6 SAO JOSE DO RIO PRETO SP 10
FRANCO DA ROCHA SP 3 SAO JOSE DOS CAMPOS | SP 1
GENERAL SALGADO SP 3 SAO PAULO SP 3N
GUARULHOS SP 10 SAO VICENTE SP 2
ITATIBA SP 1 SAO CARLOS SP 1
ITAQUAQUECETUBA SP 1 SETE BARRAS SP 4
JARDINOPOLIS SP 3 SOROCABA SP 2
JUNDIAI SP 2
TOTAL GERAL 467
34.1. A quantidade de beneficiarios prevista no item 3.4 esta sujeita a alteragdo de acordo com as

oscilagdes no quadro de empregados e dependentes da CONTRATANTE e considerando
trata-se de plano com adeséo facultativa, sendo que quaisquer mudangas serdo comunicadas
para as operagdes de exclusdo ou inclusdo de beneficiario.

3.5. Para ter sua proposta classificada, a proponente devera apresentar, para o PLANO BASICO,
credenciamento minimo que atenda a todas as previsdes deste item, referentes a rede credenciada de
Séo Paulo (Capital) e demais cidades do interior, comprometendo-se a manté-lo em quantidade e
qualidade compativeis, nos termos da Lei n® 9.656/1998.

3.5.1. Séo Paulo (Capital):

3.5.1.1.  Nominimo 06 (seis) dos hospitais relacionados neste subitem, dos quais ao menos
02 (dois) deverao possuir maternidade equipada com UTI neonatal:

Cema Hospital Especializado
Hospital S&o Cristovao

Next Hospital Santo Amaro

DAY Hospital Ermelino Matarazzo
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Hospital das Clinicas

Hospital Mat Vidas

Hospital Nipo Brasileiro

Hospital Sdo Camilo (Santana)
Hospital Sdo Camilo (Pompéia)
Hospital Sdo Camilo (Ipiranga)
Hospital Bosque da Saude

Hospital Santa Isabel

Instituto de Gastrenterologia (IGESP)
Hospital Paulistano

Hospital Leforte

Hospital Metropolitano

Hospital Nossa Senhora da Penha
Hospital Sdo Luiz Jabaquara
Hospital Nossa Senhora do Rosario
Hospital Paulista

Hospital Portinari

Beneficéncia Portuguesa

Hospital Santa Paula

Hospital Sacrecoeur

Hospital Alvorada

Hospital da Luz (Vila Mariana)
Clinisul Servigos Médicos

Hospital Sepaco

Hospital Leforte

Hospital Professor Edmundo Vasconcelos

3.5.1.2.  No minimo 04 (quatro) dos laboratérios relacionados neste subitem:

Bio Clinico

CID Centro Integrado Diagndstico
Cimerman
Climadim

Mello Lab Médico
Nasa

Rhesus

A+

CDB

Clin Schmillevitch
CRIESP

Instituto Campinas de Diagndstico
SAE

Salomao & Zoppi
Cura

Crya

Tecnolab

Pathos

Lavoisier

Femme

Biolab

Hermen e Pardini
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3.6.

41.

3.5.2.

3.5.3.

Para as demais cidades onde o CRF-SP possui uma seccional: Aragatuba, Araraquara,
Bauru, Braganga Paulista, Campinas, Fernandoépolis, Franca, Guarulhos, Jundiai,
Marilia, Mogi das Cruzes, Osasco, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto,
Santo André, Santos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Jose do Rio Preto, Sdo Jose dos
Campos e Sorocaba, devera manter no minimo:

3.5.2.1. 01 (um) - hospitais / prontos-socorros;
3.5.2.2. 01 (um) - laboratérios clinicos / laboratérios de exames diagndstico / imagem;
3.5.2.3. 01 (um) - maternidades;

3.5.24. 01 (um) - Clinica Médica com as seguintes especialidades: Clinico geral,
Cardiologia, Ortopedia, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria, Cirurgia Geral;

Todos os estabelecimentos credenciados deverdo estar devidamente regulares junto aos
orgéos competentes e com profissionais devidamente habilitados nos seus conselhos de
classe.

Dos Planos de Categoria Superior

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

No momento em que a licitante apresentar proposta para planos de categoria superior,
segundo o item 3.3.1.1, devera permitir que os beneficiarios e dependentes do plano
contratado possam optar pelos planos basicos ou superiores, se 0 caso, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias da assinatura do contrato, sendo responsabilidade dos beneficiarios
e seus dependentes a diferenga integral de custos entre o plano basico e o plano de padrdo
superior escolhido.

3.6.1.1.  Os planos ofertados para a categoria superior, deverdo possuir no minimo 02
(dois) dos hospitais relacionados neste subitem:

Hospital S&o Luiz — Morumbi
Hospital Sdo Luiz - Itaim

Hospital Séo Luiz — Analia Franco
Hospital Nove de Julho

Hospital Santa Catarina

Hospital Samaritano

HCOR

Caso os funcionarios/titulares e seus dependentes optem por outro plano oferecido pela
proponente, o CRF-SP descontara em folha de pagamento o diferencial entre o plano
contratado e o plano escolhido.

Sera permitida a troca de plano tanto do maior para o menor, como do menor para o maior,
desde que ocorra no aniversario da renovagado do contrato.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do Contratante:

411.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
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4.2.

41.2.

41.3.

414,

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

41.8.

41.9.

4.1.10.

4111

41.12.

41.13.

41.14.

4.1.15.

Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

Comunicar a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugéo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lein® 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar a Consultoria Juridica para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios pelo CRF-SP.

Exercer a fiscalizagdo dos servicos através de comissdo/servidores especialmente
designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os
servigos e especificagdes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no
contrato, de forma satisfatéria, e documentando as ocorréncias;

Manter equipe interna a disposicdo do Contratado para acompanhamento, participagcdo em
reunides (presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagdes e esclarecimentos
quanto as diretrizes do trabalho;

Convocar o Contratado, quando julgar necessario, para reunido, informando-a previamente,
com antecedéncia minima de 72 hrs (setenta e duas horas), da data, da hora e do local dessa
da reunido, podendo realiza-la por meio de teleconferéncia, a fim de evitar qualquer custo
adicional ao Contratado.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que solicitados pelo Contratado, quando
necessarios a execugao do objeto.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
quanto a aplicagdo de sangdes e alteragbes do mesmo.

A Administragdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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5.1.

5.2.

OBRIGAGOES DO CONTRATADO

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

O Contratado obriga-se a:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem
como, a solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na prestagéo dos
Servicos;

Cumprir as condigdes e prazos dispostos no edital;

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a
execucdo dos servigos contratados e dos itens fornecidos;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo
por eles solicitados;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugéo
dos servigos ou na entrega dos itens contratados;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagdes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados
ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execugao dos servigos contratados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua habilitagéo e qualificagéo na fase da
licitagdo, mantendo—se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades
publicas, devendo manter em situagéo regular e com prazo de validade em vigor os seguintes
documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo pelo Contratante.

i- Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS
e INSS); e

ii - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital € Municipal).
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5.3.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

NAO apresentar, tanto para 0 CNPJ da Contratada, como para o CPF do scio majoritario,
sangéo que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

i - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao, permanéncia
ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios pelo CRF-SP.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
quanto a aplicagdo de sangdes e alterages do mesmo.

Comparecer, sempre que convocada, presencialmente na sede do Contratante ou via
videoconferéncia, por meio de pessoa devidamente credenciada, na data/horallocal
previamente informada pela Contratante, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com os servigos contratados;

Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

Manter a rede minima estabelecida no item 3.5, informando com antecedéncia a
CONTRATANTE qualquer alteragdo ou exclusdo de prestadores de servigos da rede de
credenciados. A alteragdo da rede minima somente podera ocorrer por outro prestador de
servigo descrito no referido item. Os casos ndo contemplados nesta alinea deverdo ser
justificados e serem previamente autorizados pela CONTRATANTE.

Aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021).

Do Sigilo, Da Seguranga e Do Tratamento das Operagdes e Dados Pessoais

5.3.1.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informagdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou ndo, orais ou escritas, bem
como imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletrénica ou ainda qualquer
outro meio, que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razao do contrato,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengdo deste sigilo
perdurara por 100 (cem) anos, no minimo, ap6s o término dos servigos contratados, em
observancia ao artigo 31, §1°, da Lei n® 12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das
informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

n° 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis contidas na Lei n°
13.709/2018 e da comunicagao a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

5.3.2. A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao tratamento de dados, isto &, a todo e qualquer ato que abranja
a coleta, produgao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmissao,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extra¢éo, incluindo eventuais
cessoes a terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o Contratante
analise a adequagdo e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n°
13.709/2018.

5.3.3. Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequacao ou restri¢ao
dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
sangdes contidas no presente contrato, sem prejuizo de comunicagéo a Autoridade Nacional
de Protegéo de Dados.

5.34. A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos
dados dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e do
Cadigo Civil.

5.3.5. A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato,
as informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE
DADQS, para fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protegao de Dados,
a pedido do Contratante.

5.3.6. Toda e qualquer adequacgéo devera ser atendida no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de
aplicacdo das sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n°
13.709/2018, além da comunicagéo a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

SUBCONTRATAGAO

E expressamente vedada a subcontratagdo total do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo
contratual.

Sera permitida a subcontratagdo parcial, mediante autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessaria para a execugéo do
objeto.

Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, manter documentos relacionados a contratagdo disponiveis, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagfes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratag&o.

ALTERAGAO SUBJETIVA
E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagéo

original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

Né&o obstante o Contratado seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos, ao
CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

8.1.1. Acompanhar os servigos que seréo executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases,
sem prévia comunicagao.

8.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

8.1.3. Tomar a deciséo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-
se em conta a experiéncia, opinides e sugestdes do Contratado;

8.14. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagbes exigidas na
contratagao.

E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentag&o
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execugado deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo
Departamento de Gestdo de Pessoas, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a
regularizacédo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizag&o de que trata este item n&do exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A inadimpléncia do contratado em relagéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira
a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato (Lei
n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

PAGAMENTO

O pagamento sera realizado apos a completa execugédo dos servigos efou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento
gestor do contrato.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.1.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagao, sem qualquer 6nus
para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao
aplicavel.

No campo para descrigdo na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancério para depésito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso o Contratada opte por
esta forma de pagamento.

9.3.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

Para emiss&o da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislagéo fiscal vigente e suas alteragdes
subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, e suas alteragdes, que
dispde sobre a retengao de tributos e contribui¢des nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar
no campo préprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retencdes.

94.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 2006, em relag&o as suas
receitas proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar
devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a que se refere o item anterior.

Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos
do municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposigées legais,
considerando o prazo constante do item 9.1, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo préprio da nota
fiscal.

9.5.1. No caso de prestagdo de servigos, sujeitos a retencéo de ISS, a nota fiscal que néo for
entregue ao Contratante dentro do proprio més da prestagéo, deve ser entregue até o 1°
(primeiro) dia Util do més subsequente, sob pena de arcar com os dnus decorrentes, conforme
disposto no subitem abaixo.

9.5.2. Caso o Contratado néo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem
do prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor
de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a
empresa, ndo sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.6.1. A Administragdo devera analisar a documentagéo descrita no item 9.6 a fim de: a) verificar a
manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que
impeca a participagao em licitagdo, no @mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigéo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

9.6.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a
comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser entregue no Departamento de Licitagdes
e Contratos do CRF-SP, localizado na Rua Capote Valente, 487, 3° andar, Jardim América, CEP: 05.409-
001, Sao Paulo / SP, nos dias Uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo
ser recusado a entrega caso nao seja cumprido o horario determinado.

9.8.1. No caso da emiss&o e do envio de nota fiscal eletronica, deverdo ser utilizados os seguintes
enderecos eletronicos do Departamento de Gestdo de Pessoas: gp@crfsp.org.br,
adenilson@crfsp.org.br e silvana.crepaldi@crfsp.org.br

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagéo da
seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

1= (TX) |=(6/100)/365

O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociagdo com terceiros.

Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido ao

Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante

para defesa em agdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

9.11.1.  Somente n&o serd aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso
elabore a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento,
submetendo-a obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VII, da Constituigdo Federal do Brasil.

REAJUSTE E REPACTUAGAO DO CONTRATO

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

1.

11.1.

11.1.

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPC/FIPE - Saude, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou n&o divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste seré, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituic&o, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
Caso a sinistralidade anual seja superior a 70%, o valor pactuado podera ser revisto, com vistas a
manutengao do equilibrio contratual, na forma do artigo 124, inciso Il, da alinea “d”, da Lei 14.133/2021,

e observados o item 10.9 e os seus subitens.

10.9.1.  Considerar-se-a4 a seguinte férmula para célculo da sinistralidade verificada no periodo,
devendo a Contratada comprovar os custos individuais de cada grupo de despesas:

| SA=(S1+S2+S3+8S4)+R |

Na formula acima, SA representa a Sinistralidade Anual; S1 representa as despesas
assistenciais (honorarios médicos + diagndsticos + terapéuticos); S2 representa as despesas
hospitalares (taxas + diarias); S3 representa as despesas com materiais, medicamentos,
orteses e proteses; S4 representa as despesas com reembolsos e R representa a receita da
Contratada (valor total recebimento no periodo).

10.9.2. O indice aplicavel para o reequilibrio do contrato sera obtido a partir da seguinte férmula, em
que: IR representa o indice de reequilibrio e SA representa a sinistralidade anual.

| IR = (SAI0,7) -1 |

GARANTIA DE CONTRATAGAO

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no edital, contrato
ou instrumento equivalente, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
assinatura do contrato ou aceite do instrumento equivalente

Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.1.1.  CAUGAO EM DINHEIRO OU EM TiTULOS DA DiVIDA PUBLICA

11.1.1.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, conforme
dados bancarios a seguir descrito:
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11.2.

11.3.

11.1.1.2.

Favorecido: Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo (CRF-SP)
CNPJ: 60.975.075/0001-10

001 - Banco do Brasil S/A

Agéncia n° 1897-X - Conta Corrente n° 300.671-9

11.1.1.1.1.Uma vez realizada a transacédo, devera ser enviado o respectivo
comprovante para o endereco eletronico licitacoes@crfsp.org.br.

Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag&o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.1.2. SEGURO-GARANTIA, contendo:

11.1.2.1.

11.1.2.2.

11.1.2.3.

Apolice em que o Contratante deveréa ser indicado como beneficiario;

Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado se estendida
ou prorrogada essa vigéncia;

Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagéo judicial, caso
a Contratada nao cumpra as obrigagdes decorrentes da execugdo do contrato.

11.1.3.  FIANGA BANCARIA, emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, contendo:

11.1.3.1.

11.1.3.2.

11.1.3.3.

Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 03 (irés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;

Expressa afirmag&o do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
ao CRF-SP, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangado ndo
cumpra as obrigagdes decorrentes da execugéo do contrato;

Rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827 e 838 do Cadigo Civil.

Caso a garantia oferecida pela Contratada evidencie qualquer impropriedade ou incorre¢cdo em seu teor
ou origem, ou se for utilizada no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizagdo de
terceiros, a Contratante podera, a qualquer tempo, exigir sua regularizagdo ou substituicdo no prazo
maximo e improrrogavel de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da referida notificag&o.

A falta de atendimento a convocagéo para regularizagéo ou substituicdo da garantia na forma e prazo
especificados no subitem anterior sujeitara a Contratada as seguintes consequéncias:

a) Retengdo dos pagamentos que lhe sejam devidos, para recomposi¢do da garantia, na
modalidade caugéo em dinheiro; ou

b) Caracterizagdo de inexecugdo contratual, ensejando a consequente aplicagdo das
penalidades previstas neste Edital e, ainda, a extingdo do contratos com fundamento no artigo
137 da Lei n® 14.133, de 2021.
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114,

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Cabera a Administragao decidir motivadamente entre a reten¢éo de pagamentos para recomposigao da
garantia ou a caracterizagdo da inexecugao contratual.

A Contratante podera utilizar a garantia, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas
decorrentes de quaisquer obrigagdes inadimplidas da Contratada.

11.5.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.5.1.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

11.5.1.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

11.5.1.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, néo adimplidas pelo contratado, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

11.10.1. Em caso da néo reposicdo da garantia pela Contratada, fica autorizada ao Contratante
reter os pagamentos devidos até o cumprimento do subitem acima.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
11.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante

quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execugéo do contrato e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente.

Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagéo de
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11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

12,

12.1.

13.

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
no Contrato.

A devolugdo da garantia ndo isenta a Contratada das responsabilidades previstas no artigo 618 do
Caodigo Civil Brasileiro.

A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no
Termo de Referéncia.

INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

As san¢des administrativas aplicaveis ao Contratado encontram-se definidos na Minuta do Contrato,
anexo a este contrato.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagao

13.2.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

13.3.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacédo
de certid@o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Caso os documentos listados nos itens 13.15 a 13.17 n&o apresentem prazo de validade expresso,
considerar-se-a o prazo de 6 (seis) meses, contados de sua emiss&o.

Qualificagao Econémico-Financeira
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13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida em prazo néo
superior a 90 (noventa) dias da data da apresentagao da proposta comercial (Lei n® 14.133, de 2021, art.

69, caput, inciso Il);

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentac&o pelo licitante de balango patrimonial, demonstragéo de resultado
de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo nédo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-a0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

13.26.

Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.26.1. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

13.26.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor, e deverdo conter elementos suficientes que permitam a analise por parte do
setor técnico do CRF-SP, demonstrando ter a licitante aptiddo e qualificagdo para o
desempenho das atividades pertinentes ao desenvolvimento do objeto do presente certame,
compativel em caracteristica e quantidade.

13.26.3. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

13.26.3.1. Devera desmontar a realiza¢do dos servigos de assisténcia médica, hospitalar e
cirlrgica, por meio de seguro saude, com abrangéncia nacional, correspondente
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13.27.

13.28.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do objeto desta licitagéo, ou seja, no
minimo 233 (duzentos e trinta e trés) vidas;

13.26.3.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante a comprovar o quantitativo minimo estabelecido.

13.26.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

Comprovagéo de registro de inscrigdo da empresa licitante junto & Agéncia Nacional de Saude — ANS,
dentro do prazo de validade, para comprovar que a licitante esta apta a prestar os servigos objeto deste
Termo de Referéncia, de acordo com o disposto na Lei n® 9.656/98 e alteracdes posteriores.

Comprovante de Registro na entidade profissional competente (Conselho Regional de Medicina) do
domicilio ou sede da proponente ou, ainda, da filial de prestagdo de servico, se a lei exigir.

Registro ou inscrigdo junto a SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), se for o caso.
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratagéo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente
apds o julgamento das propostas.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo consignados no orgamento para o exercicio
2023 e correrdo a conta de Plano de saude, servicos hospitalares e Farmacéuticos — Elemento de
despesa: 6.2.2.1.1.01.04.01.003.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotagao orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

DAS ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugéo do presente contrato é vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agées ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013

(conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
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16.2.

aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente contrato.

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

S&o Paulo, 19 de setembro de 2023.

Elizabeth Adaniya
Coordenadora de Licitacdes e Contratos
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