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niroducdo

A nova reponsabilidade corporativa: o
que governanca, compliance e ESG tém
em comum

"A empresa s6 tem a fungao de distribuir o lucro” Esse

& um pensamento ja fora de moda ha algum tempo, até
porque, no cenario atual, a empresa que assim se colo-
car, invariavelmente, nao sera capaz de sequer produzir
lucro para distribuir.

A nocgéo de que as empresas possuem uma fungéo so-
cial que extrapola a atividade meramente econémica nao
& nova e esta presente no Brasil ha muito, tendo fulcro
até na Constituicdo. Porém, é inegavel que vivemos um
efervescente momento no qual a propria iniciativa pri-
vada esté sublinhando que o lucro cada vez mais cami-
nharéa junto a uma renovada nocao de responsabilidade e
propdsito das empresas, com foco adicional nos atribu-
tos socioambientais.

No émbito do discurso e da pratica corporativa, uma
primeira onda veio, nesse sentido, com as ideias de
governanca corporativa, que colocaram luz sobre a re-
gulacao do poder dentro das estruturas empresariais,
incluindo a estruturacdo de Conselho de Administracéo e
dos Comités de Assessoramento, a criacdo de politicas
e normas internas dentre outros mecanismos. Tal movi-
mento, alias, foi impulsionado pelo proprio mercado que,
independentemente do Estado, concebeu entidades de
autorregulacao e criagcdo de massa critica.

Em um segundo momento, na esteira das grandes
operacdes de combate a corrupcao da Ultima década

e da edicao da Lei Anticorrupcao em 2013, no Brasil, o
mercado voltou suas atencdes para uma nova onda de
responsabilidade corporativa: a do compliance e condu-
tas éticas, que despertou empresas de todos os setores
para procedimentos de prevencao, deteccao e resposta
a riscos de corrupcéao (inicialmente) e, posteriormente,
de fraude, suborno, assédio, discriminagao, terceiros,
lavagem de dinheiro, entre outros riscos.

Agora, conjuntamente a atencao a protecao dos dados
pessoais, uma terceira onda parece se instalar, sendo
cada vez mais corrente ler e ouvir a sigla ESG (Environ-
ment, Social and Governance) em todos os féruns sobre
o futuro da sociedade e préximas geracoes. Focado em
avaliar as companhias sob a perspectiva de seus impac-
tos ambiental, social e de governanca em conjunto, o
ESG d& um novo passo no sentido da responsabilidade
corporativa e da expectativa que os investidores e a so-
ciedade cultivam em relacdo as empresas.

Assim como no mar uma nova onda carrega dentro de si
parte da agua da que acabou de arrebentar, o “surgimen-
to” do ESG néo extingue as fases anteriores, mas, dé a
elas ainda mais forca.

Enquanto o conceito de ESG traz a novidade de que
investidores atentardo a questoes socioambientais em
suas investidas e a compreensao de que as empresas
devem possuir protagonismo na promocao dos direitos
fundamentais das comunidades sobre as quais exerce-
rao algum impacto, ele também carrega em si conceitos
e ideias que foram firmadas e cristalizadas pelas ondas
anteriores. Por exemplo, a responsabilidade social, cen-
tral no ESG, j& aparecia no Codigo de Governanca Corpo-
rativa do IBGC como um dos pilares intrinsecos as boas
praticas de governanca.

No que se refere ao compliance, é inegével que o “mo-
mento do ESG” ndo o substitui nem o torna anacroni-
co. Ao contrério: reafirma a sua importéancia e consolida
sua necessidade para que as empresas mitiguem
riscos e criem valor, de modo que os profissionais de
compliance devem estar atentos ao seu relevante papel
de auxiliar empregadores e terceiros também no que
se refere ao ESG.

Sao muitos os pontos de interseccao entre compliance e
ESG. O mais 6bvio é o de que dividem premissas funda-
mentais, sendo impossivel existir uma empresa com boas
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praticas de ESG que aceite se beneficiar de transacdes nao
ortodoxas (por exemplo: corrupcéo), abrir caminho para a
discriminacdo em seus quadros ou tolerar o assédio, entre
outros desvios de conduta. Podemos afirmar, categorica-
mente, que é impossivel que se tenha um programa de
ESG sem que exista um bom programa de compliance.

Apesar de o compliance ter como foco a prevencao, a
deteccéo e a resposta a riscos de diversas naturezas,
como assédio, discriminagao, lavagem de capitais e
fraude interna, é inegavel que sua principal identificacdo
tem sido o combate a corrupcao. Nao por acaso é este
também um elemento central para a afericao de ESG, e
o Guia de Métricas de ESG, elaborado pelo Férum Eco-
némico Mundial (WEF), coloca como um de seus pilares
0 comportamento ético, expressamente indicando que
a medicao de ESG deve conter uma avaliacdo sobre
anticorrupgao e sobre as iniciativas internas de combate
a corrupcao e trabalho escravo e/ou infantil (ou seja, as
iniciativas de compliance).

Esse mesmo guia, alids, esta alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel elencados pela ONU,
0 qual comumente ¢é utilizado como baliza para a com-
preensao do conceito de ESG, e que também possui
indicacao clara de combate a corrupcao e preocupacoes
socioambientais.

A contribuicao que os profissionais de compliance po-
dem prestar no dambito do ESG, porém,vai além do ja
estabelecido entendimento de que inexiste bom pro-
grama de ESG sem bom programa de compliance: as
rotinas, as ferramentas e as metodologias utilizadas nos
programas de compliance podem e devem auxiliar na
construcao de praticas de ESG mais efetivas.

Um bom exemplo disso é a gestao de terceiros. O con-
trole desse ecossistema e a verificacao sobre as praticas
de fornecedores e prestadores de servigo é central em
um programa de ESG; porém nao é necessario que as
empresas comecem a rascunhar procedimentos zero:
elas podem aproveitar a 6tima heranca deixada pelos
Programas de Compliance e de Gerenciamento de
Riscos de Terceiros. Vale lembrar que, por indugao re-
gulatdria, os Programas de Compliance desenvolvidos
no Brasil implicam grande atencdo nos fornecedores e
parceiros de negécio. A ideia de que a empresa é res-
ponsavel pelos atos de seus terceiros, expressa na Lei
Anticorrupgao, ocasionou a construcao de étimas prati-
cas de diligéncia e monitoramento continuo de terceiros,
incluindo o desenvolvimento de sistemas tecnolégicos
que possibilitam um controle efetivo desses fornece-
dores e parceiros de negdcio. Tais procedimentos e
plataformas j& estdo sendo adaptados por profissionais
de compliance para também servir as necessidades do
ESG, com o intuito de observar a aplicacao das boas
praticas pelos fornecedores e prestadores de servicos.

Outro bom exemplo esta em um desafio compartilhado.
Uma das maiores dificuldades ao se aferir a qualidade

Pesquisa Maturidade do Compliance no Brasil @ 5

tanto do programa de compliance quanto de ESG de
uma empresa estd em conseguir compreender a efetiva
aplicacdo dos procedimentos e o efetivo comprometi-
mento da alta gestao, logrando separar o que é mero
discurso do que é efetiva acdo. Assim como tem sido
uma das grandes dificuldades para os profissionais de
compliance os chamados “programas de papel’, o green
wash (lavagem verde) é um desafio para os profissio-
nais de ESG. E de fato um desafio conseguir separar as
empresas que efetivamente estdo comprometidas com
a pauta e agindo de forma efetiva daquelas que tao-so-
mente estdo adotando “lavar” suas embalagens e seu
discurso, mas que — na pratica — pouco modificaram
suas condutas.

E nesse sentido que a vivéncia de experientes profissio-
nais de compliance pode e deve auxiliar, seja para a do-
cumentacédo das medidas efetivamente adotadas pelas
empresas, seja para a conducao de procedimentos de
afericao sobre a efetiva aplicacdo de programas de ESG.

Tais exemplos ilustram que o ESG é um importante pas-
SO rumo a uma responsabilidade corporativa cada vez
mais ampla (abarcando nao apenas acionistas, financia-
dores e Estado, mas também toda a sociedade), mas o
seu surgimento nao substitui ou diminui a importancia
da governanca corporativa e do compliance; ao contrario,
indica um excelente caminho de cooperacao para pro-
fissionais de diversas especialidades por meio de uma
visao holistica dos riscos inerentes ao negocio.

Emerson Melo
Sécio-lider da Pratica
de Forensic da KPMG
no Brasil

Raphael Soré
Sécio da Prética de
Forensic da KPMG
no Brasil

Renata Santana
Gerente Sénior GRCS
da KPMG no Brasil
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PESS0as e competencias

SUMANo -
rXecutiva

Avallacdo deriscos de compliance .

Estrutura dedicada aos temas de compliance com recursos,
autonomia e independéncia para exercer suas fungoes é considerada
uma boa pratica de governanca. No entanto, as empresas:

wh 5x  'E o
N&o possuem N&o possuem

estruturas recursos
dedicadas adequados

CA
2 Uy
Afirmaram nao

possuir autonomia
nem independéncia

Os riscos do compliance mais relevantes destacados pelos

respondentes foram:

e Apesar de 85% dos
respondentes terem afirmado
gue um dos maiores desafios
da drea de Compliance é
identificar, avaliar e monitorar
0s aspectos de compliance e
regulatério, somente 60% dos

respondentes afirmaram possuir

um inventario regulatério
estabelecido e monitorado.

e 49% dos respondentes
afirmaram NAO ter um
processo eficiente de due
diligence para terceiros.

Governanca e cultura

920/ Gestao de
0 terceiros/contratos

90% Fraude, combate a corrupgao

e lavagem de dinheiro

e tributario

®  64% informaram que
a funcédo de compliance
€ predominantemente
executada pela area de
Compliance. Somente
4% dos respondentes
informaram gue nao
existe uma area de
Compliance ou equivalente
na empresa.
Além disso, 75% dos
respondentes afirmaram
que 0s executivos seniores
reforcam periodicamente
que a governanga € a
cultura de compliance
Sa0 essenciais para o
sucesso da estratégia da
empresa. Como exemplo,
foi observado que 71%
dos executivos seniores
revisam e aprovam
anualmente o Programa de
Etica e compliance.

Capacitar os Publicos
Interno e Externo - 89%.

Principais desafios de compliance:
Identificar, avaliar e
monitorar os aspectos

‘r 89%
de compliance

regulatério aplicaveis ao g
negocio - 85%. 84% 80

Desenvolver a matriz de vulnerabilidade dos
riscos e indicadores-chave - 84%.

* Integrar a drea de Compliance com as demais
areas de negocios - 82%.

e 15% dos respondentes informaram nao possuir
um Comité de Etica e compliance estabelecido.
Em contrapartida, as empresas que contam com
Comité de Etica e compliance estabelecido estao
com as suas responsabilidades pulverizadas entre
diversas areas: Juridica, Auditoria Interna, Recursos
Humanos, entre outras.

85? Trabalhistas, seguranca do
0 . o
trabalho, previdenciarios

Reporte

Para 42% dos

respondentes, o reporte
da drea de Compliance
€ trimestral.

Para 7% dos
respondentes, o reporte
da drea de Compliance a
Administragcao é realizado
somente quando solicitado.

E para 2% nzo ha
nenhuma comunicagao
entre a area de Compliance
e a Administracao.
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Polticas e procedimentos

Para 95% dos respondentes, o Cédigo de Etica e Conduta da empresa W -
faz referéncia aos aspectos regulatérios e de compliance.

87% dos respondentes afirmaram que a Politica e o Programa de
Etica e compliance estao implementados de forma eficiente na
empresa com o objetivo de identificar condutas inadequadas,
assegurando a prevengao € a investigagao.

Entretanto, 2% dos respondentes afirmaram ndo possuir o Cédigo de
Etica e Conduta devidamente elaborado e aprovado.

(omunicacao e treinamento

0 ®  82% dos respondentes ® 45% dos respondentes
82/0 receberam treinamento afirmaram que os terceiros

de compliance e (prestadores de servico,
anticorrupgao. Nos parceiros comerciais, dentre
Ultimos 12 meses, o outros) ndo receberam
principal treinamento treinamentos de compliance
oferecido pelas empresas e anticorrupgao nos Ultimos
foi o de ética e conduta. 12 meses.

Andlise die dados
e tecnologia

®  65% dos respondentes
afirmaram que Inovacédo
Tecnolégica em
compliance NAO é tema
de debatena empresa.

g%
Gerenciamento de deficiencias
B nvestigacao

Monitoramento & (estes

*  44% dos respondentes afirmaram que a érea
de Compliance é responsavel pela Gestao
da Linha Etica/Canal de Dentincia, enquanto
20% informaram que a responsabilidade é da
Auditoria Interna e de Consultoria Terceirizada;
e 0s demais estao pulverizados com o Juridico,
Controles Internos e outros.

®  91% dos respondentes afirmaram
que o C-level, o Conselho de
Administracao e/ou o Comité

de Auditoria estao informados
apropriadamente sobre o conteldo
e a operacionalizacao da Politica e do

® 2% dos respondentes informou que nao Fliegime € Bies @ Comslenes:

dispde de uma Linha Etica/Canal de
Denuncias disponivel.
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NIVl de maturidade de compliance

—m 30/ H 311 H 291 Y 313 H 334 331 | 245 - 3,17 { 3,28 - 2,96
Consumer
Government "' 347 376 288

& Infrastructure ’ ’ ’

BT B | 200 |

Technology, Media &
Telecommunications

Industrial
7 17
Markets 33 3,
Financial
. 3,17 2,78 3,07 3,67 3,17
Services
Governancae  Avaliacdo de Pessoas e Politicas e Comunicacao Andlise de  Monitoramen- Gerenciamen- Reporte
Cultura Riscosde  Competéncias Procedimentos e Treinamento Dados e to e Testes to de
Compliance Tecnologia Deficiéncias e
Investigacao

Media geral o Brasil por Setor

0,39 abaixo da 0,37 acima da 0,11abaixo da 0,05 acima da 0,02 abaixo da 0,34 abaixo da
maturidade - Brasil maturidade - Brasil maturidade - Brasil maturidade - Brasil maturidade - Brasil maturidade - Brasil

aadl -
= = T
Consumer Government  Technology, Media & Industrial Financial Outros

& Retail & Infrastructure  Telecommunications Markets Services
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(;0vernancae cultura

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5

Integrado 4

Maduro 3

Sustentavel 2

Fraco 1

Governanga e Cultura Comité de Etica

de Compliance e Compliance
@ Consumer & Retail (O Outros © Government and Infrastructure

O Financial Services Q Industrial Markets O Technology, Media and Telecommunications

--------------- Média de todas as empresas

Ha quantos anos aarea ce Compliance
OU equivalente existe na empresa’

Informacao nao Nao existe area
capturada em de Compliance
2015, 2016 ou equivalente na
e 2017 empresa
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ATuncao e compliance 6
predominantemente execuitada pelas
SeaUINtes areas/departamentos:

avaw 6% ok e 2% 2 Ok 2%
RN o /%6 Bk Bk Bk Bh 4%
anm 46 1% 1% 4k 96 Bk Ik
el A 16 16 e ok ok 2k

WS 40% 7% 9% e 8% B% 8% s

0%
0%
3%
2%
3%



(S execulivas seniores reforcam: cultura de
Compliance e essencial para 0 SUCesso da estrategia
(laempresa (lone at the [op and/or middle)?

73%

(S execulivas
SeNiores revisam
6 dUrovdm,
anuaimente, 0

Programa de Etica

e Compliance?

58%

@
&
%

@
&
%
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Quem preside o Comité de Etica e Compliance?

Compliance Auditoria

CEO Officer Interna Juridico
b4 'l 'l' y
3 =P
% o % i %
7/ 7/
12% 12% L
16%
5% . %
2%
2%
26%
28% o0 28%
N&o possui
Recursos Conselho de COO Comité de Etica Outros

Humanos Administracao .
e Compliance

0% v 0% 9 oy v

"'3/2/ ' 3'/ 2/ o ™ 2% 2% g

19% 4% ’ ’
ok 0% - 5%

9%
1%
5%
7%
23%
21%
30%

al af @l @ af
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Principais desarios de Compliance

Quando questionados sobre os seus
principais desafios de compliance,

os respondentes identificaram os
. '9 = P 1
seguintes fatores: @2133 6 ﬁ N o

Pequenas e

C Fi ial  Gowv t & Industrial  Technology, Media & P Grand
grpumer Coanc Gt v Tardeo Vel d oy s O
presas
| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |
|dentificar, avaliar
€ monitorar 0s as-
pectos de compli- o 5 =N\ aro 5 g o EYAYL.....qATD..... JTTON 9 9
SRR 76 | 70% (857 85% [CIiLl 33% (s (100% { (100% | 83%
aplicaveis ao g
negocio :
Desenvolver
a matriz de . S {
vulnerabilidade 81% : 84% 33% 100% 8 75% 71% 88% | 71% & 85%
dos riscos e :

indicadores-chave

Capacitar os

publicos interno e 79% | 79% |(89%
externo

Integrar a area de

Compliance com 83% | 76% | 82% [EELD
as demais areas

de negdcios

Elaborar, aprovar e

divulgar politicas e 76% | 69% | 76% [NeRRL
procedimentos

SOCGLIAOUIN 537 | 739 | 729 | 68% | 73% L
gacoes e diligéncias

Obter o patrocinio

dos executivos

seniores, do 62% | 60% | 68% | 65% | 45% [RIEA
Comité e do

Conselho de

Administracao

Garantir a inde-
pendéncia da drea  [EHRZN NN/ NEISEZ M NCEE M NX RN 75 %
de Compliance

Divulgar os canais
de comunicacao

68% | 59% | 56% | 51% [RSIOFA
cia ou Linha Etica)

(Canal de Denun-
Justificar a

importancia

0% | 0% | 0% | 0% |51% AR
tempos de crise

75% 99% 99%

~ . o

- . -

- - -

&)

da funcao do
compliance em
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0rcamento anual da area de Compliance

» 8 v &

Consumer Financial Government & Industrial  Technology, Media &
& Retail  Services Infrastructure Markets  telecommunications

& A

Pequenas e
Outros Médias
Empresas

Grandes
Empresas

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |
Acima de R$ 5

I 1% | 4% | 2% | 5% | 9% [REE 0% [BEEIAM 0% 14% 0% | 0% | 1%
milhées
USSR o | 500 | 4% | 4% | 4% PO 0% 0% [R¥EA 0% 0% | 0% | 4%
R$ 5 milhdes

7

De R$ 1 milhdo a
R$ 1,9 milhao 10% | 7% 4% 6% 9% 0% 0% 12% 17% 0% 13% 0% 10%

= B - BB
R$ 999 mil 8% | 14% | 11% 0% 24% 0% 13% 0% 17%
v Coees - BeB @ Sk

Esta informacgéao
nao é monitorada [IGEZAN BZAOE N 28 B I 33% 12% 8% 0% 14% 8%

Desconheco esta
informagéo 15% | 21% 33% 5% 0% 0% 0% 4%
Orcamento sig-

13% | 14% 0%

r

EIHHEaEnn

0

nificativamente

0% | 0%
crise da COVID-19

reduzido com a
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Avallacoes e 1Scos de compliance no Brasl

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5
Integrado 4
Stt2||V||“|>||‘I||
Fraco 1T — - : : - f _— - : - -
29 31/36 33 33|36 26 2129 20 25 24 2,3 24 31 33 3,026
Matriz de Riscos Envolvimento de Compliance Entendimento dos Riscos de
de Compliance em Decisbes Estratégicas Compliance pelas Areas
O Consumer & Retail O Outros O Government and Infrastructure
O Financial Services O Industrial Markets O Technology, Media and Telecommunications

Média de todas as

POSSUI Inventario
legulatanio?

2. 8-

A0% 4%
2071 2018

N

037

201/ O sim (O Nao

empresas

\a Sua empresa, existe um
Drocesso eficiente e avallagao
(e 1IScoS para terceirs?

D €

49% 0%
202

208
& o

o6
201/ (Osim (O Nao
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Principais 1scos de compliance

» 8 v & A A

. . . . Pequenas e
Consumer  Financial Government & Industrial ~ Technology, Media & Outros l?/le’d\'as Grandes
& Retail Services Infrastructure  Markets telecommunications Empresas Empresas

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

56 % 82% | 85% [MSiRLS

64 % 84% KRR

63%" 100%

b

Gestéo de
terceiros/ 66%
contratos

86%

Trabalhistas,
seguranca
do trabalho, 66%
previdenciarios e
tributario

Concorrencial,
informacao
privilegiada 65%
e conflito de
interesses

82%

L0020 75%

Tecnologia,
transformacao
digital e 65%"
propriedade
intelectual

71%

57% 75%

7
8
99%

Politicas,
processos e
procedimentos
(incluindo o
Cédigo de Etica e
Conduta)

Fraude, combate
a corrupgao

e lavagem de
dinheiro

0
169)
X

68% 88% 93% 1%

Regulatério (Leis,
Regulacdes e
Normas emitidas
pelas agéncias

e 6rgaos
reguladores)

65% 88% 57%

@

82%

*Nas pesquisas anteriores, propriedade intelectual foi tratado
individualmente. Resultados dos anos anteriores: 2015: 37% -
2016: 53% - 2017: 54% - 2019: 44%

Praticas contébeis
(nacionais e 63%
internacionais)

53%

Riscos
emergentes 0%
(COVID-19)

1

41%

HEENIE
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PESS0as & competencias

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5

eescessses Védia de todas as empresas

ncentivos e acoes disciplinares Sao aplicados
Dara promover e reforcar 0 comprometimento
£ as responsaniidades dos profissionals?

D
2017

021 2019

O

\. / yjﬂ'

2016 2015 @ Sim Nao
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Principais responsanilidades da
funcao de compliance

> 8 ¥ &

Consumer  Financial Government & Industrial
& Retail  Services Infrastructure

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

Markets

Monitorar os
indicadores-chave
de compliance

85%

67 % 94%
Manter uma

linha de reporte
eficaz para a Alta
Administragao

83%

91%

Gerenciar o
compliance Help

(o) [} 0 o) 0 (o)
SNl 639 | 57% 88% Wl 59% [EED 71%
Denuncias
Desenvolver
e aplicar

treinamentos

e diligéncias
de parceiros de
negdcio

99% 88% L%
Monitorar
os riscos de 87% | 76% [(91%)fi00%N 67% [0 75% [ENEEED
compliance b
Executar
investigacoes . i

B 67%

94% 75%

Manter politicas
e procedimentos

76%
atualizados

“%%%‘%%‘\‘}%%%‘%%‘\ -
88% 83%

- - -
- - 0

b b

Atuar em proces-
s0s de aprovagao
de novos produ-
t0s, servigos e
mercados

86%

.
=
IS}
Q
O\l
%
..

50%

57 %
Realizar a

comunicacao
com os agentes
reguladores
Assessorar a
Administracdo
nas atividades
relacionadas

ao impacto da
COVID-19

49%

43%

0%

25% 43%

71%

71%

- P Y |
. Pequenas e

Ierhnori?r?qy'n’\./leg‘an& Outros Médias EGrandes

elecommunications Empresas CMPresas

75% 85%

0
O

99% 88%

73%

1%
1%

88%
00%
88%

88%

88%

25%

--@--

50% 1%

25%

o
o
o | 38%
o
o

35%







APoltica e o Programa de Etica e Compliance estéo
mplementados de forma eficiente na empresa com
0 00jelivo de [dentificar condutas Inadequadas,

asSegurando a prevencdo e a investigacao?

299

021

NCENLIVOS & acoes

(JISCIpiinares estdo
[ormalizados em palticas 202
g procedimentos
. . 64%
e diSponivels para . @

consulta?



0 C0odigo de Fticae Con
40S aspectos regulator
EXemplos: Lel Anticorru

0S & de com

(uta 0a empresa faz referencia

pllance?

0CdO, lavade

CONIMNEoS de INteresse elc.

202

2 B
2%
1 2019 201/

2016

mdednnero,

01

. Sim Nao ‘ Nao possui Cédigo de Etica e Conduta
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LOmuNIcacao e Ireinamento

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avancado 5

Integrado 4

Maduro 3

Sustentavel 2

O Government and Infrastructure

Fraco 1
Bl 3,1 03683314 3,11 3,1
Treinamento de compliance
O Consumer & Retail Q Outros
(O Financial Services (O Industrial Markets

Média de todas as empresas

MEeses, Voce

BCe0eU (renamento
em compliance e
anticorrupcdo?

Nos ditimos 12 -
8%

O Technology, Media and Telecommunications

o
8% E 7%

23%

2021 2018

[ ]

8%
2

01/
Osim O Nao

Informacao ndo capturada em 2015 e 2016



NOS Ultimas 12 meses, Voce teve connecimento
(a reallzacao de treinamento para terceiros?

0 0
Ald Ald
S 00 | S 43%
4% 0/%

2021 ?

0

Ald

e 397

bl

019

01
(Osim O Nao

Informacgao ndo capturada em 2015 e 2016
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Principais treinamentos aplicados pela empresa

» 8 v & B A A

. . . ’ Pequenas e
Consumer  Financial Government & Industrial ~ Technology, Media & Outros I?/Iédias Grandes
& Retail Services Infrastructure  Markets telecommunications Empresas Empresas

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

Conflito de
interesses e
informacao
privilegiada

99% 82% 91%

Doacoes,
patrocinios,
brindes e
despesas com
viagens

85% 75% | 71% | 88%
85%

88%

Etica e Conduta
para 0s parceiros
de negdcios,

b
clientes e

8s% MO 2% RIN D R
fornecedores 3

Etica e Conduta
para os 74% | 59% 99% S 75% | 57%
profissionais

compliance

82% 71% 75%

Relacionamento
com agentes 68% | 70% | 70% | 73% | 75% [WESIORZ)
publicos

53%

18%

Lavagem de
dinheiro e 45% | 56% | 44% | 81% | 31% etEA 43% 13% | 29% | 31%
antiterrorismo

Riscos

emergentes com  [EEORZIN BONZNN BNOL NN BN OLCNN WAl 50%
evento COVID-19

59%

29%

Gerenciamento
de riscos e 0% | 55% [MEEA 71% 63% | 57% | 54%
crimes
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Jual e 0 grau de conformiciade dos prafissionals em

[6laca0 aos {reinamentos mandatorios?

Ak 2% 26% 26% 2T% A% Wh 2% Wk 1%

38% 37% 36 29% 29%

Meédio
(31% a 60%)

Significativo

Alto
(maior que 90%)

(61% a 90%)

O 2021

O 209

O 2017

QO 206

O 2015

9% 13% 1% 0%

%

10% 12% 12% 26%

%

6% 6% 3% 1%

4%

Né&o ha plano

Nao ha
mecanismo de
monitoramento de

Baixo
(0% a 30%)

anual de
treinamentos

treinamentos



.-
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Informacéao nao

capturada em 2015,

2016 e 2017

2. Sustentavel

33%

4. Integrado

27%

O 2021

(q¢

* Estas informacoes
nao foram capturadas
nos anos anteriores.




Principais Indicadores de monitoram
[8P0rtacdos aos executivos Seniores
> 8 ¥

Consumer  Financial Government &
& Retail  Services Infrastructure

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

Eficacia do
Programa de
Compliance

88% 88%

Atualizacdo dos
eventos regulatori-
os que podem afe-
tar as operacoes
do negdcio

63% 53%

65%

Percentual de
aderéncia aos
treinamentos
mandatoérios

76%

33%

VASK M 88%

Overview do
Plano de Etica

e Compliance
proposto para o
préximo periodo

76%

63%

63%

72
1

Relacgédo de Riscos,
Controles e Planos
de Acdo mitigatori-
0s + compliance

71% SZS N s 99% 76%

41%

Atualizacoes

no processo de
comunicacao de
assuntos éticos e
compliance

78% 78%

Resultado e
evolucao das
investigagoes (pro-
cedentes e nao
procedentes)

2% 78% W100%) 82%

.

b

0%

Alocacao de recur
sos (budget versus
real) e andlise
comparativa com a
industria

7
68% 6 45% 24%

Nao possui
indicadores-chave
reportados a Ad-
ministracao

Riscos emergen-
tes (COVID-19)

0% 18%

41% | 13%

60%

0% 47% 53%

=
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eNio

- AN 444l
e ™
. ' Pequenas e
Industrial ~ Technology, Media & quen Grandes
Market telecommunication Outros Médias Emor
arkets elecommunications Empresas =P esas

71%
86%

57%

44%

71% 63%

43%

71% 50%

71% 38%

43% 0% 8%

71% 38%
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(serenciamento de deficiencias
e Investigacao

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas

ASInfracoes Sao
enaerecaaas
lempestivamente

as ac0es disciplinares
5d0 aplicadas de forma
a Cormaira conduta
antietica’ o




ALinhattica/Canal

de Dentncias da sua
empresa esta disponive
D81a 05 pUDICoS ntermo L
o extemo?

Responsavel pela gestao do Ganal de Dendncias

all aif
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Juantidade te registros Identificados pela Linha
Hica/Canal de Denuncia nos ditimos 12 meses

» 8 v & = A A

Consumer Financial Government & Industrial ~ Technology, Media & Pequenas e

Py Grandes
& Retail  Services Infrastructure ~ Markets  telecommunications Outros Em;gizs Empresas
2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

Menor que 20 13% 24% IR @D

De 20 a 50 37% 0% 29% 17%

De 51 a 100 s

6% 17%

.
.
.
.
.
.
.
)
.
.
.
.
.
.
.
.
.

)
.

12% : A

Meais de 100 0% [ 41% 2%

Nao existe
Compliance
Help Desk/Canal
de Denuncias
implementado

0% [ESERQ 0%

Nao teqho 0% 0% 0%
conhecimento

93%
76%

66% 76%
53%
- N
18% 20%
12% 1%

3% I 5% |

()
@)
@
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PFIHCIDBIS [BgIStros na Linna
Hica/Canal de Dendncia

> 8 ¥ &

Consumer Financial Government & Industrial ~ Technology, Media &
& Retail  Services |Infrastructure  Markets  telecommunications

B A A

Pequenas e
Outros Médias
Empresas

Grandes
Empresas

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021

Doacoes, pa-

trocinio, brindes o o o . . . .
e despesas com 62% 50% 94% 86% 50%
viagens

Etica e conduta
para 0s parceiros
de negdcios, 83%
clientes e fornece-
dores

88% 82% 75%

NG

b

Conflito de inte- i . 3

resse e informacao [RSHEA 75% 75% | 85%
privilegiada

Relacionamento

com agentes 71% | 80% 50% 82% 71% = 57% | 77%
publicos

Etica e conduta o o . 9 9

aos profissionais 79% | 69% ' ek e e
ég:‘nc;ir;‘#feac’& 0% | 69% | 76% A 82% [EERA 43% 43% | 81%
g:;g‘fsgi‘fo‘ie 77% 66% | 45% [RILA 53% - 57% 50% | 85% | 40%
Antiterrorismo 42% |1 60% | 23% | 42% 13% 0% 43%
Crise da COVID-19 . 0% 75% 53% 71% 43% | 54%
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REpOIte

Nivel de maturidade dos temas abaixo nas empresas
Avancado 5

Integrado 4
Maduro 3

Sustentavel 2

Fraco 1

Reporte regular e frequente
Consumer & Retail

a Alta Administracao
@ Outros
@ Financial Services

@ Government and Infrastructure
@ [ndustrial Markets
seesssecsses Védia de todas as empresas

@ Technology, Media and Telecommunications

LY
Yo
uuueu““
Ty

|
[\

L

“

-
-
o

]
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Aquemaarea de
compliance Se reporta?

» 8 v &

= A A

Consumer  Financial Government & Industrial ~ Technology, Media & Pequ’erjas € Grandes
. S Outros Médias
& Retaill  Services Infrastructure  Markets — telecommunications E Empresas
mpresas
| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

CEO 13% [ @

Chief Compliance
Officer (global ou 0% | 15% | M% | 11% | 9% 0% 0% 6% 0% 13% 0% 1%
regional) g :

Conselho de 10% | 10% | 16% | 13% | 20% K3s% W 33%
Administracao

Juridico

SOOI 20, | 79 | 10% | 7% | 11% BRCEE 0% BREEE 17% 0% 13% | 14% | 10%
Compliance
Outros
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Quala lrequencia doreporte?

> 8 ¥ & = A A

Consumer  Financial Government & Industrial ~ Technology, Media & Py Grandes
. ; S Outros Médias
& Retaill  Services Infrastructure  Markets — telecommunications Empresas Empresas

| 2015 | 2016 | 2017 | 2019 | 2021 |

Trimestral 26% 13% 0% @ ®°
(S 33% 12% 8% 0%
Mensal . 29% K 2 18% 25% 29%
Quando solicitado 1% 0% 0% 0% 27%

Néo ha
comunicacao

12% | 9% | 7% | 3% | 2% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 2%
Compliance e a
Administracdo

Anual

Semestral

Bimestral

entre a area de
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Goma pandemia da GovID-19 AS doacoes realizadas, com
noUve alferacao noorcamento  Proposito de auxilio a pandemia
de Compliance? eStao0 em conformidade com
as dIretrizes Intermas e as
BgISIacoes vigentes?

®sm @ Nao

Aluncao de Gomapandemia da
compliance particina ~ COVID-19, houve 0
docomitedecrisese  monitoramento de fraudes
‘elomada? g alagues cierneticos?

®sm @ Nao @®sm @ Nao



\etodologia da
ESOuisa 8

Derfil das empresag
BSPONENES M
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Metodologia da Pesauisa

A pesquisa sobre a Maturidade do
Compliance no Brasil foi conduzida e concluida no
por meio de uma plataforma Web 20

semestre

de 2021

contemplando 89 DBFQUH[@S com foco nos
9 B|Bm8ﬂ[08 da Metodologia de Compliance

da KPMG e considerando os niveis de

maturidade das empresas no PfOQrama de

~

L1ica e Gompliance.

Perfil as empresas respondentes

A pesquisa sobre Maturidade Empresa Multinacional?

do Compliance no Brasil teve a

articiapacso de DB EMDIESAS @E @E
@ D

de diferentes regides e com

diferentes estruturas.
Sim Nao
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SBL0res 3 empresa

o
e
6

Industrial Markets
(Industrial Manufacturing, Life
Science & Pharmaceuticals,
Energy & Natural
Resources)

Financial Services
(Banking, Insurance,
Real Estate, Investment %
Management)
o0 Government &
Infrastructure (Healthcare &

Education, Governement &
@ @ Infrastructure, Sports)

Consumer & Retail
(Food & Drink, Consumer
Products, Retail,
Agribusiness)

N
LA N

Py
&

00
00

Technology, Media &
Telecommunications,
Communications (Telco)
Media, Technology &
Software

[
>
|

@ 205 @ 2010
@ 2016 @ 2021
@ 2017
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RECEIla operacional bruta das empresas

O¢ © @

O\O

De R$ 301
milhdes a
R$ 1 bilhao
QOvO
Acima de
R$ 5 bilhoes 8% % @ Até
Ov¢ 7550
@ milhdes
@ 205
@ 206
@ 2017
De R$ 91
. 2019 De R$ 1 milhdes a
bilhao a R$ 300
. 2021 R$ 5 bilhdes milhdes

Informacao nédo divulgada para 2015 e 2016.

(Juantidade de profissionais das empresas

Mais de 3.000 De 1.001 a De 500 a Até 499
3.000 1.000

g
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Perfll dos respondentes

16% 20% 15%

35%

42%

46%

12%
20%
44%
43%

. Conselho de Administracéo Gerente, gerente sénior

e Comité de Auditoria e gerente executivo
‘ Presidente, diretor e Especialista e

superintendente coordenador
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Sao Paulo

Emerson Melo

Sécio-lider da Pratica de Forensic da
KPMG no Brasil

(11) 3940-4526
emersonmelo@kpmg.com.br

Alessandro Gratao

Socio-diretor de Forensic & Litigation
da KPMG no Brasil

(11) 3940-5740
alessandrogratao@kpmg.com.br

Dino Almeida

Sécio-diretor e lider da préatica de
Corporate Intelligence

(11) 3940-4545
dinoalmeida@kpmg.com.br

Alexandre Massao

Socio de Forensic & Litigation e Lider
de Disputas da KPMG no Brasil

(11) 3940-6379
AMHabe@kpmg.com.br

Carolina Paulino

Socia de Forensic & Litigation
da KPMG no Brasil

(11) 3940-4096
cpaulino@kpmg.com.br

Fernanda Flores

Socia de Forensic & Litigation da
KPMG no Brasil

(11) 3940-4891
fernandaflores@kpmg.com.br

EFHE

Ser digital
transforma negécios

#KPMGTransforma

Baixe o
nosso APP

kpmg.com.br

Marcelo Gomes

Sécio de Forensic & Litigation e
Lider de Disputas da KPMG no Brasil
(11) 3940-4829
marceloagomes@kpmg.com.br

Raphael Soreé

Socio de Forensic & Litigation
da KPMG no Brasil

(11) 3940-5958
rsore@kpmg.com.br

Interior de Sao Paulo

Emerson Melo

Sécio-lider da Pratica de Forensic da
KPMG no Brasil

(11) 3940-4526
emersonmelo@kpmg.com.br

Renata Santana
Gerente Sénior GRCS

da KPMG no Brasil

(11) 3940-4526
rosantana@kpmg.com.br

Rio de Janeiro

Thais Silva

Socia-Diretora de Forensic &
Litigation da KPMG no Brasil
(21) 2207-9237
thaisasilva@kpmg.com.br
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Minas Gerais

Patricia Silva

Sécia-Diretora da KPMG no Brasil
(31) 2128-5700
pssilva@kpmg.com.br

Sul

Alexandre Martins

Socio de Risk Advisory Solutions
da KPMG no Brasil

(41) 3544-4737
amartins@kpmg.com.br

Centro-Oeste

Carolina Paulino

Socia de Forensic & Litigation
da KPMG no Brasil

(11) 3940-4096
cpaulino@kpmg.com.br

Norte e Nordeste

Alessandro Gratao
Sécio-Diretor da KPMG no Brasil
alessandrogratao@kpmg.com.br
(11) 3940-5740

Piter Demetrio

Socio de Risk Advisory Solutions
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