RESOLUGAO NORMATIVA ANS N2 534, DE 02.05.2022

CONTEUDO
CAPITULO | - DISPOSICOES PRELIMINARES CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il - DOS REQUERIMENTOS

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

RESOLUCAO NORMATIVA ANS Ne 534, DE 02.05.2022

Dispbe sobre os procedimentos para o funcionamento do processo administrativo eletrénico e
sobre requerimentos de vista e cépia de documentos e processos, de reunido ou de certidao
para defesa de direitos e esclarecimentos de situagcdes no ambito da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso Il do art. 9° do Regulamento aprovado pelo Decreto n®
3.327, de 5 de janeiro de 2000, tendo em vista o disposto nos arts. 12, 3°% 4% e 10 da Lei n®
9.961, de 28 de janeiro de 2000, e no inciso IV do art. 42 da Resolugdo Regimental - RR n® 21,
de 26 de janeiro de 2022, bem como na Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, na Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, na Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, no
Decreto n® 10.278, de 18 de marco de 2020, no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, na
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, em reunido realizada em 25 de abril de 2022,
aprovou a seguinte Resolugao, e eu, Diretor-Presidente, determino sua publicagéo.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolucéo estabelece os procedimentos para o funcionamento do processo
administrativo eletrénico na Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Art. 22 Para fins desta Resolucéo, considera-se:
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| - documento digital: documento armazenado sob a forma eletrénica e codificado em digitos
binarios, podendo ser:

a) nato-digital: produzido originariamente em meio eletrénico; ou

b) digitalizado: representante digital do processo de digitalizacdo do documento fisico e seus
metadados;

Il - comunicacao eletrbnica realizada pela ANS: envio, por parte da ANS, de oficios,
convocagoes, requisicdes de informagéo, notificagdes, intimagdes, avisos e atos de ciéncia em
geral destinados a usuarios externos;

[l - protocolo eletrénico: transmissao eletrdnica, por usuario externo previamente cadastrado,
de peticdes ou documentos digitais, visando a formar novo processo ou a compor processo ja
existente, diretamente em sistema de processo administrativo eletrénico;

IV - usuario externo: pessoa natural externa a ANS que, mediante cadastro prévio, esta
autorizada a ter acesso diretamente ou por via de integracao de outros sistemas informatizados
ao processo administrativo eletrénico, para a pratica de atos processuais em nome prdprio ou
na qualidade de representante de pessoa juridica ou de pessoa natural;

V - assinatura eletrénica: registro realizado eletronicamente por usuario identificado de modo
inequivoco com vistas a firmar documentos, podendo ser:

a) baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada junto a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil); ou

b) por autenticagédo e autorizacado em sistema de processo administrativo eletrénico, mediante
login e senha de acesso do usuario;
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VI - nivel de acesso: forma de controle de acesso a processos e documentos no sistema de
processo administrativo eletrénico, quanto a informagéo neles contida, segundo as seguintes
regras:

a) publico: irrestrito e visivel a todos os usuarios, internos e externos;

b) restrito: acesso limitado aos usuarios internos das unidades em que o processo esteja aberto
ou por onde tramitou e aos usuarios externos cadastrados e com permissdo de acesso integral
ou parcial ao processo; ou

c) sigiloso: limitado aos usuarios internos e credenciados da ANS, nos termos do art. 4°;

VII - interessados:

a) pessoas naturais ou juridicas que iniciem o processo administrativo como titulares de direitos
ou interesses individuais ou no exercicio do direito de representacao;

b) aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser
afetados pela decisao a ser adotada;

C) as organizagoes e associagdes representativas, no tocante a direitos e interesses coletivos;
e

d) as pessoas ou as associagdes legalmente constituidas quanto a direitos ou interesses
difusos;
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VIII - vista de processo administrativo ou documento: acesso aos autos do processo
administrativo ou ao documento através de sistema informatizado;

IX - cépia de processo administrativo ou documento: possibilidade de o usuario gerar arquivo
digital com a cépia do processo; e

X - reuniao com particular: audiéncia concedida a particular por agente publico em exercicio na
ANS, para tratar de assuntos afetos as suas atribuigdes regimentais.

Paragrafo unico. Independentemente da atribuigdo do nivel de acesso ao processo, cada
documento também deve ter seu nivel de acesso atribuido segundo seu conteudo.

Art. 32 A consulta a processos e a documentos com nivel de acesso publico ocorrera
diretamente na pagina de consulta processual disponivel no sitio institucional da ANS na
internet.

§12 A consulta a processos e a documentos com nivel de acesso restrito ocorrera por meio de
requerimento de vista e copia, na forma desta Resolucéo e observada a legislagdo sobre
acesso a informagéo.

§2° A classificagédo do nivel de acesso sera atribuida de acordo com o tipo de processo e de
documento, segundo as normas que os regem.

Art. 42 O nivel de acesso sigiloso somente deve ser atribuido ao processo que contenha
informacgao sigilosa n&o classificada que deva, temporariamente, ter seu acesso limitado aos
usuarios internos que possuam Credencial de Acesso sobre o correspondente processo.

§1¢ As unidades que precisarem criar determinado processo com o nivel de acesso sigiloso
devem formular solicitagao justificada a unidade gestora do sistema de processo administrativo
eletrdnico na ANS, dentro das seguintes hip6teses exaustivas de informagdes sensiveis:
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| - informacdes pessoais relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas; ou

Il - procedimentos correcionais que ainda ndo estejam concluidos.

§2° A criagéo de processo sigiloso s6 deve ser utilizada quando nao for possivel a utilizacdo do
nivel de acesso restrito, limitando o acesso aos autos a determinados servidores.

§32 Os documentos classificados em lei com grau de sigilo ndo sao passiveis de insercao no
sistema de processo administrativo eletrénico, sendo admitida sua tramitagéo fisica vinculada
ao processo eletrbnico correspondente.

§4° Na hipdtese do §3° deste artigo, devera ser aberto, no sistema de processo administrativo
eletrdnico, processo indexado por Numero Unico de Protocolo - NUP, em que estarao
indicadas a referéncia aos documentos fisicos e a tramitacdo entre os 6rgaos da Administragéao
Publica.

Art. 52 Os documentos preparatérios e informagdes neles contidas deverao ter nivel de acesso
restrito, segundo a hipétese legal correspondente, até a conclusao do ato ou decisédo
subsequente, momento a partir do qual é obrigatoria a redefinicdo de seu nivel de acesso para
publico, exceto se incidir outra hip6tese legal de restricao sobre os correspondentes
documentos.

§ 12 Cabera a unidade competente pela conclusdo do ato ou da decisdo redefinir o nivel de
acesso do documento.

§ 2° O disposto no caput ndo se aplica quando ao documento preparatério tiver sido dada
publicidade em decorréncia de Consulta Publica ou de outras hipdteses previstas na legislagao.
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CAPITULO Il
DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Dos documentos que integram o processo administrativo eletrénico

Art. 62 Os usuarios externos cadastrados no sistema poderao enviar documentos digitais por
meio de protocolo eletrénico, que passardo a integrar os processos administrativos eletrénicos.

§1¢ Os documentos nato-digitais juntados aos processos eletrdnicos serdo considerados
originais para todos os efeitos legais.

§2° Os documentos digitalizados terao valor do documento fisico original, conquanto
observados os requisitos para a digitalizacao definidos na legislagéo.

§3° A apresentacao dos originais dos documentos digitalizados sera necessaria somente
quando a regulamentagao ou a lei expressamente o exigir ou na hipétese prevista no § 5° deste
artigo.

§4° O teor e a integridade dos documentos digitalizados sé&o de responsabilidade do usuario
externo, que respondera nos termos da legislacao civil, penal e administrativa por eventuais
adulteragdes ou fraudes.

§5° A ANS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos praticados
e sem prejuizo de eventuais prazos legais pertinentes a matéria, que o usuario externo
apresente original do documento digitalizado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

§6° A assinatura eletrénica de advogado legitimado para atuar no processo confere integridade
e autenticidade ao documento digitalizado.
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§7° Serao aceitas as procuracoes apresentadas em formato digitalizado ou nato-digital,
observado o disposto no §2° deste artigo.

§8° Apods recebidos os documentos de usuarios externos, os servidores responsaveis por
analisa-los podem reclassificar os respectivos niveis de acesso.

Art. 72 O processo eletrdnico deve ser gerado e mantido de forma a permitir sua eficiente
localizagéo e controle, mediante o preenchimento dos campos préprios do sistema, observados
0s seguintes requisitos:

| - ser formado de maneira cronoldgica, légica e continua;

Il - possibilitar a consulta a conjuntos segregados de documentos, ressalvados 0s processos
fisicos ja existentes que forem digitalizados e convertidos em processo eletronico;

[l - permitir a vinculag&o entre processos;

IV - observar a publicidade das informag¢6es como preceito geral e o sigilo como excegao; e

V - ter o nivel de acesso de seus documentos individualmente atribuido, quanto a informacao
neles contida, e alterado sempre que necessario, ampliando ou limitando o acesso.

Art. 82 A critério da Administracédo, os documentos de procedéncia externa recebidos em
suporte fisico pelo Protocolo da ANS serao digitalizados e inseridos no sistema de processo
administrativo eletrénico.
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§1¢ A digitalizacao pela ANS observara a legislacao que define a técnica e os requisitos para a
digitalizacdo de documentos publicos ou privados.

§2° Na hipdtese de ser vedada ou inviavel a digitalizagdo do documento recebido ou a
anexacao do documento ao processo administrativo eletrénico, este ficara sob a guarda da
ANS e sera admitida sua tramitacao fisica vinculada a processo eletrénico correspondente.

Secéo |l
Da disponibilidade do sistema de processo administrativo eletrénico

Art. 92 O sistema de processo administrativo eletrénico estara disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, ininterruptamente, ressalvados os periodos de indisponibilidade em razdo de
manutencgao programada ou por motivo técnico.

§1¢ Considera-se indisponibilidade do sistema de processo administrativo eletrénico a falta de
oferta dos seguintes servigos ao publico externo:

| - consulta aos autos digitais; ou

Il - protocolo eletrénico diretamente pelo sistema de processo administrativo eletrénico ou por
meio de integracao.

§2° As manutencgdes programadas do sistema serdo sempre informadas com antecedéncia de
5 (cinco) dias uteis no sitio institucional da ANS na internet.

§3? A indisponibilidade sera considerada por motivo técnico quando:

| - for superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrida apds as 7 (sete) horas
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e antes da 0 (zero) hora do dia seguinte; ou

Il - ocorrer nos ultimos 60 (sessenta) minutos do ultimo dia do prazo.

§4° As indisponibilidades ocorridas entre a 0 (zero) hora e as 7 (sete) horas em dias Uteis e as
ocorridas em dias n&o uteis, a qualquer hora, nao produzirdo o efeito do §6° deste artigo.

§5° A indisponibilidade sera aferida por sistema de monitoramento da area de tecnologia da
informacao da ANS, que promovera seu registro no sitio institucional da ANS na internet,
devendo conter pelo menos as seguintes informagdes:

| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade; e

Il - servigos que ficaram indisponiveis.

§6° Se o sistema da ANS se tornar indisponivel por motivo técnico no ultimo dia de prazo, este
sera automaticamente prorrogado por mais um dia util subsequente ao da solugcéo do
problema, no horario oficial de Brasilia.

§7° Nao caracterizarao indisponibilidade as falhas de transmissao de dados entre a estacao de
trabalho do usuario externo e a rede de comunicacao publica, assim como a impossibilidade
técnica que decorrerem de falhas nos equipamentos ou programas do usuario, assim como o
uso incorreto do sistema pelo usuario externo.

§8° As indisponibilidades no sistema de processo administrativo eletrénico nao influenciam nos
prazos de cumprimento de outras obrigagdes, tais como pagamento de tributos regidos por
legislacao especifica e envio de informacdes relacionadas a outros sistemas que nao exijam a
utilizagéo do processo administrativo eletrénico previsto nesta Resolugéo.
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Secao Il
Do cadastro e da responsabilidade do usuario externo

Art. 10. O cadastro como usuario externo é ato pessoal, intransferivel e indelegavel e dar-se-a
a partir de solicitacao efetuada por meio de sistema disponibilizado pela ANS em seu sitio
eletrdnico da internet.

Art. 11. O cadastro como usuario externo é obrigatério para:

| - o representante legal de pessoas juridicas reguladas pela ANS;

Il - diretores técnicos, diretores fiscais e liquidantes extrajudiciais designados pela ANS; e

[l - fornecedores que tenham ou pretendam ter contrato de fornecimento de bens ou servigos
com a ANS, ressalvados os casos em que a ANS figure como usuaria de servigo publico.

§1° A utilizagdo do processo administrativo eletrdnico torna necessario o cadastro do usuario
externo devendo ser realizado em até 90 (noventa) dias a partir da publicacao desta
Resolucao.

§2° A partir do cadastro todos os atos e comunicacdes processuais entre a Agéncia e 0s
usuarios externos previstos neste artigo ou as pessoas juridicas por eles representadas se
dardo por meio eletrénico, ndo sendo admitida protocolizacdo por meio diverso, exceto quando
previsto na legislacao e nas hipoteses do §3° do art. 4%; do §2° do art. 8% e do paragrafo unico
do art. 16.

§3° Em alternativa ao cadastro dos usuarios externos previstos neste artigo, a ANS podera
disponibilizar ferramenta de administragéo de perfis de usuarios a ser gerida pelo representante
legal de pessoa juridica, via sitio eletronico da ANS na internet, permitindo a incluséo e
exclusdo de outros usuarios externos vinculados a esta.
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§4 As pessoas que nao estiverem previstas no caput deste artigo, mas que realizarem cadastro
de usuario externo no sistema de processo administrativo eletrénico da ANS, sujeitam-se as
normas desta Resolucdo, observado ainda o §2° deste artigo.

Art. 12. O cadastro importara na aceitagao de todos os termos e condigdes que regem o
processo administrativo eletrénico na ANS, conforme previsto nesta Resolucdo e demais
normas aplicaveis, habilitando o usuario externo a:

| - protocolar documentos eletronicamente;

Il - acompanhar os processos em que peticionar ou aos quais lhe tenha sido concedido acesso;

[l - receber comunicacéao eletronica quanto a atos processuais ou para apresentacao de
informacgdes ou documentos complementares; e

IV - assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres
celebrados com a ANS.

Art. 13. Sao da exclusiva responsabilidade do usuario externo:

| - o sigilo de sua senha de acesso;

Il - a veracidade das informacdes enviadas por meio de protocolo eletronico;

Il - a confecgao da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos
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transmitidos eletronicamente;

IV - a qualidade ou legibilidade dos documentos anexados ao sistema de processo
administrativo eletrénico por meio de digitalizacao;

V - a conservagao dos originais de documentos digitalizados enviados por meio de protocolo
eletrénico, nos termos da legislacdo em vigor;

VI - a verificagé@o, por meio do recibo eletrénico de protocolo, da transmisséo eletrénica de
peticbes e dos documentos;

VIl - a realizagédo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagdes processuais com a
ANS, salvo excecao prevista em legislacao;

VIII - a observancia do tempo para a realizacao dos atos processuais, observado o disposto no
art. 17;

IX - a consulta periddica ao sistema de processo administrativo eletrénico, a fim de verificar o
recebimento de comunicacgdes eletrénicas, observado o disposto no §3° do art.14;

X - a verificagdo das condi¢cdes de sua rede de comunicacao, o0 acesso a seu provedor de
internet e a configuragcdo do computador utilizado nas transmissdes eletrénicas; e

XI - a observancia dos relatérios de interrupgdes de funcionamento previstos nos §§ 2° e 5° do
art. 92

Paragrafo unico. A nao obtencao do cadastro como usuario externo, bem como eventual erro
de transmissao ou recepc¢ao de dados ndo imputaveis a falhas do sistema de processo
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administrativo eletrénico nao serao considerados como justificativa para o descumprimento de
obrigacdes e prazos.

Secéo IV
Da comunicacéo eletronica realizada pela ANS

Art. 14. O envio de documentos destinados aos usuarios externos cadastrados na forma desta
Resolucao, ou de pessoa juridica por eles representada, sera feito por meio eletrénico e
considerado pessoal para todos os efeitos legais.

§ 1° Seréa gerado registro eletrénico com a data da disponibilizacdo do documento no sistema
da ANS e com a data de sua consulta pela operadora.

§2° Considerar-se-a realizada a comunicacao, na forma prevista nesta Resolugéo, na data em
que o usuario externo efetivar a consulta eletrénica ao teor do documento correspondente.

§3° As operadoras de planos de assisténcia a saude tém o dever de consultar a area do
sistema da ANS na qual os documentos estar&o disponibilizados pelo menos uma vez a cada
dois dias.

Art. 15. Caso o usuario externo nao realize a consulta do documento no prazo de 5 (cinco)
dias, a comunicagao sera considerada realizada na data do término desse prazo.

§1¢ Excetuam-se o disposto no caput deste artigo os prazos definidos em legislacao prépria
para efeito de inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal - Cadin.

§2° Eventual envio de mensagem com aviso de comunicagéao eletronica tera carater
meramente informativo, ndo implicando alteracao de prazos, e seu ndo envio ndo podera ser
alegado para quaisquer finalidades.
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Art. 16. As comunicacoes eletronicas que viabilizem o acesso ao processo serao consideradas
vista pessoal do interessado para todos os efeitos legais.

Paragrafo unico. Quando for inviavel o uso do meio eletrénico para a realizagéo da
comunicacao eletrdnica pela ANS, esses atos processuais poderao ser praticados em meio
fisico, digitalizando-se o documento correspondente.

Secao V
Do protocolo eletrénico

Art. 17. Para todos os efeitos, os atos processuais realizados por meio eletrénico
consideram-se realizados no dia e na hora do registro pelo sistema de processo administrativo
eletrdnico.

Paragrafo Unico. Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposigdo em contrario,
até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do prazo, tendo por
referéncia o horario oficial de Brasilia.

Art. 18. O documento protocolado no sistema de processo administrativo eletrénico sé sera
admitido mediante uso de assinatura eletrénica dos usuarios externos cadastrados nos termos
desta Resolugao, observado o disposto no §3° do art. 11.

Art. 19. O documento eletrénico protocolado sera registrado automaticamente pelo processo
administrativo eletrénico, que fornecera recibo eletrénico, contendo ao menos 0s seguintes
dados:

| - nUmero do processo correspondente;
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Il - lista dos documentos enviados, com seus numeros de protocolo; e

[Il - data e horario do recebimento do documento eletrénico protocolado.

Art. 20. No caso de atuagdo em virtude de mandato devera ser apresentada a procuracao, nos
termos do §7° do art. 6°, que deve conferir ao procurador poderes de representagéo junto a
Administragdo Publica.

Art. 21. A utilizagédo de correio eletrénico ou de outros instrumentos congéneres nao é admitida
para fins de protocolo eletrénico.

CAPITULO Il
DOS REQUERIMENTOS

Secéo |
Da Vista ou Cépia de Documento ou Processo Administrativo

Art. 22. Qualquer interessado podera apresentar a ANS requerimento de vista ou de copia de
documento ou de processo administrativo.

Art. 23. O requerimento de vista ou copia de documento ou de processo administrativo devera
ser feito diretamente no processo, em formulério proprio, obtido do sistema de processo
administrativo eletrénico, disponivel no sitio institucional da ANS na internet, mediante cadastro
préevio.

Paragrafo unico. Devera ser formulado requerimento especifico para cada documento avulso
ou processo administrativo de que o interessado pretenda obter vistas ou cépias.
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Art. 24. O formulario de requerimento de vista ou copia seré recebido:

| - no protocolo geral, quando o documento ou o processo for fisico; ou

Il - na unidade organizacional em que se encontra 0 documento ou processo, ou a que
determinou o arquivamento, quando o processo ou documento for eletronico.

Paragrafo unico. Apds confirmar que o formulario foi devidamente preenchido e instruido pelo
interessado, o Protocolo Geral o remetera a unidade organizacional em que esteja localizado o
documento ou o processo administrativo, ou aquela que determinou o seu arquivamento,
conforme registrado nos sistemas de gestao documental da ANS.

Art. 25. A unidade organizacional em que se encontra o documento ou processo cujas vista ou
copia foram solicitadas, ou aquela que determinou o arquivamento, recebera o formulario de
requerimento e decidira a respeito, podendo deferir ou indeferir total ou parcialmente o pleito no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, conferindo ciéncia ao interessado.

§12 O prazo de que trata o caput sera contado a partir do dia seguinte ao protocolo do
requerimento no sistema de processo administrativo eletrénico, disponivel no sitio institucional
da ANS na internet.

§2° Sao hipoteses de indeferimento total ou parcial do requerimento de vista ou copia de
documento ou processo administrativo, quando:

| - se tratar de informacao sigilosa definida em lei;

Il - o requerimento estiver em desacordo com esta Resolugéo; ou
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[lI- ndo houver nenhum tipo de restricdo de acesso ao processo solicitado ou o interessado ja
tenha acesso diretamente pelo sistema.

§ 3° O indeferimento previsto no inciso | do § 2° deste artigo nao se aplica quando o sigilo ndo
for oponivel ao interessado.

§ 4° Quando nao for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente sigilosa,
€ assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou copia com
ocultagao do trecho sob sigilo.

§5° No caso de deferimento, 0 acesso sera permitido imediatamente, pelo sistema de processo
administrativo eletrénico.

§6° Em situacdes excepcionais, quando o volume de documentos a serem digitalizados
impossibilitar o cumprimento do prazo, este podera ser prorrogado, mediante comunicacao ao
interessado.

§7° No caso de indeferimento, a unidade organizacional competente devera motivar o ato, dar
ciéncia ao interessado e informar sobre a possibilidade de apresentar recurso, indicando a
autoridade que o apreciara, bem como o prazo de interposicéo.

Art. 26. Sendo deferido, total ou parcialmente, o requerimento de cdpia ou vista, cabera a
mesma unidade organizacional que procedeu a analise tomar as seguintes providéncias:

| - juntar o requerimento ao processo administrativo ou documento; e

Il - disponibilizar os documentos para o requerente na forma dos §§ 5° e 6° do art 25.
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Secao Il
Das Reunidées com Particulares

Art. 27. O requerimento de reunido efetuado pelo particular devera ser preenchido em
formulario préprio, obtido do sistema de processo administrativo eletrénico, disponivel no sitio
institucional da ANS na internet, mediante cadastro prévio.

§ 12 O requerimento de reunido deve indicar:

| - a qualificagdo do requerente;

Il - o endereco, 0 e-mail e 0 numero de telefone e ou nimero do fax do requerente;

[Il - sugestao de data e hora em que pretende ser ouvido;

IV - 0 assunto a ser abordado;

V - o interesse do requerente em relagdo ao assunto a ser abordado;

VI - o numero do processo administrativo ou judicial, e ou documento relacionado ao assunto a
ser abordado, se for 0 caso;

VII - a qualificacao daqueles que pretendem acompanhar o requerente na reuniao e o
respectivo interesse no assunto; e

VIl - a opcao pela forma de realizagdo de reunido:
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a) se presencial, preferencialmente na sede ou em Nucleo da ANS; ou

b) por videoconferéncia.

§ 2° Devera ser formulado requerimento especifico para cada pedido de reunido, considerando
0 assunto e as atribuicdes regimentais da unidade organizacional.

Art. 28. A observancia do disposto no art.27 pelo particular ndo gera direito a reunido, ou seu
agendamento na data e horario solicitados no requerimento.

§ 12 A data e hora do pedido sugerido pelo particular para a reunidao devera respeitar o prazo
minimo de 6 (seis) dias uteis, contados a partir do dia seguinte ao protocolo do requerimento no
sistema de processo administrativo eletrénico, disponivel no sitio institucional da ANS na
internet.

§ 2° O indeferimento da solicitacao de reunido devera ser motivado, observando-se, em
especial, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e informado dando-se ciéncia
ao particular pela unidade organizacional demandada.

Art. 29. O formulario de requerimento de reunido com particular sera recebido pelo Protocolo
Geral e, ap6s confirmado que foi devidamente preenchido e instruido, sera remetido a unidade
organizacional competente, considerando o assunto e suas atribuigdes regimentais.

Art. 30. Recebido o requerimento, a unidade organizacional responsavel tera o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para confirmar ou ndo a reunido, ou reagenda-la a reunido com o particular.

Paragrafo unico. O responsavel pela unidade organizacional a que foi direcionado o pedido de
reunido devera contatar o interessado confirmando o local, hora e a data em que devera ser
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realizada.

Art. 31. Em se tratando de representante de pessoa juridica que ndo conste do requerimento,
sera exigida a apresentagédo de sua procuragédo quando da realizagdo da reunido, que sera
anexada a respectiva ata.

Art. 32. A reunido tera sempre carater oficial e devera se realizar em dia Gtil, no horario normal
de funcionamento da ANS, podendo ser concluida apds esse horario quando, a critério do
agente publico, o adiamento for prejudicial a seu curso regular, ou causar dano ao particular ou
a ANS.

§ 12 O agente publico deve estar acompanhado de ao menos um servidor publico.

§ 2° Nas reunides realizadas fora da ANS, o agente publico pode dispensar, motivadamente, o
acompanhamento de um servidor.

§ 32 O diretor fiscal, o diretor técnico e o liquidante extrajudicial, em decorréncia da natureza de
suas fungdes, poderao realizar reunides sem a presenga de servidor.

§ 4° Ao final de cada reuniao sera confeccionada a sua ata que sera assinada por todos 0s
participantes e contera o conteudo resumido ou o assunto discutido e o registro do local e dia
em que se realizou.

§ 5° A copia ou vista de documento ou de processo administrativo podera ser disponibilizada
em reuniao, caso tenha relagdo com seu objeto, devendo constar em ata o respectivo registro.

Secao Il
Das Certidoes
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Art. 33. A expedicao de certidoes para defesa de direitos e esclarecimentos de situagdes
poderd ser obtida no sitio institucional da ANS na internet, mediante cadastro prévio.

§ 12 As certiddes que contenham informagdes publicas dispensam cadastro prévio.

§ 2° Na hipétese de certidao ndo disponivel no sitio institucional da ANS, o interessado podera
requeré-la mediante formulario préprio, obtido do sistema de processo administrativo eletrénico
disponivel no sitio institucional da ANS na internet, devendo constar esclarecimentos relativos
aos fins e as razdes do seu pedido.

§ 32 Devera ser formulado requerimento especifico para cada pedido de certidao, considerando
0 assunto e as atribui¢gdes regimentais da unidade.

Art. 34. Recebido o formulario com o requerimento de expedi¢ao de certidao, apds confirmado
que foi devidamente preenchido e instruido, o Protocolo Geral o remetera a unidade
organizacional competente, considerando o assunto e suas atribuigdes regimentais.

§ 12 A certidao requerida sera expedida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do dia
seguinte ao protocolo do requerimento no sistema de processo administrativo eletrénico,
disponivel no sitio institucional da ANS na Internet.

§ 2° A unidade organizacional podera indeferir o pedido de certiddo, motivadamente, nos
limites previstos em lei, dando-se ciéncia ao particular pela unidade organizacional demandada.

CAPITULO IV '
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. A partir da publicagdo desta Resolugao Normativa, o uso do processo administrativo
eletrdnico é obrigatorio no ambito da ANS, salvo nos casos de envio de dados, que
permanecerao por meio dos respectivos sistemas de informacéo.
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Paragrafo unico. No caso de indisponibilidade do sistema que impeca a abertura de novos
processos, a producéo de documentos fisicos inadiaveis é permitida, seguida de digitalizacao
tao logo seja possivel utilizar o processo administrativo eletrénico.

Art. 36. Terao prioridade na tramitacao de processos administrativos previstos nesta Resolugao
as pessoas previstas na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, devendo o0 processo ou
requerimento receber identificagdo propria que evidencie o regime de tramitagao prioritaria.

Paragrafo unico. A pessoa interessada na obtencao do beneficio da prioridade devera juntar
prova de sua condigédo e requeré-lo ao setor competente, que determinara as providéncias a
serem cumpridas.

Art. 37. O uso inadequado do processo administrativo eletronico fica sujeito a apuracao de
responsabilidade, na forma da legislacdo em vigor.

Art. 38. Caso ocorra eventual direcionamento equivocado de pedido protocolado a unidade
organizacional da ANS ndo relacionado a sua area de atuacao, esta deverd encaminha-lo ao
setor competente ou ao Protocolo Geral da ANS, tdo logo verifique sua incompeténcia.

Art. 39. As solicitagdes de vista, copia, certiddes e reunides promovidas por érgéos ou
entidades publicas, no exercicio de suas funcgdes institucionais, observarao as legislacoes
proprias, quando dispuserem de forma distinta desta Resolugéo.

Paragrafo unico. As solicitagées de reuniao com os membros que atuam nas unidades
vinculadas da ANS regem-se por norma propria.

Art. 40. O disposto nesta Resolucéao referente a reunidao com particular nao se aplica as
hip6teses de atendimento direto ao publico realizado pelos Nucleos da ANS.
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Art. 41. Os prazos de que trata esta Resolucdo comegam a correr no primeiro dia Util seguinte
aquele em que se considerar realizada a comunicagéo, ou disponibilizado o documento, e
incluem o dia do vencimento.

§ 12 Se a consulta a documento foi feita em dia ndo Util, a comunicacao sera considerada
realizada no primeiro dia util seguinte.

§ 2° Se o vencimento do prazo cair em dia n&o util, o prazo ficara prorrogado até o primeiro dia
uatil seguinte.

§ 3¢ Para efeitos de contagem de prazo, o interessado devera comprovar a ocorréncia de
feriado local.

Art. 42. Poderd ser solicitada urgéncia no momento da realizag&o de um dos requerimentos de
que trata o Capitulo Il desta Resolucao, mediante apresentacao de justificativa e do prazo em
que pretende ser atendido.

Paragrafo unico. Desde que exequivel, o prazo podera ser reduzido, caso a unidade
organizacional competente verifique pertinéncia do requerimento de urgéncia.

Art. 43. Os casos omissos serdo solucionados pela unidade gestora do processo administrativo
eletrénico da ANS, no ambito da Diretoria de Gestao, na forma do Regimento Interno da ANS,
salvo os de competéncia da Diretoria Colegiada da ANS.

Art. 44. Revogam-se:

| - a Resolucdo Normativa n? 408, de 6 de junho de 2016;
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Il - a Resolugdo Normativa n® 464, de 29 de dezembro de 2020; e

[Il - a Resolucdo Normativa n® 466, e 25 de marco de 2021.

Art. 46. Esta Resolucao Normativa entrara em vigor em 12 de Junho de 2022.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO

(DOU de 06.05.2022 - pags. 168 a 170 - Secao 1)
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