RESOLUGAO INSS Ne 006, DE 02.06.2020
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RESOLUGAO INSS N2 006, DE 02.06.2020

Dispde sobre o Sistema de Monitoramento de Desempenho Organizacional.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANGCA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 52 da Portaria n®

3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o constante dos autos do

Processo Administrativo n® 35014.002739/2020-33, resolve:

Art. 1° Instituir o Sistema de Monitoramento do Desempenho Organizacional - SMD no ambito
do Instituto Nacional do Seguro Social.

CAPITULO |
DO OBJETO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DO
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Art. 22 O SMD tem por objeto 0 acompanhamento de:

| - planos de agdes estratégicas;
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Il - programas e projetos prioritarios; e

[l - servigos prestados pelo INSS.

Paragrafo unico. O monitoramento do desempenho organizacional se dara pela andlise
sistematica e periddica de processos, produtos ou resultados da gestdo, por meio de
indicadores.

Art. 32 Sao principios do SMD:

| - transparéncia;

Il - decisdo baseada em evidéncias; e

Il - confiabilidade dos dados, informacdes e indicadores.

Art. 42 Sao objetivos do SMD:

| - produzir informagéo e conhecimento para aprimoramento a gestao do Instituto, com vistas a
geracao de melhores resultados para a sociedade;

Il - subsidiar a tomada de decisao baseada em evidéncias; e

[Il - aumentar a transparéncia dos resultados das politicas e programas executados pelo INSS.
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CAPITULO Il
DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL DO INSS

Art. 52 O SMD sera desenvolvido por meio do acompanhamento de indicadores de
desempenho gerados a partir de formulas e métodos pré-estabelecidos de extragdo de dados,
aprovados pelo Comité Estratégico de Governanca do INSS - CEGOV.

§ 12 As acdes e servigos previstos no Plano Estratégico do INSS devem ter ao menos um
indicador de monitoramento associado.

§ 2° Os indicadores de monitoramento definidos deveréo ser especificados mediante indicacédo
das fontes da informacao, da periodicidade e tempestividade de coleta dos dados a serem
utilizados para seu calculo, conforme detalhes especificados na ficha técnica do indicador
constante do Anexo |I.

Art. 62 Os indicadores de monitoramento aprovados compordo uma plataforma online de
visualizagéo, de acesso publico, denominada "INSS em numeros", com o objetivo de promover
a transparéncia dos resultados das politicas e programas conduzidos pelo Instituto.

Paragrafo unico. A plataforma "INSS em numeros" apresentara os indicadores por meio de
graficos, tabelas ou outras formas mais adequadas de visualizag&o, permitindo ao usuario
analises e comparacoes de forma facil e interativa.

Art. 72 Os indicadores constantes do "INSS em numeros" serdo considerados, para todos os
efeitos, os dados oficiais do INSS, devendo basear todas as consultas para transmisséo de
informacdes entre as diversas unidades da rede de atendimento do INSS e para o publico
externo.

Art. 82 Fica aprovada a relacdo de indicadores constantes do Anexo |, como conjunto de
indicadores que integrardo o "INSS em numeros".
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Paragrafo unico. A inclusao, exclusao, ou alteracéo dos indicadores previstos no caput sera
realizada por meio de Resolucéo especifica do CEGOV.

CAPITULO Ill
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 92 Participam da definicdo, implementacéao e avaliacdo do SMD, com competéncias e
responsabilidades especificas:

| - o Comité Estratégico de Governanga - CEGOV;

Il - o Comité Tematico de Planejamento - CTP;

[Il - a Coordenacao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagéao - CGPEI; e

IV - as unidades do INSS, responsaveis por indicadores que comporao o "INSS em numeros".

Art. 10. Compete ao CEGOV:

| - estabelecer diretrizes e prioridades para o monitoramento do desempenho organizacional do
INSS;

Il - aprovar e acompanhar os indicadores de desempenho que integrardo o "INSS em
Numeros";
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[l - indicar programas e projetos prioritarios, que requerem monitoramento sistematico no
ambito do SMD; e

IV - utilizar a informacao produzida por meio da implementagcdo do SMD para a tomada de
decisOes baseada em evidéncias, de forma tempestiva e diligente, objetivando a melhoria do
desempenho organizacional do INSS.

Art. 11. Compete ao CTP:

| - propor, ao CEGQOV, os indicadores de monitoramento de desempenho para compor o "INSS
em nameros";

Il - avaliar o desempenho organizacional, com base em informagdes fornecidas pela CGPEI, e
comunicar o CEGOV sobre os resultados, destacando, especialmente, a identificacéo de
desvios e tendéncias que possam comprometer os resultados dos programas e politicas
conduzidas pelo Instituto; e

[l - propor atualiza¢ées e revisées no SMD.

Art. 12. Compete a CGPEI:

| - coordenar o processo de definicdo e especificacdo dos indicadores que serdo propostos ao
CTP para integrar o "INSS em nimeros";

Il - avaliar tecnicamente as fichas dos indicadores e a metodologia de calculo proposta pelas
unidades do INSS, validando-as previamente a apresentacdo ao CTP;

[l - gerir o "INSS em numeros", de modo a garantir a atualizagdo tempestiva das informagdes
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monitoradas, a partir de dados disponibilizados pelas unidades do INSS responséaveis pelos
indicadores que integram o painel, conforme periodicidade definida nas respectivas fichas
técnicas;

IV - propor ao CTP outros indicadores que deveréo constar do "INSS em numeros", conforme
relevancia para a agenda estratégica do Instituto e demandas recorrentes por informacdes
sobre os servicos prestados pelo INSS;

V - avaliar o desempenho organizacional, por meio do "INSS em ndameros", e prestar
informacdes ao CTP sobre os resultados; e

VI - propor revisées no SMD e na metodologia de definigdo e acompanhamento dos
indicadores.

Art. 13. Compete as unidades do INSS:

| - propor a CGPEI indicadores para integrar o "INSS em numeros", na forma indicada no § 2°
do art. ° 5;

II - disponibilizar dados e informacdes necessarios a geragao dos indicadores sob sua
responsabilidade, nos prazos e periodicidade estabelecidos na ficha técnica dos indicadores,
por meio de:

a) desenvolvimento de rotinas computacionais para alimentagéo de dados na plataforma "INSS
em numeros" sem intervencao humana, de forma automatica, quando viavel tecnicamente; e

b) extracdo de dados dos sistemas corporativos pertinentes ou outras fontes de informacgao
definidas quando o previsto na alinea "a" nao for viavel tecnicamente;
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[l - compartilhar com a CGPEI, na periodicidade e forma de apuragao estabelecidas na ficha
técnica do indicador sob sua responsabilidade, os relatorios de monitoramento extraidos dos
sistemas corporativos e registros administrativos sob sua gestéo para alimentacao da
plataforma "INSS em numeros", caso ndo haja ferramentas de atualizagdo automatica
disponiveis; e

IV - fazer revisbes periddicas dos indicadores sob sua responsabilidade, objetivando avaliar a
conveniéncia e relevancia de manter, incluir, modificar ou excluir indicadores, tendo em vista a
utilidade da informacéao para gestao da unidade, para a governanga do Instituto e para o
controle social da atuagédo do INSS.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. No prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de publicacdo desta Resolucéo, as
unidades responsaveis pelos indicadores que comporéo o "INSS em numeros" deverao:

| - encaminhar a CGPEI as informagdes previstas no § 2° do art. 5° e no Anexo I, para que
sigam o seu tramite; e

Il - designar um servidor que sera o ponto-focal para interlocugcdo com a CGPEI, com vistas a
dar efetividade a esta Resolucéo.

Art. 15. Casos omissos referentes ao SMD seréao decididos pelo CEGOV.

Art. 16. Os Anexos a esta Resolugéo seréo publicados no Portal do INSS.

Art. 17. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

7/8



RESOLUGAO INSS N2 006, DE 02.06.2020

LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES
Presidente do Comité

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO
Diretor de Beneficios

JOBSON DE PAIVA SILVEIRA SALES
Diretor de Atendimento

HELDER CALADO DE ARAUJO
Diretor de Gestao de Pessoas e Administracao

CLOVIS DE CASTRO JUNIOR
Diretor de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos

FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Inovacao

(DOU de 08.06.2020 - pag. 24 - Secao 1)
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