RESOLUGAO CNSP Ne 347, DE 22.09.2017

RESOLUGCAO CNSP N¢ 347, DE 22.09.2017

Alterar os artigos 32 a 36, do Anexo | da Resolugdo CNSP n? 346/2017, que dispbe sobre o
Regimento interno da Susep.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da atribuicdo que lhe
confere inciso XI do artigo 34 do Decreto n? 60.459, de 13 de marco de 1967, e tendo em vista
0 que consta do Processo Susep n® 15414.613976/2017-17, torna publico que o CONSELHO
NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, em sessao ordinaria realizada em 22 de
setembro de 2017, e nos termos do art. 52 § 2° do seu Regimento Interno aprovado pela
Resolucao CNSP n® 111/2004, resolve:

Art. 12 Alterar o art. 32 do Anexo | da Resolucao CNSP N° 346, de 02 de maio de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art.32 A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo compete:

| - planejar, organizar, coordenar e supervisionar as atividades de processamento de dados e
de informacdes técnicas e administrativas, apoiando, promovendo e desenvolvendo os
processo de informatizacao da SUSEP;

Il - administrar o parque central de equipamentos e a infraestrutura béasica de informatica;

[Il - administrar e zelar pela preservacgao e garantia da integridade das informagdes contidas
nas bases de dados da SUSEP, proporcionando apoio técnico para o0 acesso a essas
informacoes;

IV - promover a prospecgéo de novas tecnologias, difundilas e assessorar as demais unidades
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da SUSEP em sua utilizacao;

V - assessorar a Administracao nas questoes estratégicas que envolvam diretamente as
atribuicdes da CGETI e outros temas de Tecnologia da Informacéo ligados a sua
especialidade;

VI - propor e instruir a aplicacao do regime repressivo, através de suas Coordenacgoes.

Paragrafo tnico. A Segao de Governanga de Tl - SEGOV, compete:

| - propor e manter a metodologia de gestao de projetos e assessorar a Coordenacao-Geral no
acompanhamento dos projetos e no apoio técnico as demais coordenacgdes, atuando como
escritério de projetos de TI;

Il - definir e manter processos e controles para apoiar a gestao dos contratos de TI;

[l - assessorar as demais unidades da CGETI no mapeamento e revisao de processos;

IV-supervisionar métricas e propor melhorias nos processos de TI;

V - assessorar na elaboracao do Plano Diretor de Tl e do planejamento de Tl nos niveis tatico e
operacional, acompanhando sua execugao, em suas metas, a¢des e indicadores, com suporte
das demais Coordenacdes da CGETI;

VI - assessorar o Coordenador-Geral na implantacao e na execucgao de processos relacionados
a gestéo e a governancga de TI;
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VIl - coordenar as mudancas realizadas no ambito da CGETI, observado o processo de gestao
de mudancas vigente."

Art. 22 Alterar o art. 33 do Anexo | da Resolugdo CNSP N¢ 346, de 02 de maio de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 33 A Coordenacdo de Sistemas de Informagéo - COINF compete:

| - gerenciar o desenvolvimento, documentacao, implantacdo e manutencao dos sistemas de
informagéo;

Il - propor solugdes tecnoldgicas para o apoio a processos de trabalho e a tomada de decisao,
nos diversos niveis e fungdes da SUSEP;

Il - pesquisar, testar, instruir a aquisicao e homologar os softwares e solugcdes de tecnologia da
informag&o necessarios a sua area de atuacgéo;

IV - propor e manter roteiros complementares para métricas de software e definicdo de prazos
e custos desses projetos;

V - Propor e manter a metodologia de gestao e desenvolvimento de sistemas;

VI - realizar a geréncia dos projetos de sistemas, de acordo com as metodologias de gestao de
projetos e gestao e desenvolvimento de sistemas da SUSEP;

VIl - executar medicéo de software, de acordo com as métricas utilizadas para projetos,
manutengao e desenvolvimento de sistemas;
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VIII - definir e manter frameworks e padrboes de desenvolvimento de sistemas observando os
aspectos de qualidade e seguranca da informacao;

IX - definir e manter a arquitetura de sistemas de informacéo;

X - administrar a intranet e o portal da SUSEP, ressalvadas as competéncias especificas das
demais unidades da SUSEP;

Xl-realizar o suporte especializado de terceiro nivel relacionado a assuntos de sua
responsabilidade;

XII - gerenciar os aspectos tecnoldgicos de seguranga da informagéo relacionados aos
assuntos de sua competéncia, aplicando-os aos sistemas de informacao desenvolvidos e
mantidos;

XIIl - propor e manter normas de seguranga para utilizagdo dos sistemas de informagao."

Art. 32 Alterar o art. 34 do Anexo | da Resolugdo CNSP N¢ 346, de 02 de maio de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 34 A Coordenacéo da Central de Servicos de Tl - COCEN compete:

| - Executar, coordenar e supervisionar o suporte de primeiro e segundo niveis, a usuarios
internos e externos, relacionado a todo o catalogo de servigos de TlI;

Il - Gerenciar as métricas e indicadores de qualidade relacionados ao catélogo de servigos de
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Tl, propondo melhorias quando necessério;

[Il - Realizar a distribuicdo dos atendimentos de suporte para o terceiro nivel;

IV - Realizar o acompanhamento de incidentes e solicitacées de servico em todos o0s niveis;

V - Gerenciar o sistema de informagao da Central de Servigos de TI;

VI - Gerenciar a base de conhecimento do catélogo de servigos de Tl;

VIl - Gerenciar a execucao da concessao e alteragdes de perfis de acesso a rede corporativa, a
internet, as bases de dados e a sistemas de acesso remoto;

VIII - realizar padronizagdo, aquisicdo, manutencao e gerenciamento do parque computacional
e dos respectivos softwares homologados;

IX - gerenciar as licengas dos softwares utilizados pela SUSEP, exceto os relacionados as
atividades das demais Coordenacbes da CGETI;

X - homologar os softwares padronizados, proprietarios ou ndo, necessarios aos processos de
trabalho da SUSEP, exceto os relacionados as atividades das demais Coordenacdes da
CGETI;

Xl - propor planos de manutengéo, substituicdo e descarte de material de tecnologia da
informagéo;
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XII - pesquisar, testar, instruir a aquisicao e homologar os softwares e solugdes de tecnologia
da informacao necessarios a sua area de atuacgao;

XIlI - gerenciar os servigos de impresséo, certificacédo digital e comunicagdo movel, quando
atribuidos a CGETI e do interesse da Susep;

XIV - propor e manter normas de seguranca para utilizagao das estacoes de trabalho e
periféricos no ambito da Susep."

Art. 42 Alterar o art. 35 do Anexo | da Resolugdo CNSP N¢ 346, de 02 de maio de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

" Art. 35 A Coordenacdo de Redes e Infraestrutura de Tecnologia da Informagao - COREI
compete:

| - coordenar a operagédo e a manutengédo de hardware e software componentes da
infraestrutura de rede bem como gerenciar os links de dados da SUSEP;

Il - gerenciar os servigos de Tl necessarios ao funcionamento da rede interna e do acesso a
Internet da SUSEP;

[l - subsidiar, sempre que necessario, as unidades responsaveis pelos processos de aquisicdo
e homologacéao das solucdes de tecnologia da informacao na rede interna da SUSEP;

IV - pesquisar, testar, instruir a aquisicao e homologar os softwares e solugdes de tecnologia
da informacao necessarios a sua area de atuacgao;

V - prestar suporte operacional a area responsavel pela administragéo dos sitios de intranet e
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internet da SUSEP;

VI - propor e manter normas de segurancga para utilizacdo da rede corporativa e da internet;

VII - operar solugdes e implementar controles de seguranca em tecnologia da informacao
conforme normas em vigor;

VIII - realizar o suporte especializado de terceiro nivel relacionado a assuntos de sua
responsabilidade;

IX - propor planos de manutengao, recuperacgao, substituicdo e descarte dos equipamentos
componentes da infraestrutura de rede;

X - pesquisar, testar, instruir a aquisicdo e homologar os softwares e solugdes de tecnologia da
informacgao necessarios a sua area de atuacao."

Art. 52 Alterar o art. 36 do Anexo | da Resolucdo CNSP N¢ 346, de 02 de maio de 2017, que
passa a vigorar com a seguinte redagao:

"A Coordenacdo Administracdo de Dados - CODAD compete:

| - centralizar o recebimento dos dados encaminhados pelos mercados supervisionados;

Il - encaminhar, a area competente, os indicios de irregularidades identificados relativamente a
entrega de dados solicitados pela SUSEP;
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[l - realizar projetos de bases de dados e aprovar projetos propostos por terceiros;

IV - projetar, manter e documentar os modelos de dados da SUSEP e validar os modelos
criados ou alterados por terceiros;

V - disponibilizar a documentag&do dos modelos de dados;

VI - administrar, monitorar e propor melhorias nos bancos de dados corporativos, executando
ou coordenando sua implantacao;

VIl - implementar politicas de seguranga em bancos de dados;

VIII - especificar, implementar e disponibilizar o(s) datawarehouse(s) corporativo(s) e
respectivos datamarts;

IXI - administrar os dados corporativos com vistas a unificagdo dos dados, eliminacéo de
redundancias, compartilhamento e integracao entre sistemas;

X - realizar, periodicamente, testes de integridade nas copias de seguranca de dados
corporativos, com suporte das demais Coordenagées;

XI - administrar, monitorar e controlar 0 acesso aos repositdrios que armazenam cédigo e
documentacéao de projetos e sistemas no ambito da CGETI;

XIl - Implantar e gerenciar solu¢des de Tl que viabilizem a extragdo e mineragdo de dados em
sistemas de informacéo;
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XIII - propor e manter normas de segurancga para utilizacdo das bases de dados corporativas;

XIV - pesquisar, testar, instruir a aquisicao e homologar os softwares e solucdes de tecnologia
da informacao necessarios a sua area de atuagéo."

Art. 62 Esta Resolucao entra em vigor na data sua publicagéo.

JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES
Superintendente

(DOU de 27.09.2017 — pag. 23 — Segdo 1)
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