RESOLUGAO ADMINISTRATIVA - RA N2 074, DE 24.02.2022

CONTEUDO
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES
GERAIS CAPITULO Ill - DO

COMITE DE AVALIACAO DE RISCOS

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA - RA N2 074, DE 24.02.2022

Dispbe sobre a politica de gestao de riscos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, em
vista do que dispde a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; o Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012; e o inciso Il do art. 10 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, adotou a
seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A presente Resolugdo Administrativa dispde sobre a politica de gestao de riscos da
ANS.

Art. 22 A politica de gestao de riscos de que trata esta Resolugdo Administrativa visara o
desenvolvimento, disseminagao e implementacao de metodologias de gerenciamento de riscos
institucionais, com vistas a apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a
alocacao e utilizacao eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos
objetivos da ANS.

Art. 32 Para fins desta Resolucdo Administrativa, considera-se:
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| - apetite ao risco: o nivel de risco que esta dentro de padrdes considerados institucionalmente
razoaveis;

Il - atividade: acao executada com a finalidade de dar suporte aos objetivos da entidade;

[ll - consequéncia: o grau ou importancia dos efeitos da ocorréncia de um risco, estabelecido a
partir de uma escala pré-definida de consequéncias possiveis;

IV - curto prazo: até um ano;

V - eventos: ocorréncia gerada com base em fontes internas ou externas que pode causar
impacto negativo, positivo ou ambos, sendo que 0s eventos que causam impacto negativo
representam riscos negativos e aqueles que causam impacto positivo representam riscos
positivos;

VI - gestao de riscos: o conjunto de a¢des direcionadas ao desenvolvimento, disseminacao e
implementacdao de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais, objetivando apoiar a
melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacao e utilizagéo eficaz dos
recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da ANS;

VIl - gerenciamento de riscos: processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de agdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos
capazes de afetar, positiva ou negativamente, os objetivos, processos de trabalho e projetos da
ANS, nos niveis estratégico, tatico e operacional;

VIl - incerteza: € o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagdes relacionadas a
um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade;

IX - longo prazo: superior a dois anos;
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X - macroprocesso: grandes conjuntos de atividades pelos quais a entidade cumpre a sua
misséo, gerando valor;

XI - mapa de riscos: registro formal através do qual o gestor insere os riscos identificados,
assim como as a¢des minimas referentes ao gerenciamento;

Xl - médio prazo: superior a um e inferior ou igual a dois anos;

XIlI - nivel de risco: o nivel de criticidade do risco, assim compreendido 0 quanto um risco pode
afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da ANS, a partir de escala predefinida de
criticidades possiveis;

XIV - parametros de medicao de riscos: as informacdes quantitativas ou qualitativas, obtidas
direta ou indiretamente, que permitam avaliar as dimensdes dos riscos identificados a partir da
probabilidade de sua ocorréncia e das consequéncias possiveis;

XV - probabilidade: é a chance de o risco acontecer, estabelecida a partir de uma escala
predefinida de probabilidades possiveis;

XVI - processo de trabalho: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
representam os métodos de execucao de um trabalho necessario para alcancar um objetivo;

XVII - risco: a possibilidade de que um evento ocorra e afete, positivamente (risco positivo ou
oportunidade) ou negativamente (risco negativo), os objetivos, processos de trabalho ou
projetos da ANS;

XVIII - risco de gestéo: definido como a estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos relacionados aos objetivos orgcamentarios,
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financeiros, patrimonial, desenvolvimento institucional, incluindo a capacidade de crescimento e
aprendizagem;

XIX - risco estratégico: definido como a estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos relacionados aos objetivos de alto nivel,
assim entendidos, os que dao suporte e estejam alinhados a missé&o institucional;

XX - risco inerente: € o nivel de risco ao qual se estaria exposto caso ndo houvesse nenhum
controle implantado;

XXI - risco operacional: estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos;

XXII - risco residual: o nivel de risco existente considerando os controles;

XXIII - subprocesso de trabalho: processos em um nivel com maior detalhamento, que
demonstram os fluxos de trabalho e as atividades sequenciais e interdependentes, necessarios
e suficientes para a execugao de cada processo de trabalho da entidade; e

XXIV - vulnerabilidade: quaisquer deficiéncias em processos de trabalho, projetos, legislacao,
sistemas informatizados, gestao de pessoal, recursos logisticos, recursos orgamentarios e de
seguranca da informacao, que possam comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos,
a imagem e a missao da ANS.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Dos Principios
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Art. 42 A politica de gestao de riscos da ANS observara os seguintes principios:

| - agregar valor e proteger o ambiente institucional;

Il - ser parte integrante dos processos organizacionais;

Il - subsidiar a tomada de decisoes;

IV - abordar explicitamente a incerteza;

V - ser sistematica, estruturada e oportuna;

VI - ser baseada nas melhores informacdes disponiveis;

VIl - ser feita sob medida, alinhada com o contexto interno e externo da ANS e com o perfil do

risco;

VIII - considerar fatores humanos e culturais;

IX - ser transparente e conclusiva;

X - ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancgas; e
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Xl - apoiar a melhoria continua da entidade.

Secao Il
Dos Gestores de Riscos

Art. 52 Sa0 considerados gestores de riscos, em seus respectivos ambitos e escopos de
atuacao, o Diretor-Presidente, os Diretores, o Secretario-Executivo, os Diretores-Adjuntos, os
Gerentes-Gerais, os Gerentes, os Coordenadores ou equivalentes, os Chefes de Nucleo da
ANS, os Cargos Comissionados Técnicos e 0s Assessores, responsaveis por processos de
trabalho, projetos e iniciativas estratégicas, taticas e operacionais da ANS.

Paragrafo tnico. E facultativa a participacdo do Procurador-Chefe, do Ouvidor, do
Auditor-Chefe, do Corregedor e do Presidente da Comisséo de Etica na presente politica que
se dara apés oitiva e manifestagéo formal de suas respectivas adesdes, hipdtese em que os
referidos agentes publicos também serdo considerados gestores de riscos.

Art. 62 Compete aos gestores de riscos, relativamente aos processos de trabalho e projetos
sob sua responsabilidade:

| - decidir sobre a escolha dos processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e
tratados com prioridade em cada unidade administrativa, a vista da dimensao dos prejuizos e
dos impactos que possam causar, sob os aspectos estratégico, orgamentario e de imagem;

Il - estabelecer as ac¢des de tratamento ou monitoramento a serem implementados, bem como
fixar prazo de implementacao e avaliar os resultados obtidos; e

[l - definir quais riscos deveréao ser priorizados para tratamento por meio de acdes de carater
imediato, curto prazo, médio prazo ou longo prazo ou de agdes de aperfeicoamento continuo,
bem como fixar prazo para implementacao e avaliar os resultados obtidos por meio de
indicadores.
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Secao Il
Dos Niveis de Risco

Art. 72 Os niveis de risco a serem considerados para as atividades de gerenciamento de riscos
na ANS sao:

| - muito baixo: aqueles caracterizados por riscos associados a degradacao de operacoes,
atividades, projetos, programas ou processos da ANS, que causam impactos minimos nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrées ou a capacidade de entrega de

produtos/servigos as partes interessadas;

Il - baixo: aqueles caracterizados por riscos associados a degradacao de operagoes,
atividades, projetos, programas ou processos da ANS, que causam impactos pequenos nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrées ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas;

[Il - médio: aqueles caracterizados por riscos associados a interrup¢ao de operacoes ou
atividades da ANS, de projetos, programas ou processos, que causam impactos significativos
nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de
produtos/servigos as partes interessadas, porém recuperaveis;

IV - alto: aqueles caracterizados por riscos associados a interrup¢ao de operagdes, atividades,
projetos, programas ou processos da ANS, que causam impactos de reversao muito dificil nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrées ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas; e

V - extremo: aqueles caracterizados por riscos associados a paralisacao de operacoes,
atividades, projetos, programas ou processos da ANS, que causam impactos irreversiveis nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrées ou a capacidade de entrega de
produtos/servigos as partes interessadas.

Secéo IV
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Das Diretrizes e Do Processo de Gerenciamento de Riscos

Art. 82 O gerenciamento de riscos deve ser feito em ciclos ndo superiores a dois anos,
abrangendo os processos de trabalho, sistemas informatizados, gestao orcamentaria, gestao
de pessoas e legislacdo, com vistas reduzir os eventos de riscos negativos, assim como,
quando for o caso, potencializar os eventos de riscos positivos (oportunidades).

Paragrafo unico. O limite temporal a ser considerado para o ciclo de gerenciamento de riscos
de cada processo de trabalho sera decidido pelo respectivo gestor, levando em conta o limite
maximo estipulado no caput.

Art. 92 A metodologia aplicada para o gerenciamento de riscos devera abranger todo o ciclo de
gestao de riscos estratégicos, operacionais e de gestdo, desenvolvendo-se nas seguintes
fases:

| - comunicacéo e consulta;

Il - estabelecimento do contexto, nos termos do art. 10;

[l - identificagdo dos riscos, nos termos dos arts. 11 a 13;

IV - analise dos riscos, que consiste na determinagao da probabilidade de ocorréncia do risco e
das consequéncias possiveis, caso ele ocorra;

V - avaliacao dos riscos, referente a determinacao dos riscos que precisam ser tratados e a
definicdo das prioridades para esse tratamento;

VI - tratamento dos riscos; e
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VIl - monitoramento e analise critica, que tem por finalidade o aprimoramento continuo e
permanente do objeto cujos riscos estejam sendo gerenciados, e do proprio processo de
gerenciamento de riscos, por meio de revisdes e atualizacdes regulares e periddicas desses
riscos, permitindo aos gestores acompanhar a efetividade e a eficacia das a¢des adotadas para
seu tratamento.

Paragrafo unico. Durante todo o processo de gerenciamento de riscos, 0s responsaveis pelas
atividades devem manter um fluxo regular e constante de comunica¢ao com as unidades
administrativas envolvidas, consultando-as sobre informacdes relativas a cada fase desse
processo.

Subsecéo |
Do Estabelecimento de Contexto

Art. 10. O estabelecimento do contexto consiste na pesquisa inerente aos ambientes interno e
externo da entidade que tenham relagdo com o objeto cujos riscos estejam sendo gerenciados,
e considerara, dentre outros, os seguintes fatores:

| - no caso de contexto externo:

a) ambiente cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro, tecnolégico, econémico,
natural e competitivo, quer seja internacional, nacional, regional ou local;

b) fatores-chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da entidade; e

c) relagées com partes interessadas externas e suas percepgdes e valores;

Il - no caso de contexto interno:
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a) governanca, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades;

b) politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los;

c) capacidades, entendidas em termos de recursos e conhecimento;

d) sistemas de informacao, fluxos de informacao e processos de tomada de decisao (formais e
informais);

e) relagdes com partes interessadas internas e suas percepgoes e valores;

f) cultura da entidade;

g) normas, diretrizes e modelos adotados pela entidade; e

h) forma e extensao das relagbes contratuais.

Subsecéo |l
Da Identificacdo dos Riscos

Art. 11 A identificacao dos riscos consiste na deteccao dos eventos internos e/ou externos que
possam causar impactos negativo e/ou positivo ao objeto que esteja tendo 0s riscos
gerenciados, suas possiveis causas e efeitos.
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Art. 12. Os riscos identificados deverao ser devidamente registrados no mapa de riscos, que
ficara disponivel ao respectivo gestor de riscos, as pessoas envolvidas no processo de trabalho
ao qual o risco esta associado e a Coordenadoria de Avaliagao de Risco, da Geréncia-Geral de
Analise Técnica da Presidéncia.

Paragrafo unico. Os agentes publicos e/ou colaboradores envolvidos deverao observar a
classificacao do grau de sigilo definida no ambito dos respectivos processos ou projetos,
objetos dos riscos identificados e registrados na forma do caput.

Art. 13. O mapa de riscos deve conter a relagéo dos riscos identificados, com as seguintes
informagodes:

| - 0 macroprocesso, o processo e/ou o0 subprocesso de trabalho ao qual o risco esta vinculado;

Il - a descrigcdo do evento de risco, suas causas e seus efeitos;

[ll - as avaliagbes de probabilidade, consequéncia e nivel de risco, relativamente ao risco
inerente;

IV - descri¢cao dos respectivos tratamentos e monitoramentos e as avaliagées de probabilidade,
consequéncia e nivel de risco, relativamente ao risco residual; e

V - justificativa, a ser preenchida nos casos em que a decisao aceitar risco classificado com
nivel de criticidade médio, alto ou extremo.

Subsecéo lli
Do Tratamento dos Riscos
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Art. 14 O tratamento dos riscos tem como objetivo a identificacéo e selecao das agdes mais
viaveis e adequadas, e a elaboracao de planos de implementacao para evitar, eliminar, reduzir,
aceitar ou compartilhar riscos negativos, ou potencializar riscos positivos.

Art. 15. As aclbes de tratamento dos riscos terdo os seguintes objetivos:

| - evitar o risco, nao iniciando ou descontinuando a atividade que da origem ao risco;

Il - eliminar o risco, removendo a respectiva fonte causadora;

[l - reduzir o risco, implantando controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia do risco
OU suas consequéncias;

IV - aceitar o risco, assumindo o risco, por uma escolha consciente e justificada formalmente,
podendo implementar sistematica de monitoramento;

V - compartilhar o risco com outras partes interessadas; e

VI - aumentar o risco, com vistas a aproveitar uma oportunidade.

Paragrafo unico. Nos casos de riscos positivos ou oportunidades, quando priorizados, as agdes
respectivas terdo o objetivo de potencializa-los, com vistas ao seu aproveitamento.

Art. 16. As acdes de tratamento podem ser classificadas em:

| - acbes de implantacdo imediata, quando a avaliagédo realizada indicar risco estratégico,
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orgamentario ou de imagem classificado como risco alto ou extremo, ou, em caso de risco
negativo, quando a continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para
transformé-lo em risco alto ou extremo;

Il - acoes de implantacdo de curto prazo, quando a avaliacao realizada indicar risco estratégico,
orcamentario ou de imagem classificado como risco médio, ou, em caso de risco negativo,
quando a continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para transforma-lo em
risco medio; e

[l - agcbes de implantagcdo de médio e longo prazo, quando a avaliagao realizada indicar risco
estratégico, orcamentario ou de imagem classificado como risco baixo.

Paragrafo unico. Os riscos considerados muito baixos poderdo ser apenas monitorados, a
critério do respectivo gestor de riscos.

CAPITULO Il
DO COMITE DE AVALIACAO DE RISCOS

Art. 17. Fica criado o Comité de Avaliacao de Riscos, de carater consultivo, sob coordenacao
da Presidéncia da ANS, com as seguintes atribui¢des:

| - supervisionar, coordenar, estabelecer prioridades e propor modificagées e melhorias na
politica de gestao de riscos;

Il - estabelecer e promover metodologia de divulgacao das informacdes da politica de gestao
de riscos;

[l - revisar e aprovar termos e classificagdes utilizados na politica de gestao de riscos;
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IV - promover, fomentar e recomendar estudos relacionados a avaliagao de riscos;

V - identificar, propor e coordenar modificagées necessarias ao sistema de informacéo da
gestéo de riscos; e

VI - propor padrées e metodologias para melhorar os processos de avaliagdo de riscos no
ambito da ANS.

§ 12 O Comité de Avaliacao de Riscos sera constituido por representantes da ANS e de
eventuais convidados de sua coordenagao.

§ 2° Compete a Presidéncia da ANS, por meio de ato administrativo proprio, indicar os
representantes do Comité de Avaliacado de Riscos e determinar a periodicidade das reunides.

§ 32 Qualquer interessado na politica de gestao de riscos, sem representatividade no Comité
de Avaliagédo de Riscos, podera encaminhar sugestbes para apreciagao do Comité de
Avaliagao de Riscos.

CAPITULO IV ,
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. O apetite de riscos da ANS devera ser definido pelo Comité de Governancga, Riscos e
Controles.

Art. 19. A Coordenadoria de Avaliacdo de Risco podera desenvolver avaliagdes de riscos sobre
temas julgados relevantes e pertinentes, os quais, a critério do Diretor-Presidente, poderao ser
encaminhados ao gestor de riscos responsavel por unidade administrativa da ANS,
relativamente aos processos de trabalho sob sua responsabilidade.
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Art. 20. A partir da vigéncia desta Resolugdo Administrativa, a Coordenadoria de Avaliacdo de
Risco devera propor projeto de implantacéo de sistema informatizado que permita o registro,
consulta e atualizacao das informacdes necessarias ao mapa de riscos da ANS, ficando
responsavel pelo seu gerenciamento.

§ 12 Enquanto o sistema informatizado previsto no caput ndo estiver disponivel, ao final de
cada ciclo de gerenciamento de riscos, 0s respectivos gestores deverdao encaminhar a
Coordenadoria de Avaliagdo de Risco os arquivos contendo os formulérios de mapa de riscos
devidamente preenchidos.

§ 2° O modelo do mapa de riscos a ser considerado para o cumprimento do disposto no
paragrafo anterior sera definido e divulgado pela Coordenadoria de Avaliagdo de Risco.

Art. 21. Fica criada a Rede de Gestédo de Riscos da ANS composta por todos os servidores da
ANS com o objetivo de ser parte integrante dos processos organizacionais, apoiando a
melhoria continua da entidade.

Paragrafo unico. Sera estabelecido um plano para implantacao e fortalecimento da Rede de
Gestao de Riscos da ANS de iniciativa da Coordenadoria de Avaliagdo de Risco.

Art. 22. Compete ao Diretor-Presidente e ao Auditor-Chefe, no &mbito de suas respectivas
competéncias regimentais e sem prejuizo de outras que lhes sejam proprias:

| - propor melhorias para a presente politica de gestao de riscos;

Il - propor metodologia para o processo de gerenciamento de riscos capaz de subsidiar tomada
de decisdo no ambito da ANS, bem como melhorias futuras;

[l - disseminar e dar suporte metodoldgico a implementacao e operacionalizacdo do
gerenciamento de riscos por parte das unidades administrativas da ANS; e
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IV - avaliar, por intermédio de auditorias especificas, a utilizacéo e aplicacao da metodologia de
gerenciamento de riscos definida nesta Resolugao Administrativa.

Art. 23. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacao desta Resolu¢cdo Administrativa
serdo solucionados pela Presidéncia da ANS.

Art. 24. Fica revogada a Resolucdao Administrativa - RA N° 60, de 15 de julho de 2014.

Art. 25. Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor em 12 de abril de 2021.

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO

(DOU de 25.02.2022 - pags. 111 e 112 - Secao 1)
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