OFiCIO CIRCULAR ELETRONICO DIR2/SUSEP N2 001 (DOU DE 31.01.2024)

OFICIO CIRCULAR ELETRONICO Ne 1/2024/DIR2/SUSEP

Aos entes supervisionados e intermediarios.

Assunto: Necessidade da existéncia de campo especifico em documentos para a inclusdo do
nome social do cliente

Senhor(a) Diretor(a) de Relagdes com a Susep,

Considerando o teor da Recomendacao n® 10/2023, expedida pela Procuradoria da Republica
no Estado de Sao Paulo, Ministério Publico Federal, nos autos do Inquérito Civil n®
1.34.001.000433/2021-54 (em anexo), a Susep vem esclarecer aos entes supervisionados 1 e
intermediarios 2 que, nas propostas, apdlices, certificados, titulos e demais documentos
contratuais emitidos aos clientes 3, a existéncia de campo especifico para a inclusdo do "nome
social" decorre do tratamento adequado e ético aos clientes, conforme art. 3°, § 19, I, da
Resolucao CNSP n® 382, de 4 de marco de 2020, e se destina a assegurar a protegao da
dignidade humana, dos direitos da personalidade, da honra, da integridade moral, da
igualdade, da liberdade, da privacidade, vedacao de praticas lesivas degradantes e de
discriminacao odiosa, todos fundamentados no texto constitucional.

De acordo com a defini¢cdo trazida na Recomendagéo 10/2023, "nome social" é a designagao
que o individuo escolheu para Ihe representar diante dos demais, por entender que 0 nome
constante em seus registros oficiais ndo condiz com sua personalidade e identidade de género.

Nesse sentido, fica concedido aos entes supervisionados e aos intermediarios o prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da publicacao deste oficio-circular no Diario Oficial da Unido, para
a adequacao dos seus sistemas, bem como dos modelos de documentos fisicos e digitais
necessarios ao esclarecido acima.

Uma vez cumprida tal obrigacdo, solicitamos aos entes supervisionados (sociedades
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seguradoras, sociedades de capitalizagdo e entidades abertas de previdéncia complementar)
que as evidéncias documentais da implementagao da providéncia estabelecida sejam
encaminhadas por meio de peticionamento intercorrente no Processo SUSEP n°
15414.647492/2023-10.

Caso a sociedade seguradora atue exclusivamente com clientes pessoas juridicas, solicitamos
gue a manifestacdo quanto a inaplicabilidade deste esclarecimento também seja encaminhada
pelo processo supramencionado.

Por fim, os intermediarios ficam dispensados do envio das evidéncias documentais da
implementacao da providéncia estabelecida.

Sem mais pelo momento, colocamo-nos a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Nota 1: Para os fins do cumprimento deste Oficio-Circular, sera considerada a definicdo de
entes supervisionados prevista no art. 29, IV, da Resolugdo CNSP n® 382, de 4 de margo de
2020: a sociedade seguradora, a sociedade de capitalizagcéo e a entidade aberta de
previdéncia complementar.

Nota 2: Segundo o art. 2°, V, da Resolu¢cao CNSP n° 382, de 4 de margo de 2020, séo
intermediarios o responsavel pela angariacao, promogao, intermediacdo ou distribuicao de
produtos de seguros, de capitalizacao e/ou de previdéncia complementar aberta, tais como o
corretor de seguros, o representante de seguros, o correspondente de microsseguros, o
distribuidor de titulo de capitalizacédo, dentre outros executores dessas atividades.

Nota 3: Segundo o art. 2%, Il, da Resolugdo CNSP n? 382, de 4 de marco de 2020, cliente € a
pessoa interessada em adquirir produtos de seguro, de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar aberta, bem como o proponente, o0 segurado, o garantido, o tomador, o
beneficiario, o assistido, o titular ou subscritor de titulo de capitalizagdo ou o participante de
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plano de previdéncia.

JULIA NORMANDE LINS
Diretora da Diretoria Técnica 2 da Superintendéncia de Seguros Privados

(DOU de 31.01.2024 — pag.77 — Segdo 3)

3/3



