DESPACHO SENACON N¢ 892 (DOU DE 27.11.2020)

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DESPACHO SENACON N2 892/2020

Em acolhimento as razdes técnicas consubstanciadas na Nota Técnica n® 95/2020/CSA
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (SEI 13284796), adotando-as inclusive como razéao
de decidir e, deste modo, considerando a gravidade e a extensao da lesdo causada aos
consumidores em todo o pais, a vantagem auferida e a condicao econémica da empresa, nos
termos do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990, e artigos 25, inciso Il, e 26, inciso VI, do Decreto n®
2.181, de 1997, aplico ao Banco Bradesco S.A., CNPJ n® 60.746.948/0001-12, a sancao de
multa no valor de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), em razdo de violagdo aos artigos
42, caput, incisos | e lll; 62, incisos lll e 1V; e 39, inciso lll, todos do Codigo de Defesa do
Consumidor. O valor definitivo da multa devera ser depositado em favor do Fundo de Defesa
de Direitos Difusos, nos termos da Resolucdo CFDD n? 30, de 26 de novembro de 2013,
consoante determina o art. 29 do Decreto n® 2.181, de 1997, alterado pelo Decreto n® 9.360, de
2018. Registro que, nos termos da Portaria Senacon n® 8, de 5 abril de 2017, Capitulo IV, que
trata do recolhimento da multa aplicada nos processos administrativos que tramitem nesta
Secretaria, sao deveres da parte interessada nao sé a expedicdo da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU), mas também seu adequado preenchimento, conforme instru¢cdes constantes do
Anexo | dessa Portaria. Sao, igualmente, deveres da parte interessada a juntada de copia da
GRU aos autos, no prazo de 5 (cinco) dias a partir do recolhimento, a fim de que seja
arquivado o processo, cuja nao ocorréncia acarretara a falta de identificacdo de pagamento da
multa e, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a inscricdo do débito em divida ativa da
Unido. Registro, ainda, que, em caso de renuncia ao direito de recorrer desta deciséo, a
representada fara jus a um fator de reducéo de 25% (vinte cinco por cento) no valor da multa
aplicada, em conformidade com a Portaria Senacon n® 14, de 19 de margo de 2020.

Determino, por fim, a expedicao de oficio circular aos érgaos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com copia da mencionada Nota Técnica e deste
Despacho, a fim de cientifica-los.

PEDRO AURELIO DE QUEIROZ PEREIRA DA SILVA
Diretor
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