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DELIBERACAO SUSEP N¢ 203, DE 28.12.2017

Altera a Deliberacao Susep n® 182, de 20 setembro de 2016, que aprovou o Plano Estratégico
da SUSEP para o periodo de 2016 a 2020.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP
torna publico que Conselho Diretor desta Autarquia, em reunido ordinaria realizada em 21 de
dezembro de 2017, no uso das atribuicées que lhe confere o inciso IX do art. 10 do Regimento
Interno de que trata a Resolugcdo CNSP no 346, de 2 de maio de 2017, e 0 que consta do
Processo Susep n® 15414.604236/2016-09, resolve,

Art. 12 Alterar o "Quadro 2 - Indicadores dos Objetivos Estratégicos" do Anexo Unico da
Deliberagédo Susep n® 182/2106, que passa a vigorar na forma estabelecida no Anexo Unico
desta Deliberacéo.

Art. 22 Esta Deliberagéo entra em vigor em 01 de janeiro de 2018.

JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES

(DOU de 29.12.2017 — pag. 69 — Secéo 1)

ANEXO UNICO

Quadro 2 - Indicadores dos Objetivos Estratégicos

INDICADOR
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[DE$CRIGAO INDICADOR

[RE$SPONSAVEL

Desenvolver|o mercado

[Narhero de agdes de desenvolvimento do mercado implementadas

e 0 numero de acdes implementadas que contribuiram para o desenvolvimento do mercado.

'DISOL, DICON, DIORG e SEGER

[Assegurar afestabilidade do mercado supervisionado

e de empresas com supervisao prudencial

e o percentual das empresas incluidas no Plano de Fiscalizagcdo da CGFIP que receberam acodes ¢

DispL
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Assegurar os direitos do consumidor

ero de empresas / grupo segurador em acompanhamento continuo de conduta

e a quantidade de empresas sob acompanhamento continuo de conduta.

[DIGON

Aperfeigoar a regulacao dos mercados supervisionados

[Narhero de agdes de regulagdo implementadas

e o0 numero de agdes implementadas que contribuiram para a regulagdo do mercado.

'DIS|OL, DICON, DIORG, DIRAD e SEGER

[Promover a fnelhoria da governanca e da gestéo da estratégia

[indice Geral de Governanga da SUSEP

e a aderéncia da SUSEP as melhores praticas da governanca, a partir de questionario de avaliagac
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[SEGER

[Bugcar protagonismo nos organismos internacionais

L]

ero de iniciativas em organismos internacionais

e 0 numero de iniciativas realizadas nos organismos internacionais que a SUSEP € membro.

[SEGER

aprimorar os processos de trabalho da SUSEP

[Narhero de processos de trabalho mapeados

[Mede o nimero de processos de trabalho mapeados

'DISOL, DICON, DIORG, DIRAD e SEGER

Aperfeigoar a gestdo do desempenho, o reconhecimento e o desenvolvimento profissional
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[indibe Geral de Gestéo de Pessoas

e a aderéncia da SUSEP as melhores praticas de Gestao de Pessoas, a partir de questionario de ¢

[DIRAD

Aprimorar a gestao do conhecimento

[Narhero de praticas de gestdo do conhecimento implementadas

e o numero de préticas de gestdo do conhecimento implementadas na SUSEP

DIRAD

Aprimorar o pyso da Tecnologia da Informagéo

[Narhero de pontos de fungdo executados

e a quantidade de pontos de funcao produzidos pela SUSEP, seja em manutencdes (reparos ou m
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[DIRAD

[Assegurar o lsuporte de bens e servigos adequado as necessidades da SUSEP

[Indike de descontinuidade dos servigos continuados

e o percentual de servigos continuados que tiveram sua prestacdo descontinuada

[DIRAD
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