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XXVI CONGRESSO BRASILEIRO
DE OUVIDORES/OMBUDSMAN

Instituto Serzedello Corréa - TCU, Brasilia - DF
27, 28 e 29 de novembro de 2023

"A Ouvidoria e a inclusdo cidada : agbes e inovagdes"”

Inscreva-se!
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Faca sua inscricao aqui

No Planalto Central brasileiro, resplandece a bela capital federal do pais, projetada pelo
arquiteto Lucio Costa, com os prédios de Oscar Niemeyer e Joaquim Cardozo. No ano do seu
62° aniversario, a terceira cidade mais populosa do Brasil, sede dos poderes Judiciario,
Legislativo e Executivo, é anfitria do XXVI Congresso Brasileiro de Ouvidores, entre os dias 27,
28 e 29 de novembro préximo.

O Distrito Federal tem o maior Produto Interno Bruto (PIB) per capita dentre todas as capitais
brasileiras. Patriménio cultural da humanidade, € o palco perfeito para este grande encontro
anual de ouvidores/ombudsman, com o tema "A Ouvidoria e a incluséo cidada: acoes e
inovacoes".



https://www.abonacional.org.br/congresso-sobre/bd60da8a-7bbb-4909-9b6f-744f050b2fd8
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Vamos debater, nesses trés dias, as grandes tendéncias da Ouvidoria, esta ferramenta
essencial a gestdo: escopo mais amplo de atuacao; uso dos avancgos tecnoldgicos em prol dos
cidadaos; disseminacao da educacgao para a cidadania, e atendimento mais personalizado e
proximo.

Além disso, continuamos mobilizados em prol da institucionalizagdo do papel do ouvidor,
fortalecendo sua independéncia, autonomia e algada.

Esperamos contar com a presenca de todos neste encontro especial.

LOCAL.: Instituto Serzedello Corréa Endereco : St. de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 -
Brasilia, DF, 70297-400

ABO Nacional
(11) 9 9490-8741
abonacional@abonacional.org.br

16.08.2023

2/2


https://www.google.com/search?sxsrf=APwXEddCpZwHWRbT3lggJ4c75C41rFgn4w:1686175311394&amp;q=instituto+serzedello+corr%C3%AAa+endere%C3%A7o&amp;ludocid=15002439212291103188&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwi4ttvDlLL_AhViqpUCHZJpDbgQ6BN6BAhGEAI
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