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Usuário quer informações claras sobre reajuste e cobertura e médico que acompanhe
seu histórico

  

O plano de saúde ideal deve oferecer transparência e serviços personalizados. Essas duas
qualidades lideram a lista de desejos dos usuários de convênios na cidade de São Paulo,
mostra pesquisa Datafolha encomendada pela administradora de benefícios Qualicorp.

  

A clareza na divulgação de informações sobre reajuste, carência e cobertura é a característica
mais valorizada em um plano de saúde para 69% dos entrevistados.

  

“Há um grande esforço das operadoras em dar mais transparência a todo o sistema”, diz
Reinaldo Scheibe, presidente da Abramge (Associação Brasileira de Planos de Saúde), e
acrescenta ser “difícil explicar ao usuário” os reajustes adotados pela ANS (Agência Nacional
de Saúde Suplementar) nos últimos anos.

  

Leia aqui na íntegra .

  

Fonte: Folha de S. Paulo, em 08.12.2018.
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