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O World Insurance Report 2019, publicado pela Capgemini e Efma, revela que os segurados
estão cada vez mais preocupados com o fato de sua cobertura de seguros se tornar
insuficiente para riscos emergentes, desde a segurança cibernética até ameaças ambientais.
As companhias seguradoras estão menos preparadas para mudanças do que seus clientes, a
maioria dos quais quer uma cobertura mais abrangente e dinâmica. Ao mesmo tempo, existe
uma oportunidade significativa para que os players do setor aproveitem a tecnologia e as
parcerias para superar as tendências macro e se tornem parceiros mais proativos para seus
clientes.

  

Leia aqui na íntegra .

  

Fonte: Sonho Seguro, em 13.06.2019.
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https://www.sonhoseguro.com.br/2019/06/seguradoras-estao-menos-preparadas-para-mudancas-do-que-seus-clientes-revela-estudo-da-capgemini/

