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Resolucao CNSP n® 359/2017: alteracbes na Resolucado CNSP n® 294/2013, sobre utilizacao
de meios remotos na comercializagao de seguros

Por Marcia Cicarelli, Camila Prado e Laura Pelegrini

A Resolucao CNSP n° 359/2017 alterou e atualizou diversos pontos da Resolucao CNSP
n° 294/201 3, que
regulamenta a utilizagcdo de meios remotos para operagdées em planos de seguros e de
previdéncia complementar aberta, dentre os quais se destacam:

- apossibilidade de utilizagdo de meios remotos também para a emisséo de contratos
coletivos e endossos, para além das hipéteses ja permitidas pela Resolu¢dao CNSP n°
294/2013 (bilhetes, apdlices e certificados individuais);

- ainsercao da exigibilidade de que as operac¢des por meio remotos garantam a
autenticidade, o ndo-repudio, e a integridade dos documentos contratuais, bem como a
confidencialidade dos dados transmitidos pelo proponente, contratante e corretor, de acordo
com artigo 3¢;

- 0 regramento acerca da possibilidade de o0 aviso de sinistro, a solicitacao de resgate, a
concesséo de beneficio, a portabilidade, a alteracdo de beneficiario e demais solicitagcdes que
impliquem em alterag@o ou encerramento da relagdo contratual sejam feitas por meios remotos.
Ainda, a norma estabelece que, se a contratacdo do seguro for realizada por meios remotos, a
seguradora devera obrigatoriamente oferecer tais servicos também por meios remotos;

- ainsercao da possibilidade de envio de boletos de cobranga por meios remotos, desde
que autorizado pelo contratante, conforme nova redacao do artigo 8%;

- adeterminacado de que os documentos eletronicos deverdo ser armazenados pelas
seguradoras em meio de gravacao que possua as propriedades de autenticidade, integridade e
disponibilidade, nos termos da nova redagao conferida ao artigo 16;

- anova regra estabelecendo que a sociedade seguradora ou entidade aberta de
previdéncia complementar digital deve, de forma exclusiva, utilizar meios remotos para suas
operacobes, nos termos da norma.

No mais, a Resolucdo CNSP n° 359/2017 expressamente revoga os dispositivos da Resolucéo
CNSP n° 294/2013 que tratavam do procedimento de migracao de planos ainda néo



index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=41552:RESOLU%C3%87%C3%83O-CNSP-N%C2%BA-359,-DE-20-12-2017&amp;catid=278:diario-oficial&amp;Itemid=177
Diario-Oficial/Diario-Oficial/resolucao-cnsp-no-294-de-06092013.html
Diario-Oficial/Diario-Oficial/resolucao-cnsp-no-294-de-06092013.html
Diario-Oficial/Diario-Oficial/resolucao-cnsp-no-294-de-06092013.html

Resolucao CNSP n2 359/2017: alteracdes na Resolucao CNSP n2 294/2013, sobre utilizacao de meios remo

registrados eletronicamente na SUSEP, por meio do sistema de Registro Eletrénico de
Produtos, tais como o § 2% do art. 9°, art. 12 e art. 15 da Resolugdo CNSP n° 294/2017.

Fonte: Demarest Advogados , em 08.01.2018.
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