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A informacéo é o recurso natural deste século. No passo atual da tecnologia, cerca de 2,5
quintilndes de bytes de dados s&o criados diariamente. As praticas voltadas a gerenciar um
gigantesco volume de dados digitais, que podem ser estruturados (organizados em linhas e
colunas, a exemplo dos bancos de dados) e ndo estruturados (como imagens, videos e
comentarios em redes sociais), nao por acaso, remetem ao conceito de “Big Data”.

Qualquer organizacao que estiver atenta ao fenébmeno da “revolucao digital”, e seu impacto
avassalador na criacdo e destruicdo de modelos de negécios, tera como grande desafio
entender como transformar os dados disponiveis em informacéo Util para tomar decisédo e gerar
inteligéncia.

A maior entidade fechada de previdéncia complementar do Pais tem avangado nesse campo e
ja mostra resultados positivos. A Previ apresentou o caso de sucesso “Como conhecer as
expectativas de participantes que ndo interagem muito com seu plano de beneficio: extraindo
informacao usando mineracao de dados”, no dia 11 de setembro, no espaco "Boas Praticas" do
39°. Congresso Brasileiro da Previdéncia Complementar Fechada.

Extraindo inteligéncia dos dados - Mineragao de dados refere-se ao processo de encontrar
padrées e correlacdes em grandes conjuntos de dados para prever resultados. Suas aplicacoes
séo diversas: usar a previsdo em uma estratégia para aumentar renda, cortar custos, reduzir
riscos e melhorar a relagao com o cliente.

No caso da Previ, o uso combinado de andlise de dados (analytics) e Big Data possibilitou a
otimizac&o da relacdo com os participantes, explicou Rodrigo Tavares, analista da Diretoria de
Planejamento da entidade e responsavel pela apresentagao.
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A mineracao de dados é realizada pela ferramenta "Meu Beneficio", lancada em abril de 2018 e
disponivel no aplicativo para celular da Previ. O servi¢o possibilita ao participante escolher um
beneficio alvo, simular e comparar até trés cenarios de planejamento de aposentadoria,
definindo aquele mais adequado ao seu momento de vida e as expectativas para o futuro.

Inovacao e engajamento - Adicionalmente, os dados registrados com o uso da ferramenta
permitem a Previ conhecer de forma aprofundada os habitos e comportamentos dos
participantes. Isso da a entidade a oportunidade de estabelecer uma comunicagao voltada aos
interesses e objetivos particulares do participante, aumentando o seu nivel de engajamento e
auxiliando-o a tomar melhores decisdes para a acumulagédo de sua reserva.

O projeto € resultado do engajamento também dentro da entidade: foi desenvolvido
internamente por um grupo multidisciplinar de profissionais. E um desdobramento da
monografia premiada pela Previc no Congresso de 2017, “Gerenciando as expectativas dos
participantes: a utilizagao de ferramentas gerenciais em um plano de beneficio alvo”, escrita
também pelos analistas Flavio Machado Pereira, Florentino da Silva Fernandes e Ricardo
Martins de Paiva Bastos.

Fonte: Acontece Abrapp, em 24.09.2018.
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