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Novidade na Centrall dell Atendimentol FAPES! Agora, ao ligar para o numero (21)3820-5454
’ oS
participantes e beneficiarios da Fundacao poderao nao sé buscar a solugcao para as suas
demandas de saude, previdéncia, empréstimos e financiamentos - como ja acontecia - mas
poderdo avaliar também o atendimento realizado pelo canal.

Ao fim da chamada, o cliente sera direcionado a uma pesquisa e devera responder duas
perguntas. Sao elas:

1. Sua solicitagcéo foi atendida nesta ligacao? Digite 2 para “sim” ou 8 para “ndo”; e

2. Numa escala de 1 a 5, sendo 1 para péssimo e 5 para 6timo, qual nota vocé daria para o
atendente desta ligacao?

A recém-langada funcionalidade busca tornar o canal telefénico da Fundagéao cada vez mais
alinhado as melhores praticas de mercado e tem como objetivo gerar insumos para que a
FAPES possa melhorar ainda mais os seus servicos, a partir da opiniao de seus clientes. Por
este motivo, a Fundagéo conta com a colaboragéo e participacdo de todos.

A Centrall dell Atendimentol FAPES, pelo numero (21)3820-5454, funciona de segunda a
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sexta, das 9h as 17h. As excecdes ficam por conta do atendimento pelo Enfermeiro de Familia
e de questdes sobre acesso a rede credenciada e realizagdo de exames e consultas no PAS,
que estao disponiveis 24h por dia.

Fonte: Fapes, em 22.08.2022.
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