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Requisitos da ANS permitirao que operadoras solicitem a reducao das exigéncias de
capital regulatorio no setor de saude suplementar

A partir de 2023, as operadoras de planos de assisténcia a saude deverao apresentar a
Agéncia Nacional de Saude (ANS) o Relatério de Procedimentos Previamente Acordados
(PPA), evidenciando a adequacéo dos seus padrdes e procedimentos previstos na Resolucao
Normativa da ANS n° 443/19

A resolucao, publicada em 25 de janeiro de 2019, criou diversas exigéncias sobre a adogéo de
procedimentos de governanca, integridade corporativa, gestao de risco e controles internos,
que deverao ser efetivos e adequados a natureza, escala e complexidade das atividades de
cada operadora.

Relatério de procedimentos previamente acordados (PPA)

O relatério de procedimentos previamente acordados (PPA) devera ser elaborado por auditor
independente registrado perante o Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e na Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), que néo podera ter atuado no exercicio das fungdes de auditoria
interna ou prestado servigos de auditoria independente ou consultoria a operadora nos dois
anos anteriores a emissao do relatério.

O envio do PPA devera ocorrer até o prazo limite definido para o envio do Documento de
Informacdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS Financeiro)
do 12 trimestre de 2023, referente ao exercicio de 2022.



https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/60739749/do1-2019-01-28-resolucao-normativa-rn-n-443-de-25-de-janeiro-de-2019-60739541
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/60739749/do1-2019-01-28-resolucao-normativa-rn-n-443-de-25-de-janeiro-de-2019-60739541
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Além de contribuir para a sustentabilidade do setor de saude suplementar, a operadora de
plano privado de assisténcia a saude que comprovar o atendimento de todos os requisitos
minimos de governanca estabelecidos pela RN ANS n° 443/19 por meio do PPA poderéa
solicitar a reducao de fatores de capital regulatorio, disciplinados pela Resolucdo Normativa
ANS n° 451/2020 -
uma vez deferido pela ANS, as operadoras observardo fatores reduzidos constantes do Anexo
[l dessa norma.

Requisitos minimos de governanca

Considerando sua relevancia, confira um resumo dos principais procedimentos e praticas a
serem adotados pelas operadoras para adequacao a RN ANS n° 443/19:
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&amp;task=TextoLei&amp;format=raw&amp;id=Mzg2MA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&amp;task=TextoLei&amp;format=raw&amp;id=Mzg2MA==
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As operadoras deverao implementar politicas de gest3o de riscos e de controles internos a serem ;
publicadas de forma ampla entre todos os seus funciondrios. As politicas deverdo explicitar os obje
gestdo de riscos e controles internos das operadoras, incluindo informacgbes sobre seus apetites a |
Processos.

As operadoras deverdo avaliar, no minimo anualmente, as praticas de gestdo de risco existentes, ¢
e mercado, de subscricdo e riscos legais e operacionais, que incluem processos judiciais ndo ganho
internas de ouvidoria adotadas pela operadora.

Paralelamente, a administracdo de cada operadora devera avaliar as recomendagBes de melhorias
argdos de controles, auditoria interna, atudrio responsavel e auditoria independentes e designar n
estabelecendo prazos para conclusdo e periodos de avaliagdo do andamento,

As operadoras deverdo implementar auditoria interna responsavel pela avaliacdo processos de ge:
e procedimentos internos da operadora, dotada de autonomia, independéncia e imparcialidade s
reportar ao conselho de administragio, ao comité de auditoria ou ao drglo equivalente. A funcio
designado (praprio ou terceirizado) registrado no CRC e na CVM.

As operadoras deverdao implementar um programa de integridade voltado a prevencao de atos ilic
Anticorrupcdo), nos termos do art. 41 do Decreto 8.420/2015, Os programas de integridade dever
a realizagdo de dendncias sobre desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados e garant
denunciantes, mediante a especificacio de acBes, prazos, responsavels pelo tratamento das denir

As operadoras também deverdo implementar um conjunto de mecanismos e procedimentos volta
com seus diretores @ membros dos conselhos administrativos, consultivos, fiscais ou assemelhado:
segundo grau ou com empresas de que participem tais pessoas.

As operadoras deverao implementar politicas de gestio de riscos e de controles internos a serem ;
publicadas de forma ampla entre todos os seus funcionarios. As politicas deverdo explicitar os obje
gestdo de riscos e controles internos das operadoras, incluindo informagGes sobre seus apetites a.
processos.,

As operadoras deverdo avaliar, no minimo anualmente, as praticas de gestdo de risco existentes, ¢
e mercado, de subscricdo e riscos legais e operacionais, gue incluem processos judiciais ndo ganho
internas de ouvidoria adotadas pela operadora.

Paralelamente, a administracdo de cada operadora deverd avaliar as recomendages de melhorias
orgaos de controles, auditoria interna, atuario responsavel e auditoria independentes e designar r
estabelecendo prazos para conclusio e periodos de avaliaco do andamento,
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-normativa-rn-n-489-de-29-de-marco-de-2022-389844061
https://www.mattosfilho.com.br/unico/saude-governanca-corporativa/

