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Uma das tarefas mais importantes de quem vai a uma consulta médica comecga logo na
entrada: o preenchimento da ficha cadastral e do prontuario, com todas as informagdes basicas
sobre seu estado de saude. Sdo dados essencias para otimizar e agilizar o atendimento.
Contudo, também pode ser uma obrigacdo bastante cansativa: a cada visita & preciso repetir
todos os detalhes, além de exigir que a pessoa chegue com antecedéncia para isso.
Felizmente, essa € uma situacao que os prontuarios eletrénicos estdo comegando a resolver,
permitindo que o proprio paciente preencha sua ficha antes mesmo de ir a consulta.

A utilizacao da Internet e das tecnologias na busca por informacdes médicas ja € uma rotina
comum a grande maioria da populagdo nao s6 no Brasil, mas em todo o mundo. Levantamento
do Google mostra que uma a cada 20 pesquisas realizadas em seu portal de busca é sobre
algum assunto relacionado a saude. A empresa, alids, também registrou que 26% dos
brasileiros que possuem alguma dor ou duvida sobre o tema consulta primeiro as paginas na
web antes de ir ao consultério médico. Diante deste cendrio, € preciso adotar medidas para
garantir que este comportamento seja incorporado no dia a dia médico de forma positiva.

Nesse sentido, a tarefa mais basica e essencial que o prontuario eletrénico deve resolver é o
agendamento das consultas. Hoje, as melhores ferramentas possuem uma funcionalidade que,
por meio de um link, permite aos pacientes preencherem seus dados cadastrais, como
endereco, RG, CPF, entre outros, enquanto faz o agendamento online — com a maxima
seguranca da computacdo em nuvem ja comum no dia a dia dos profissionais. Assim, quando a
pessoa chega a clinica, tudo ja esta preenchido, economizando tempo dos recepcionistas,
organizando melhor a fila de espera, trazendo mais facilidade e comodidade aos usuarios e,
principalmente, deixando a ficha cadastral do paciente mais completa e assertiva.

Além disso, o préprio atendimento pode ser otimizado com esse método. O médico também
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pode enviar questionarios clinicos pontuais durante o processo de agendamento. Dessa forma,
a pessoa preenche seu proprio prontuario no conforto de sua casa e antes de se dirigir a
consulta, fornecendo informag¢des como alergias, medicamentos em uso, tratamentos
realizados, entre outros dados essenciais. Mais do que a agilidade na consulta, esse recurso
facilita o diagnéstico, uma vez que os profissionais de saude podem estudar o caso antes. Em
suma: eles ficam livres para focarem na parte mais importante da consulta: a atencédo ao
paciente para definir o melhor tratamento, com medicamentos e exames necessarios.

Estas duas funcionalidades vao ao encontro do novo papel desempenhado pelos prontuérios
eletrdnicos atualmente. Foi-se o0 tempo em que estas ferramentas eram encaradas como mera
reposicao de informacdes para substituir os blocos de papel. Na verdade, o objetivo principal é
estimular um melhor relacionamento entre os médicos e seus pacientes. Para isso, contam
com atualizacado constante para oferecer a melhor tecnologia disponivel, possibilitando o
agendamento online, a consolidagédo da informagéo do paciente e até mesmo o0 acesso a
conteudos clinicos que agilizam o diagndstico preciso.

Com tanto avanco tecnolégico nas ultimas décadas, as pessoas se acostumaram a agilizar
servicos e melhorar suas experiéncias por meio de solugdes digitais nas mais diversas areas.
Com a medicina nao € diferente. A telemedicina, por exemplo, € uma tendéncia aguardada nos
proximos anos e motivo de intenso debate entre os profissionais e especialistas. Até chegar a
essa realidade, é possivel otimizar servicos para que a consulta proporcione, cada vez mais,
saude e qualidade de vida a todos.

(*) Tiago Delgado é socio-fundador da Medicina Direta, empresa especializada em gestéao e
servicos digitais para clinicas e consultérios. E formado em Comunicagdo Social pela ESPM e
Mestre em Marketing pela Universidade de Birmingham, na Inglaterra. No Reino Unido, atuou
como gerente de comunicac¢ao de contas como Mercedes-Benz e Audi.
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