Novo prazo para portabilidade aos beneficiarios da Salutar Saude

Novo prazo para portabilidade aos beneficiarios da Salutar Saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) concedeu mais prazo para que 0s
beneficiarios da operadora Salutar Saude Seguradora S.A. (registro ANS n® 00.002-7) facam a
portabilidade especial de caréncias. A resolugdo com a prorrogacao foi publicada no Diario
Oficial da Unido do dia 18/02. O prazo é de até 60 dias contados a partir dessa data.

A medida concede mais tempo para que os beneficiarios escolham uma nova operadora. Eles
poderao escolher planos de saude disponiveis no mercado, de contratacao individual, familiar
ou coletivo por adesao, e proceder com a portabilidade sem cumprir novos periodos de
caréncias ou cobertura parcial temporaria na nova operadora. Caso ainda estejam em caréncia
no plano atual, esta continuara sendo cumprida no novo plano de saude — até a concluséao do
periodo remanescente.

Para exercer a portabilidade de caréncias, os beneficiarios devem se dirigir a operadora
escolhida, que devera aceita-los imediatamente mediante a apresentacao da seguinte
documentagéao:

- ldentidade;

- CPF;

- Comprovante de residéncia;

- Trés boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos ultimos seis
meses.

Os canais da ANS estéo disponiveis para esclarecimentos e para registrar reclamagées caso o
beneficiario enfrente problemas de atendimento na operadora de destino. Sao eles: Disque
ANS 0800 701 9656; Central de Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia ( www.ans.
gov.br )i
ou pessoalmente, em um dos 12 nucleos localizados em diferentes cidades do Brasil (

confira aqui os enderecos

)



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/canais-de-atendimento-ao-consumidor
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/canais-de-atendimento-ao-consumidor
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos
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Confira a Resolucao Operacional n? 2.510, relativa a prorrogacao de portabilidade especial
da operadora Salutar Saude Seguradora S.A.

Fonte: ANS, em 19.02.2020.
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&amp;task=TextoLei&amp;format=raw&amp;id=Mzg0Mw==

