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ANS concede portabilidade especial para beneficiarios de
duas operadoras

Beneficiarios tém 60 dias para mudar de operadora sem cumprir novas caréncias

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou nesta terga-feira (30/11), no Diério
Oficial da Unido, a decretagao da liquidagao extrajudicial das operadoras de planos de saude
SOCIAL-Sociedade Assistencial e Cultural. (registro ANS n® 31.563-0) e SMS - Assisténcia
Médica Ltda (registro ANS n® 31.140-5) simultaneamente com a concesséo de portabilidade
especial de caréncias para os seus clientes, visando a continuidade do servigo de assisténcia a
saude, uma vez que a prestacao dos servigos por parte dessas operadoras sera encerrada. O
prazo para fazer a portabilidade € de até 60 dias, contados a partir da data da publicacao.

Todos os beneficiarios da operadora - independentemente do tipo de contratacédo e da data de
assinatura do contrato - poderao mudar para um novo plano, de qualquer prego, sem cumprir
novos periodos de caréncia. Os usuarios dessas duas operadoras que ainda estejam
cumprindo caréncia ou cobertura parcial temporaria por doenca preexistente estarao sujeitos
ao cumprimento dos periodos remanescentes na nova operadora.

O beneficiario podera escolher o plano diretamente na operadora de destino ou administradora
de beneficios responsavel pelo plano de destino. Ou podera também consultar no Guia ANS
de Planos de Saude

os planos disponiveis no mercado para a realizacao da portabilidade especial de caréncias.

Depois de escolher, o beneficiario podera gerar o relatério com o plano selecionado e entrar em
contato com a operadora de destino, para a qual devera apresentar os seguintes documentos:

- Comprovante de vinculo a operadora do plano de origem e
- Comprovante de adimpléncia, por meio de copias de pelo menos trés boletos pagos na
operadora de origem, referentes ao periodo dos ultimos seis meses.
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Em caso de duvidas ou problemas de atendimento na operadora de destino, os beneficiarios
tém a disposicdo os canais da ANS para esclarecimentos e registro de reclamagodes. Sao eles:
Disque ANS 0800 701 9656; Central de Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia ( ww

w.gov.br/ans
); € Central de atendimento a deficientes auditivos: 0800 021 2105.

Confira a Resolucao Operacional:

- RESOLUCAQO OPERACIONAL - RO 2.710 / SOCIAL-SOCIEDADE ASSISTENCIAL E
CULTURAL ) ]
- RESOLUCAQO OPERACIONAL - RO 2.712/ SMS - ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Audiéncia publica debateu critérios de provisoes técnicas
para operadoras

Gravacao da reuniao esta disponivel na pagina da Agéncia no Youtube

AAgéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, no dia 26/11, a Audiéncia Publica n®
19, sobre os critérios de constituicdo de provisdes técnicas a serem observadas pelas
operadoras de planos de saude. O evento teve como objetivos receber contribuices para a
proposta de alteracdo da Resolugcdo Normativa N° 393/2015 e informar a atualizagdo dos
parametros de calculo da PEONA-SUS (Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
referentes a procedimentos realizados no SUS em beneficiarios de planos de saude).

A audiéncia virtual foi realizada por meio da plataforma Microsoft Teams e disponibilizada na p
agina da Agéncia no YouTube

, onde pode ser assistida na integra. Participaram do evento representantes de operadoras, de
prestadores de servicos de saude, entidades do setor e érgaos publicos.

O diretor-presidente e diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras (DIOPE) e dos
Produtos (DIPRO) da ANS, Paulo Rebello, deu inicio ao encontro, destacando que a revisao da
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RN n® 393/2015 deve deixar claros alguns pontos que tém sido motivo de duvidas das
operadoras.

Na audiéncia, os participantes debateram as seguintes propostas:

1. Obrigacao de envio dos documentos relativos a memdéria de calculo das provisbes para
aprovacao de metodologia prépria;

2. Critério para calculo de PEONA SUS e PIC (Proviséao de Insuficiéncia de Prémios - PIC);

3. Desobrigacao de constituicdo de PIC para operadoras com menos de 12 meses de
operagao;

4. Prazo de escalonamento das provisées PIC e PEONA-SUS;

5. N&o reversédo de saldos ja constituidos nas provisées PIC e PEONA-SUS;

6. Base de exposigéo para calculo da PIC.

7. Atualizagao dos fatores a serem observados para calculo da PEONA-SUS.

Todos os demais critérios metodoldgicos adotados atualmente na RN n® 442, que também trata
do tema, serdo mantidos, inclusive a possibilidade de metodologia prépria. Como consequéncia
da alteracdo do periodo do estudo para estabelecimento dos fatores relativos a PEONA-SUS, a
revisdo propde a alteracédo do teto do setor para 80%, utilizando-se dos mesmos critérios do
estudo original.
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A assessora da diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE) Taina Leandro
enfatizou que é necessario esclarecer a obrigatoriedade, ja existente, de as operadoras
encaminharem os documentos relativos a memaria de provisées também no momento da
solicitacao da aprovacao da metodologia prépria da PEONA-SUS.

Segundo o assessor da DIPOE, Alexandre Fiori, a nova regra busca, a partir da estabilizagéo
do processo de notificagdo do ressarcimento ao SUS da ANS, fazer com que o
provisionamento da PEONA-SUS seja o mais preciso possivel. Fiori explicou que a revisao vai
gerar uma reducao de exigéncia de provisionamento para 90% das operadoras. Com 0s novos
parametros, a expectativa de impacto total no PEONA-SUS, no geral do setor, passa de 0,54%
para 0,31% da receita anual.

As notas técnicas, exposicdo de motivos e a minuta de Resolu¢do Normativa podem ser
acessadas aqui.

Fonte: ANS, em 30.11.2021.
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