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Uma pesquisa realizada pela KPMG faz um raio-x do atual cenario do setor da saude frente a
pandemia causada pela Covid-19. O documento aponta as principais tendéncias e desafios do
segmento e ainda mostra os caminhos para a retomada do setor da saude como queda da
demanda com foco substancial no covid-19, potencial aumento de sinistralidade no p6s-covid,
novas doencas como a mental/psicolégica e respiratérias diretamente relacionadas com o virus
e o isolamento, e alta pressao financeira, operacional e assistencial.

Desafios do setor da saude:

— Predominéncia de acesso fisico em toda a cadeia de valor; “saude digital” com forte
resisténcia por entidades de classe, profissionais do setor e 6rgéos reguladores.

— Relagéo publico-privado no combate ao covidi19.

— Sustentabilidade operacional-financeira verificada tanto no publico quanto no privado.
— Escassez de recursos de varias naturezas para combate a pandemia.

— Represamento e postergacao de tratamentos e procedimentos eletivos — potencial
estrangulamento pds-covid19.

Tendéncias para o setor da saude:

— Aceleracao da transformacéo digital na cadeia de valor — tecnologias que permitam a entrada
dos canais digitais (telemedicina / teleconsulta / prescricao eletrdnica) e estratégia de médios e
longos prazos pautados em multiplos canais.

— Potencial reducao dos beneficiarias da saude suplementar como consequéncia do
agravamento da crise econémica, com consequente migracdo de usuarios para a rede publica.
— Potencial reducdo nos participantes privados da cadeia de valor por consequéncias
financeiras resultantes da situacéo de isolamento e queda brusca de receitas.

— Aceleracao de novos modelos de negdcios.

— Maior integracéo do publico e privado, com maior foco em gestdo de saude e prevencéo.
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— Necessidade de otimizacdo do parque de saude instalado, bem como busca por maior
eficiéncia operacional-financeira.

Fonte: Saude Business, em 03.06.2020
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