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Dr. Lucio Roca Braganca, socio do Agrifoglio Vianna Advogados, falou sobre o tema no
evento Maratona da Inovacao
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O cenério de liberdade para inovacgao, trazido pela Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados) com recentes normativos, € de oportunidades, mas também ajustes pelo mercado. O
Dr. Lucio Roca Braganca, sécio do Agrifoglio Vianna Advogados, falou sobre o tema na
segunda edi¢do do evento Maratona da Inovagéo, realizada na ultima quinta-feira (18/08) pelo
Jornal do Seguro (JRS), reunindo cerca de 300 pessoas em Séao Paulo-SP, e audiéncia online
de quase 9 mil espectadores na transmissao no YouTube.

“Neste ano tivemos duas normas novas da Susep que foram bastante impactantes para
inovagao no Seguro de Pessoas: a Resolugdo CNSP 439, e a Circular Susep 667. A maior
inovagao é a liberdade de clausulados. Tinhamos uma situagéo no Brasil em que seguradoras
nao podiam escrever seus proprios contratos, precisavam aderir aos modelos pré-formatados
pela Susep, e por mais capacitados que sejam os servidores da autarquia, eles nao
conseguiam fazer com que algo engessado durante anos suprisse a todas as demandas de
mercado. Temos seguradoras centendrias, multinacionais, que criam seus produtos por todo o
mundo e que nao podiam desenvolver aqui, tinham que aderir a um modelo”, apresentou o Dr.
Lucio Roca Bragancga. “O cenario atual, com as novas normas, permite criatividade, é um
momento impar no pais, de liberdade, competicdo e que possibilita produtos muito melhores,
com beneficios para todos os envolvidos”, pontuou.

Segundo ele, a liberdade facilita a criagéo de clausulados mais claros e modernos. “Antes
viamos formatacao de um contrato com condi¢des gerais, seguidas de condi¢cdes especiais que
desmentiam as condi¢des gerais, € seguidas de condi¢des particulares, que desmentiam as
condicdes especiais. Imagine o calhamaco de documentagdes para o juiz tentar entender,
precisavamos fazer milagre na advocacia para trazer clareza. Agora as seguradoras tém a
liberdade de formatar seus produtos e ninguém melhor para escrever um contrato de seguro do
que uma seguradora”, afirmou.

Assim como o apoio juridico, nesse momento, com tantas inovagdes, se sobressai mais do que
nunca o papel do corretor de seguros. “Quanto maior a diversidade de produtos que tivermos,
quanto mais diferengas entre os produtos oferecidos pelas seguradoras, mais dificil fica para o
consumidor de seguros fazer sua escolha. Quando havia maior padronizacao a diferenca se
resumia praticamente a precgo. Agora, diante de novas demandas, tecnologias e produtos &
muito maior a necessidade de alguém que realmente entenda dos produtos que estao no
mercado e consiga entender também as demandas do consumidor para fazer a devida
orientagao”.

“Com isso, ja se esvai também a percepcao de que a corretagem pode encarecer o produto. O
papel do corretor gera mais valor ao permitir que o consumidor faga a contratacao adequada e
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que seja o melhor investimento, portanto, mais barato considerando a operacéo total”.

O especialista apresentou alguns exemplos de inovagdes que ja estdo acontecendo. “Vemos
muita inteligéncia artificial nos seguros hoje em dia, produtos que ndo necessitam de que o
segurado preste o aviso de sinistro, como o caso do seguro de viagem com cobertura de
cancelamento de voo. Ja € possivel integrar o sistema das seguradoras com o0s aeroportos: em
um cancelamento de voo automaticamente cai o dinheiro na conta do segurado, € um seguro
autoexecutavel”, disse. Mas um ponto extremamente juridico é em relagédo ao estipulante das
apolices coletivas. “Decisao recente do STJ diz que o estipulante € o Unico responsavel por
informar os segurados das caracteristicas de contratos de seguros, entdo € possivel que
comece a haver agdes responsabilizando os estipulantes por eventuais falhas de informacéo e
isso ainda repercuta para os corretores de seguros”, contou. Segundo ele, ja estd havendo um
movimento neste sentido no escritorio Agrifoglio Vianna. “Estamos atuando com assessoria
juridica em contratos de corretagem justamente para prevenir essas situagdes de
responsabilizacao, e € mais uma das complexidades do mercado atual. Quanto mais inovadora
for a situagdo, menos previsivel e maior a necessidade que as seguradoras e corretores terao
de apoio juridico, para dar seguranca diante de operacdes que nao temos um histérico para
nos basear”.

Fonte: Ruco Comunicacao, em 22.08.2022
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