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Assunto: ACESSO AO FTP CNES (DOWNLOAD DE ARQUIVOS DO SITE)

Prezados gestores.

Diversos navegadores, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, dentre outros,
deixaram de oferecer suporte ao protocolo FTP, que € utilizado pelo Portal CNES para
disponibilizacado de seus arquivos.

O DATASUS esta estudando qual sera a solugao para normalizacdo dos downloads nesses
navegadores.

Como forma de solugdo momentéanea, sugerimos utilizar o Microsoft Internet Explorer para
realizacdo desses downloads, até que a situacao se normalize.

Atenciostamente,
Equipe NCES/CGSI/DRAC/SAES/MS

Assunto: ERRO SISTEMA LOCAL VERSAO 4.3.10
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Prezados gestores.

Foi identificado o erro na tentativa de transmissao direta na versdo CNES 4.3.10 com a
mensagem: "Versao do arquivo do validador incompativel. Atualize a versao do SCNES".

Para os usudrios que estiverem passando por essa situagéo, orientamos que adotem a
seguinte solugdo: faca download da versdo SCNES (4.3.10) atualizagéo e reinstale a versao
4.3.10 ja instalada na maquina local.

Apoés este procedimento, refaga a atualizagéo de arquivos de aplicagao e a rotina de
adverténcia/consisténcia, e em seguida, faca a transmissao direta normalmente.

Atenciosamente,
Equipe NCES/CGSI/DRAC/SAES/MS

Fonte: CNES, em 02.08.2021
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