FEBRABAN TECH 2024 debate o potencial da personalizacao na era do Open Finance e Pix

Relacéo entre instituigcdes financeiras e clientes se torna cada vez mais personalizada gracas
ao avancgo da tecnologia e consolidagdo do Open Finance no Brasil

Relacao entre instituicoes financeiras e clientes se torna cada vez mais personalizada
gracas ao avanco da tecnologia e consolidacao do Open Finance no Brasil

Educar e orientar os clientes para a escolha do melhor produto ou servico segundo suas
necessidades torna-se mais essencial em um cenario crescente de novos players, novas
tecnologias e projetos de inovacao de servicos financeiros. Por isso, o FEBRABAN TECH
2024, maior evento de
tecnologia e inovacgao do setor financeiro, que acontece de 25 a 27 de junho, no Transamerica
Expo Center, em S&o Paulo, tera uma trilha totalmente dedicada ao tema -

“Open Finance, Pix... Brasil molda cenario financeiro global”

Pesquisa da consultoria norte-americana Forrester revela que 42% dos clientes bancérios
acreditam que as ofertas de produtos s&o mais valiosas quando adaptadas ao seu perfil; 38%
asseguram que os bancos deveriam facilitar a descoberta de produtos financeiros e 31%
gostariam que seus bancos fossem mais proativos no fornecimento de informacodes relevantes.

Nessa corrida, o Open Finance tem se mostrado um fator-chave para a aceleracao da oferta de
servigos financeiros personalizados. No Brasil, os bancos associados a Febraban investiram
R$ 2 bilhdes em trés anos de operacao do Open Finance no Brasil. Além do mais, o nimero de
consentimentos passou de 21 milhdes, em janeiro de 2023, para 42 milhdes em janeiro de
2024, um crescimento de 100%, de acordo com dados da Febraban.

O ecossistema invisivel de servigcos financeiros disponiveis em todo lugar, integrado e
hiperpersonalizado vem ganhando mais profundidade com o uso de tecnologias de banking as
a service, embedded banking e marketplaces. Em uma realidade em que praticamente 8 em
cada 10 transagdes bancdrias no Brasil sdo realizadas em canais digitais, concentrar o maximo
de servigos em um unico local facilita a relagdo com o cliente. Ao capturar um volume gigante
de dados com o uso de inteligéncia artificial, o banco tem acesso a um verdadeiro mapa da
mina, que, se bem trabalhado, pode resultar na oferta de produtos e servigos
hiperpersonalizados.
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No painel “Maturidade do Open Finance: ecossistema financeiro invisivel, aberto e conectado
transforma o atendimento”, que acontecera dia 25 de junho, das 14h45 as 15h45, os
convidados irdo apresentar um panorama da transformacgéo da dinamica bancéaria com a
adocéo de novas tecnologias. Mas, principalmente, apontara que o importante na nova jornada
€ dar sentido aos dados recebidos, a fim de materializar ofertas de servigos e produtos cada
vez mais diferenciados aos clientes.

Na sequéncia, as 16h, havera painel sobre como a modernidade dos meios de pagamento
redefine a experiéncia financeira, especialmente o Pix que revoluciona as transferéncias
instantaneas, refletindo uma busca constante por solugdes ageis e tecnoldgicas no cenario
financeiro. O objetivo do painel é trazer o diferencial do Pix, se é possivel ter pagamentos
instantaneos transfronteiricos e quais sdo 0s proximos passos em cada pais.

Atualmente, os bancos brasileiros investem cerca de R$ 40 bilhdes em tecnologia para levar
servicos financeiros a todos os cantos, ampliando a inclusao financeira. Isso traz um potencial
de impactos positivos sobre diversos segmentos, como os voltados as micro/pequenas
empresas e a economia social (de incentivo a empreendedores e pequenos negocios).

E justamente essa abordagem que fara parte do painel “A tecnologia inclusiva aproxima bancos
e clientes”, também no dia 25/06, das 17h15 as 18h15, que refletira sobre ferramentas e
solucdes de inovagao que estao sendo praticadas para propiciar atendimento facilitado para
diferentes publicos. O painel tentara responder questées como a melhor maneira de incentivar
0s idosos no uso dos canais digitais e 0 que sao acessibilidades financeira e cognitiva.

Temas em destaque este ano:

O congresso — que contara com 8 auditérios — reunira as liderangas dos setores financeiro, de
tecnologia, sustentabilidade, agro e de areas interessadas em inovac¢ao do Brasil e do mundo,
que debaterado assuntos da economia digital, com enfoque no tema central deste ano.

As trilhas tematicas do FEBRABAN TECH 2024 serao:
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- |A Responsavel: confianga, segurancga e a transformagao nos negocios

- Open Finance, Pix... Brasil molda cenério financeiro global

- DREX: oportunidades e tendéncias emergentes na economia tokenizada

- A visao futura dos bancos na garantia da ciberseguranca

- Alinteligéncia de dados na decisédo da fidelidade do cliente

- Velocidade, confiabilidade e inteligéncia da conectividade impulsionam préxima geracao
de servigos financeiros

- Agilidade, eficiéncia e custo como metas na multiplicacdo da nuvem

- Cross industry: o digital expande e conecta mercados

- Agro 5.0 e o papel transformador da tecnologia financeira

- Empatia + tecnologia: o novo profissional do presente

- O caminho ESG no Brasil — transicao, inclusdo e equidade

- Parceria fintechs e bancos fortalece setor e promove inclusao

Fonte: FEBRABAN TECH/DFREIRE, em 17.04.2024.
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