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A 12 Jornada Juridica do Cremesp, realizada em 9 de dezembro, no auditério da Sede, reiterou
uma parceria salutar estabelecida pela atual gestdo do Conselho: entre médicos e advogados
paulistas, a bem da Etica e da Justica. O tema escolhido para o primeiro desses encontros
versou sobre a nova regra para publicidade médica, expressa na Resolucdo CFM n®
2.336/2023 , que traz
mudancgas significativas a area e entra em vigor em 13 de margo de 2024. O evento contou
com a participagéo de autoridades médicas e juridicas, em conferéncias e painéis distribuidos
nos periodos da manha e tarde.

Ja no inicio do evento, Angelo Vattimo, presidente do Cremesp, afirmou que a jornada
destina-se a selar a interface entre médicos e advogados, que devem se alinhar em seu
trabalho para o bem comum, cada qual fazendo sua parte. “Nao somos adversarios. Essa € a
realidade do século XXI, no qual as normas, em especial, éticas, envolvem ambas as
profissdes que, por isso, ndo devem falar linguagens diferentes”. Para Carlos Magno Michaelis
Junior, procurador juridico do Conselho e organizador da jornada, a Medicina e o Direito em
S&o Paulo caminham juntos, em sintonia, “com énfase ao ambito ético, no Cremesp, e no
juridico, na Ordem dos Advogados de Sao Paulo, Secdo Sao Paulo (OAB-SP)”.

Além de Vattimo e Michaelis, compuseram a mesa de abertura Irene Abramovich, diretora 12.
secretaria do Conselho, que considera que “discutir publicidade € fundamental em um tribunal
ético como o Cremesp”; Emmanuel Fortes Cavalcanti, 3° vice-presidente do Conselho Federal
de Medicina (CFM) e relator da Resolugao. CFM n® 2.336/2023; Patricia Vanzolini, presidente
da OAB-SP; e Marcos da Costa, secretario de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
do Governo do Estado de Sao Paulo, representando, na ocasido, Tarcisio de Freitas, para
quem “discutir a publicidade é discutir principalmente a ma publicidade em atos privativos
médicos por pessoas nao habilitadas”.

Conferénciasl
“O Direito e a Medicina Juntos” foi o mote da primeira conferéncia da jornada, proferida por
Patricia entende que ha muito mais pontos em comum entre as duas profissées do que se
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imagina. “Estivemos separados por um bom tempo devido a ilusdo de autossuficiéncia. Os
advogados sdo médicos da sociedade. Se ha um desequilibrio trazido, por exemplo, por falta
de incluséo, 6dio ou racismo, temos uma sociedade doente e, entdo, a Justica deve agir para
trata-la, usando como remédio o0 pacto social estabelecido: a lei”. Em relagédo a publicidade,
Patricia cré ser necessario reformular as regras, pois muitas se tornaram tao obsoletas e com
excesso de rigor, que faz com que estas ndo sejam cumpridas.

Na sequéncia, a conferéncia A Nova Resolug&o da Publicidade Médica foi proferida por
Cavalcanti, do CFM, e presidida por Vattimo, tendo como secretario Alexandre Kataoka,
coordenador da Assessoria de Comunicag¢ao da autarquia, que participou com sugestdes da
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica na elaboracao da norma e da Comisséo de
Divulgacao de Assuntos Médicos (Codame), no CFM. “Havia muita dificuldade de cumprir a
norma anterior, muito defasada quanto a realidade atual. Buscou-se ao maximo uma
uniformidade na linguagem, em uma releitura que segue as leis federais, em especial, sobre 0
que significam ‘sensacionalismo’, ‘autopromocao’, e ‘concorréncia desleal’, para evitar-se uma
interpretacdo equivocada”.

Em sua palestra, Cavalcanti esbocou a trajetéria do Conselho Federal até se chegar a um novo
texto que vigorara s6 em meados de marco de 2024, mas foi construido com diélogo, a partir
de trés anos de estudos para revisédo. E depois de consulta publica que reuniu 2.656
sugestdes, além de contribuigdes escritas de sociedades de especialidades; com a realizagéo
de quatro webinarios, que reuniram profissionais de Marketing, Publicidade, Jornalismo, Direito
e Contabilidade.

As mudancas propostas objetivaram atualizar a resolucao anterior — CFM n° 1974/2011 — pois,
apesar de superar muitos subjetivismos das normas anteriores, continuou restritiva e datada,
pois eram aplicaveis aos meios de comunicac¢ao da época. “Com o incremento das redes
sociais e o facil manejo para a producao de midias, o controle do veiculado se tornou muito
dificil”, comentou o relator. Segundo ele, as mudancas sugeridas terdo essencialmente a
funcéo de esclarecimento ao paciente e de permitir ao médico que faga a divulgacédo do seu
trabalho, sempre de maneira ética e objetiva. Entre as principais modificacées no escopo da
resolucao estédo as que permitem ao médico mostrar seu ambiente de trabalho; promover os
equipamentos de sua clinicas; utilizar imagens do tipo “antes e depois” de uma maneira
educativa e repostar, de forma contida, elogios de pacientes postados originalmente nas
préprias midias sociais. “Criou-se uma situacéo na qual o médico € o Unico que nao pode fazer
seu anuncio, mesmo eticamente. Isso acaba tirando o protagonismo do profissional, tornando-o
uma pessoa insatisfeita, tolhida, e que sente que perdeu muito de sua relevancia na profissao”,
explicou.

“Antes e depois”
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Talvez o ponto que tem merecido mais destaque na nova resolucéo seja o da divulgagao de
imagem tipo “antes e depois”. Em relagdo a isso, o relator garantiu: “a imagem deve estar
vinculada a especialidade registrada do médico. A foto precisa vir acompanhada de texto
educativo, contendo indicagdes terapéuticas e fatores que possam influenciar negativamente
no resultado. A imagem nao pode estar manipulada e nem o paciente ser identificado”.

As fotos s6 podem ser apresentadas “em conjunto com imagens contendo indicagdes,
evolucoes satisfatorias e insatisfatérias e possiveis complicagcdes decorrentes da intervengao”,
visando ao esclarecimento a sociedade. Outra mudanca: eventos médicos deverao contar com
a presenca de diretor-técnico médico responsavel, que respondera eticamente por desvios da
norma, como a participacao de ndo médicos em assuntos especificos da Medicina.

Garantia de resultado?0

O contraponto foi estabelecido pela conferéncia proferida pelo ministro Marco Aurélio Gastaldi
Buzzi, do Superior Tribunal de Justica (STJ), A garantia contratual de resultados na Medicina,
propaganda enganosa com promessa de resultado, presidida por Angelo Vattimo e
secretariada por Alexandre Kataoka.

Em sua palestra, o ministro trouxe jurisprudéncias sobre “obrigacéo de resultados”, que séo
alvo de discordancia pelos cirurgides plasticos. Em eventuais relagbes de mercado, como
explicita o ministro, “a cirurgia plastica tem natureza de obrigacéo de resultado, o que atrai a
presuncao de responsabilidade do médico, que deve comprovar alguma excludente de sua
responsabilizacao pelos danos causados ao paciente”. Na visdo do CFM em sua nova
resolucdo, se o medico for obrigado a mostrar eventuais intercorréncias em “antes e depois”
em suas divulgacgdes, ele nao estara garantindo resultados.

Outro aspecto a ser repensado pelos médicos quanto a nova resolugéo, na opiniao do ministro,
refere-se ao “consentimento implicito” a exibicdo de imagens de paciente, pois ha obrigacao de
informar sobre os riscos. Segundo ele, o blanket consent, ou seja, consentimento genérico, em
que nao ha individualizagdo das informacgdes prestadas ao paciente é proibido, segundo
jurisprudéncia.

O periodo da manha da 12 Jornada Juridica do Cremesp contou ainda com painel sobre os
efeitos praticos e cuidados da resolucéo para esses profissionais nos veiculos de comunicagéo.
Moderadora do debate, Eliandre Costa Palermo, conselheira do Cremesp e Dermatologista,
considerou a resolugao “extremamente importante para toda a classe médica, pois abre espaco
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para os virtuosos*, ao obrigar a divulgacéao inclusive aos riscos dos procedimentos. Ja no painel
sobre as implicagdes juridicas da resolugéo no dia a dia do médico, Denis Calazans Loma,
cirurgido plastico e ex-presidente da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, questionou se
outras especialidades, além de Cirurgia Plastica e Dermatologia, serao beneficiadas pelo novo
texto. “Seguiremos uma tendéncia parecida com a que ocorre nos Estados Unidos, onde ha
uma regulamentagado muito rasa, que leva a profissdo cada dia mais para judicializagdo?”.

Implicacoes criminaisl

A segunda parte do evento foi dedicada ao estudo de casos praticos veiculados em contas de
Instagram de médicos. Um deles, de estupro de vulneravel, foi analisado no painel que teve
como presidente a diretora 12 secretaria Irene Abramovich. Alexandre Kataoka, coordenador da
Assessoria de Comunicacao do Cremesp e cirurgiao plastico, apresentou o caso (sem
identificacao da vitima e do indiciado), do marido de uma paciente submetida a cirurgia plastica
que viu uma publicagao de um video do cirurgido, em rede social, em que ele manipulava as
mamas da esposa, sob o pretexto de “demonstrar sua técnica”, como permitiria a nova
resolucdo do CFM. Uma vez que ndo s6 conjungdo carnal como também atos libidinosos séo
considerados estupro, esse cirurgido foi indiciado, tanto no Cremesp quanto na Justiga comum.
Para Irene, houve nitido desrespeito a paciente e exibicionismo do médico. “O caso tem
vulnerabilidade inconteste e 0 Termo de Consentimento ndo absorveria essa andlise. Trata-se
de crime de importunacgao”, acrescentou Naila Cristina Nucci, advogada da Procuradoria
Juridica do Cremesp.

Convidada do painel, Mariah Martins, advogada do Conselho Regional de Medicina de Santa
Catarina (CRM-SC), apontou o beneficio do lapso temporal oferecido pelo CFM para
adequacao as novas regras da publicidade médica, que passam a vigorar em marco de 2024, e
afirmou que em Santa Catarina também é realizado o mesmo trabalho de conscientizagéo aos
jovens médicos que o Cremesp realiza. “Na nova resolucao, este tipo de filmagem nao é
permitido. Isso lembra muito sensacionalismo, reprovado em qualquer atitude médica”, disse
Fabio Sgarbosa, conselheiro do Cremesp. Kataoka lembrou a todos que a equipe médica que
participou da cirurgia também pode ser indiciada, uma vez que “ndo acobertar o que esta
irregular e reportar a direcéo técnica é nosso dever. Trazemos as discussdes para que 0S
médicos ndo cometam essas irregularidades”, afirmou.

Defesa do consumidor(

Demonstrar a infragédo ética do médico em prometer resultados em Cirurgia Plastica foi o
objetivo do segundo caso abordado. Apresentando o debate presidido pelo conselheiro Silvio
Sozinho, Kataoka declarou que, como perito, realiza cerca de 30 laudos periciais na
especialidade por més e em 80% deles ndao ha nexo de casualidade (impericia, imprudéncia ou
negligéncia). No entanto, 50% dos cirurgides sdo condenados porque ha o enquadramento no
Cédigo de Defesa do Consumidor e na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ele comentou
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que muitos pacientes veem casos na internet de “antes e depois” da Cirurgia Plastica sem que
haja esclarecimento, por parte do médico, de que a Medicina ndo é ciéncia exata e pode haver
riscos, além de que cada organismo reage de determinada maneira, impossibilitando a
promessa de resultado. O erro esta em divulgar de maneira diferente, mostrando apenas um
caso de sucesso no resultado, o que nao é permitido, conforme a antiga e a nova resolucéo de
publicidade médica.

O Supremo Tribunal de Justica (STJ) entende que cirurgia plastica e procedimentos
dermatoldgicos sao obrigacoes de fim, ou seja, de resultado e, por isso, estdo sujeitas ao
Cédigo de Defesa do Consumidor, ao contrario das demais especialidades meédicas (embora
qualquer outro médico que prometer resultado possa ser culpabilizado). O enquadramento de
publicidade enganosa € utilizado quando o profissional demonstra uma mudancga estética
positiva em um paciente, criando a expectativa de resultados positivos em quem vé a
publicacdo. E, se ndo houver éxito, é passivel de penalizacdo do agente. Para Sandra
Elizabeth Lavedonio, dermatologista convidada para o painel, o0 médico precisa adotar nas
publicacées um texto de carater educativo sobre o procedimento que ira realizar e informar das
eventuais complicagbes. E antes da execugao do procedimento, solicitar a assinatura do termo
de consentimento esclarecido.

Especialidades médicas

Angelo Vattimo, que presidiu a tribuna livre sobre os impactos da resolugao da publicidade
médica nas especialidades, afirmou que ainda que a maior presenga nas redes sociais seja de
profissionais da Cirurgia Plastica, Dermatologia, Cirurgia Vascular e Endocrinologia, ela atinge
todos os médicos que devem ter cuidado especial em ndo expor pacientes. Participaram do
debate os representantes das sociedades de especialidades: Claudio Barsanti, 2°
vice-presidente da Sociedade de Pediatria de Sdo Paulo (SPSP); Fernando Cordeiro, diretor de
Defesa Profissional da Associacédo de Coloproctologia do Estado de Sao Paulo; Koji Tanaka,
representante da Sociedade Paulista de Neurocirurgia; e César Politi, assessor juridico do
Colégio Médico Brasileiro de Acupuntura (CMBA).

No encerramento da 12 Jornada Juridica do Cremesp, Irene destacou a participagéao presencial
e online de representantes de outros conselhos de Medicina do pais na discuss&o, assim como
Carlos Magno Michaelis Junior, procurador juridico, destacou a parceria do Cremesp com a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e o governo do Estado de Sdo Paulo. “Temos em
tramitacdo 6 mil processos e 5 mil sindicancias, grande parte por publicidade. Mas esta gestao
esta cada vez mais empenhada em investir em orientacao aos medicos para que eles nao
caiam na armadilhas que levem ao descumprimento ético”, afirmou Vattimo.

Assista a integra da 12 Jornada Juridica do Cremesp no canal do Cremesp no YouTube
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Veja as fotos das palestras

Veja as fotos das discussdes de casos e fechamento dos debates

Fonte: Cremesp, em 11.12.2023
Fotos: Osmar Bustos
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