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Coronavirus: ANS reforca orientagdes a beneficiarios de planos de saude durante pandemia

Alinhada com as demais autoridades de saude do Pais para colaborar da forma mais efetiva
possivel na resposta brasileira ao Coronavirus, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) reforca orientag6es aos beneficiarios de planos de saude durante o periodo de
pandemia. A intengéo é evitar a exposi¢cao desnecessaria de pessoas saudaveis em unidades
de saude, reduzindo assim riscos de contaminacao, e priorizar a assisténcia aos casos graves
da Covid-19, sem prejudicar o atendimento aos demais beneficiarios, sobretudo aqueles que
ndo podem ter seus tratamentos adiados ou interrompidos.

E importante ressaltar que todas as coberturas dispostas no Rol da ANS ou nos contratos de
planos de saude continuam tendo atendimento obrigatério. Nada mudou em relagéo aos
direitos do consumidor.

Prorrogacao de prazos de atendimentol

Diante da necessidade de reduzir a sobrecarga das unidades de saude e de evitar a exposicao
de beneficiarios ao risco de contaminagao, a ANS decidiu, em reunido extraordinaria realizada
no dia 25/03, prorrogar, em carater excepcional, 0os prazos maximos de atendimento para a
realizacdo de consultas, exames, terapias e cirurgias.

A prorrogacao de prazos de atendimento nao é aplicavel, portanto:

- Aos casos de urgéncia e emergéncia, quando o atendimento deve ser imediato;

- Aos casos em que o médico assistente justifique por meio de atestado que determinado
procedimento ndo podera ser adiado;

- Aos tratamentos que ndo podem ser interrompidos ou adiados por colocarem em risco a
vida do paciente: atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e puerpério; doentes crénicos;
tratamentos continuados; revisdes pos-operatdrias; diagnostico e terapias em oncologia,
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psiquiatria e aqueles tratamentos cuja nao realizac&o ou interrup¢ao coloque em risco o
paciente, conforme declaracdo do medico assistente

Para todos esses casos mencionados acima, sao validos os prazos definidos na Resolucao
Normativa - RN n2 259

Confira aqui como ficam os prazos de atendimento .

Orientacoes a distancial

O isolamento social tdo necessario nesse momento enseja a adocao de formas de
comunicagao a distancia para que o processo de contaminagéo pelo Coronavirus desacelere.
Dessa forma, caso o beneficiario de plano de salude venha a adoecer por outros problemas de
saude que nao seja Coronavirus — e somente nos casos em que ndo necessite atendimento de
emergéncia — a recomendacao é que procure aconselhamento médico por telefone ou outras
tecnologias que possibilitem, de forma ndo presencial, a troca de informagdes para diagnostico,
tratamento e prevencao de doencas.

Para isso devem ser observadas as medidas recentes sobre o tema anunciadas pelo Ministério
da Saude, que publicou portaria regulamentando atendimentos médicos a distancia durante o
periodo de pandemia, e pelos conselhos profissionais de saude, em especial o Conselho
Federal de Medicina (CFM).

Nesse sentido, a ANS emitiu recomendacao as operadoras para que providenciem as
adequagbes necessdrias em suas redes para disponibilizarem atendimento remoto aos
beneficiarios, utilizando recursos de tecnologia da informag¢ao e comunicacao, na forma
prevista nas resolugdes dos respectivos conselhos de profissionais de saude e na portaria
editada pelo Ministério da Saude. A reguladora também orienta as operadoras a
disponibilizarem aos seus clientes canais de atendimento especificos para prestar
esclarecimentos e informagdes sobre o Coronavirus.

Exame para deteccao do Coronavirus
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/prazos-maximos-de-atendimento
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Desde o dia 13/03 esté incluida na cobertura obrigatéria pelos planos de saude o exame de
deteccao do Coronavirus no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS. O teste esta
coberto para os beneficiarios de planos de saude com segmentacdo ambulatorial, hospitalar ou
referéncia e sera feito nos casos em que houver indicacdo meédica e mediante pedido do
médico assistente, de acordo com o protocolo e as diretrizes definidas pelo Ministério da
Saude.

A ANS lembra ainda que a cobertura do tratamento aos pacientes diagnosticados com o
Covid-19 ja é assegurada aos beneficiarios de planos de saude, de acordo com a segmentacao
de seus planos.

Canais de atendimento da ANS

Enquanto durar a pandemia de Coronavirus, como medida para combater a propagagao da
doenca, o atendimento ao consumidor devera ser feito pelo DISQUE ANS 0800 701 9656 ou
pelo FALE CONOSCO do portal da Agéncia, em www.ans.gov.br . O atendimento presencial
nos 12 Nucleos da Agéncia esta suspenso temporariamente.

Lembre-se!

1. Evite sair de casal

2. Se precisar de atendimento médico, dé preferéncia a comunicacgao a distancia
(teleconsulta) e ao atendimento ambulatorial. Evite ir ao pronto-socorro!

3. Suas coberturas estdo mantidas. Em caso de duvida, entre em contato com a operadora
do seu plano de saude.

Fonte: ANS, em 30.03.2020
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/canais-de-atendimento-ao-consumidor

