Coloquios de Protecao do Consumidor de Seguros retornam a regiao nordeste

Colbéquios de Protecao do Consumidor de Seguros retornam a regiao nordeste

Recife reune em 4 e 5 de marco representantes das seguradoras e Procons para debater
relacées de consumo

Os Coldquios de Protecdo do Consumidor de Seguros retornam a Regido Nordeste nos dias 4
e 5 de marco, reunindo representantes do mercado segurador e de diversos Procons da
Regido com o objetivo de reforgar o dialogo com as entidades de defesa do consumidor para
melhor conhecer a realidade regional do acesso e do atendimento aos consumidores de
seguros.

O 8° Coloquio sera realizado em Recife/PE e debatera no primeiro dia os fundamentos do
seguro e do mercado segurador brasileiro, além de temas especificos como Seguro de
Automoveis, Seguro de Pessoas vendidos no varejo (Prestamista e Acidentes Pessoais),
Seguro de Garantia Estendida e Seguro para Celulares. No segundo dia, sera a vez dos
Procons participantes apresentarem seus procedimentos de atuacéo e sua perspectiva sobre
os temas selecionados.

A gerente de fiscalizagao do Procon Estadual de Pernambuco, Maria Danyelle Sena Falcao de
Melo, destacou a importancia da volta do Coléquio para a Regido Nordeste: “E de extrema
importancia receber o 8° Coléquio aqui em Recife, primeiro pelo fator da importancia do
comeércio da venda de seguros em nosso mercado, assim como termos a possibilidade de
compararmos, discutirmos e sobretudo detectarmos os avancos que houveram desde o
coléquio anterior na nossa Regido Nordeste”.

Os Coloquios de Protecdo do Consumidor de Seguros foram idealizados no ambito das
Comissodes de Relagdes de Consumo e Ouvidoria da CNseg, e tém sido realizados desde 2015
em parceria com a Associagao ProconsBrasil, visando o aprimoramento dos canais de didlogo
com as entidades de protecdo do consumidor. Apds percorrer as 5 Regides do Brasil, em 2019
foi iniciado o segundo ciclo dos Coldquios, que pretende revisita-las.




Coloquios de Protecao do Consumidor de Seguros retornam a regiao nordeste

Fonte: CNseg, em 21.02.2020

2/2



