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CNA e FEBRABAN langam guia sobre venda casada

Publicacao contém as principais informagoes e orientacoes para coibir esta pratica,
proibida pelo Codigo de Defesa do Consumidor

A Confederacgéo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e a Federagéo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) acabam de langar o "Guia sobre Venda Casada” para orientar produtores rurais e
instituicdes financeiras sobre como coibir a venda casada em operacgdes de crédito rural.

O guia traz as informagdes necessarias sobre essa pratica proibida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor e que consiste em vincular a liberacao do crédito a contratacao de outros produtos
ou servigos bancarios ndo relacionados com a produgdo, como titulos de capitalizagéo,
consércio, aplicacdes, entre outros itens.

O material relne uma série de perguntas e respostas sobre o tema com objetivo de dar mais
transparéncia na relagao entre produtores rurais e instituicées financeiras e, assim, ajudar a
combater este crime.

A publicagédo do guia e o video da série “Ouvidoria e Vocé” sobre o mesmo tema, langcado na
semana passada, sdo iniciativas decorrentes do didlogo com a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) e tém por objetivo fortalecer a transparéncia e a liberdade de escolha
na contratagdo de produtos e servigos bancarios, inclusive nas contratacdes relativas ao crédito
rural.

“E um problema muito sério que precisamos combater. E temos conversado com a
FEBRABAN, que esta disposta a nos ajudar. Os bancos precisam orientar os seus
funcionarios. Também fizemos uma plataforma de denuncias e temos recebido diversas
reclamacoes”, ressalta o presidente da CNA, Jodo Martins.



https://www.youtube.com/watch?v=6I2F-1Wtkxo
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“A liberdade de contratacao € um direito inquestionavel do consumidor e precisa ser defendida.
A FEBRABAN e seus bancos associados estao comprometidos em combater essas praticas
que contrariam as normas de defesa do consumidor. O guia que elaboramos em parceria com
a CNA é um importante passo nesse sentido”, afirma o presidente da FEBRABAN, Isaac
Sidney.

A publicacgéo é resultado das acdes conjuntas entre CNA e FEBRABAN para disseminar
informacgdes sobre os direitos do produtor rural como consumidor na hora de obter crédito.

A CNA langou, em outubro do ano passado, a campanha “Nada além do que preciso”, para
ajudar produtores a se proteger contra a venda casada. Também foi desenvolvida uma
plataforma em que os produtores podem denunciar a pratica de forma anénima no enderego w
ww.cnabrasil.org.br/nadaalemdoquepreciso

De acordo com levantamento feito pela Confederagao a partir de denuncias de produtores, 0s
titulos de capitalizagdo sao os principais servicos adquiridos como condicao para obter
financiamento bancario, sendo mencionados em 53% das reclamagdes. Em seguida aparecem
0S consorcios (25%), aplicacoes (25%) e CDB (21,4%), entre outros.

“E fundamental que os produtores de todos os estados denunciem a venda casada para que
possamos discutir iniciativas eficazes que acabem com essa pratica”, ressalta Bruno Lucchi,
superintendente técnico da CNA.

As penalidades para a pratica da venda casada estao previstas no Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor e podem ser apuradas pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacom) do Ministério da Justica e Segurancga Publica e pelos 6rgaos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC).

Fonte: FEBRABAN, em 30.07.2020
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