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O presidente da Comissao de Produtos e Coordenacdo, da FenaCap, explica como
funciona e para que serve o titulo da modalidade de Incentivo

1) Como a modalidade Incentivo pode contribuir para alavancar outros segmentos da
economia?

Dentro dessa modalidade, voltada exclusivamente para pessoas juridicas, os sorteios da
capitalizacao assumem fungdes distintas: uma de carater promocional, outra de fidelizagéao.
Sao solugdes simples que, combinadas a sorteios, atendem as crescentes demandas do
mercado de promog¢des comerciais.

2) Exemplifique como funciona essa modalidade?

Um exemplo bastante ilustrativo € o de vinculagédo do sorteio presente na solucao de Incentivo
a produtos como seguros de vida e de acidentes pessoais. Esse tipo de utilizagao néo traz
qualquer dnus ao cliente e &€ muito eficaz para a fidelizacado e a manutengéao da adimpléncia,
pois s6 concorrem aos prémios quem estiver em dia com os pagamentos. Nesses casos, 0s
sorteios geralmente séo realizados durante toda a vigéncia das apdlices, constituindo um
beneficio que pode ser utilizado "em vida" pelos consumidores, o que € um atrativo adicional e
um estimulo a aquisicéao dos referidos seguros. J& na modalidade de Incentivo promocional,
uma empresa de varejo, por exemplo, adquire uma série inteira de titulos e cede aos
consumidores o direito a participar de sorteios. E uma forma de alavancar vendas, atrair novos
consumidores, girar estoque e estreitar o relacionamento com os clientes.

3) Quais sao as vantagens da modalidade incentivo para os clientes?
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As solugdes de incentivo permitem realizar promocdes dinamicas e criativas, de forma
simplificada e &gil. Os prémios de sorteios s&o pagos em dinheiro, sendo opcional o
recebimento em bens. E como as empresas de capitalizagcao se responsabilizam por toda a
operacionalizagédo dos sorteios, ha seguranga de que os clientes contemplados receberéo os
prémios a que tém direito. Os produtos sdo aprovados pela Susep, responsavel também por
fiscalizar essas operagdes, conferindo ainda mais transparéncia a todo o processo.

Fonte: CNSeq, em 13.04.2018.
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