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Atendimento ao publico durante periodo de isolamento social

Instalacoes da ANS estarao fechadas a partir desta sexta-feira, 27/03

A partir desta sexta-feira, as instalacbes da ANS ficarao fechadas, tanto na sede quanto nos 12
nucleos existentes nas cinco Regides do Brasil. A medida levou em consideragéo a importancia
do isolamento como forma de combate a COVID-19, mantendo-se as atividades regulares por
meio de trabalho remoto, preservando a saude de todos os que compdem a forga de trabalho
da reguladora.

Sendo assim, o envio de documentos para a Agéncia devera ser feito exclusivamente pelo
enderego eletronico protocolo@ans.qgov.br . Os originais enviados por e-mail deveréo ser
mantidos para garantir possiveis solicitacdes futuras de comprovagéao de autenticidade.

A realizacao de diligéncias pelos servidores esta mantida, bem como outros atos que exijam
deslocamento. No entanto, serdo feitos por agentes fora do grupo de risco e respeitando todas
as precaucoes para evitar o contagio da Covid-19.

As demandas do Poder Judiciario, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, érgaos da
Advocacia Geral da Unido, Procuradorias Gerais Estaduais e Municipais, Policia Federal e
Policias Civis Estaduais devem ser encaminhadas para o endereco eletrénico assep.proge@

ans.gov.br

O beneficiarios podem esclarecer duvidas ou registrar reclamacoes pelo Disque ANS 0800 701
9656 ou pelo formulario eletrénico Fale Conosco .

Fonte: ANS, em 26.03.2020
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